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CONCELLO COMO BASE OPERATIVA

SANTIAGO

e O concello
constitue a base
operativa onde se
recibe e se debe
satisfacer as
demandas da
vecifianza

CONCELLO, cOMO ORGANO DE GOBERNO

¢ O concello, como
érgano de goberno
da comunidade, ten

certa capacidade
para executar plans

e programas no
marco dunha

politica social que
tenda ao benestar

social.

CONCELLO, cCOMO ORGANO QUE DESENVOLVE

POLITICAS DE ACCION SOCIAL

¢ Politica de
ACCION SOCIAL,
que esta
obrigada a dotar
ao concello de
recursos humans,
técnicos, sociais,
materiais,
institucionais e
economicos para
poder solventar
as necesidades
sociais.
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ESTE E O MARCO DENDE O CAL SE SITUAN
OS SERVIZOS SOCIAIS EN COMPOSTELA.

UN ENFOQUE CARA O BENESTAR DA
VECINANZA

UN ENFOQUE QUE APOSTA POR UNHA
DNVIVENCIA PLURAL, DIVERSA, DENDE O
SPECTO A DIFERENZA DE CADA QUEN,
RO SEMPRE DENDE UN MARCO LEGAL
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Leli 13/2008; de B de decombroy de®
Servizes Socials de Gallicias
DG m® 248, de 18 de @

Lef 7/1988, de 2 de abrl, de bases de rexime

local
BOIE m® 80), e 3 de bl de 7985,

Textos lexislativos
basicos en
Servizos Socalsj

99/I2012; de 16 de marze; Pele que
Se regulamn
Seciais Comunitarficos ® ©
inanciancion.
DOG m® 63, de S0 de marze de 2072.

Lol 8/1997 de 22 de fulle, de Administracicon
Local de Calicia

DEEG m® 149); de B de agesiio de 1997
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Segundo establece o artigo 2 da Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de
Galicia (DOG n? 245, de 18 de decembro de 2008), os Servizos Sociais son o conxunto
coordinado de prestacions, programas e equipamientos destinados a garantir a

igualdade de oportunidades no acceso a calidade de vida e a participacion social de
toda a poboacion.
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AS COMPETENCIAS PO CONCELLO
DE SANTIAGO DE COMPOSTELA.
NO AMBITO PQ SOCIAL

s
ALCALDIA

S
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Competencias adscritas de: Lingua,
Igualdade, Relacidns institucionais,
Padrén de Habitantes e Axenda

2030

Servizos Sociais,
Promocion

EqonOmicg e
Xyventugde

Concelleria ge
Sustentabilidade
Ambiental, Dereitos dos
Animais, Servizos
Basicos Comunitarios,
Parques e Xardins, e

ncelleria de
Econémica e Facenda,
Persoal Contratacion e
Modernizacién da
Admijnistracion Local

Concelleria de Capital
Cultural, Turismo,
Educacion e Memoria
Histdrica.

Concelleria de Deportes,
Relaciéns Veciiais,
Festas, Rural e UMAD

/l\

Concelleria de Urbanismo,

Vivenda e Cidade Histrérica

=

>

Concelleria de Mobilidade,
Convivencia e Centros
Civicos

(

R SN




15.285

Persoas > 6.975

maiores
soas 4.939

54.648

-

S 24.476

Persoas
estranxeiras
8.512

Persoas que
pertencen ao - . Municipal de Habitantes por motivos diversos (defuncion, cambio de domicilio, etc.), que ascende a 1.533

pobo xitano persoas, sendo o numero total de persoas residentes de dereito ao remate do ano de 99.851
922

habitantes (fonte: departamento municipal de Informatica, ano 2024).
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A realidade social en Compostela:

Realidade
social
complexa

Realidade
social
diversa

Realidade
social
plural

Realidade
social
cambiante |

\_




Con la accion social no podemos cambiar
el mundo, pero si cambiar el mundo de
muchas personas ,

Y : ,
SERVIZOS
= 10= 1§ =

MUNICIPAL O ASOCICIONS D P03 CEDID0S A MO:‘C.II(::OSA P50 (LOI0O A FEATES PARA ARELA PARA A
SERVROS SOCIAIS BENESTAR SOOM CANTA CAMITAS ATENOON A ATENCION A

[

CINTRO CASA Dt

DIOCESANA PARA INTERPARROQUIA DICESANA PARA FAMIIAS £

LPARA PERSOAS SEN
PROGRAMA ATENGION A MENORES
ATENGONA PROGRANA PRAON S8 FOGAR CON

JOGARES PATOLONIA
FAMILIAS AS£1RO
ABERTOS e PUIGUIATRXA




b

CONCELLO DE
SANTIAGO

En aplicacion da Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de
Galicia e do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, de Servizos Sociais

Comunitarios

-

Programa de
valoracion,
orientacion e
informacion

Servizo de axuda
no fogar (SAF) /
Xantar na casa /
Teleasistencia
domiciliaria
(municipal)

PROGRAMAS BASICOS EN SERVICIOS SOCIAIS COMUNITARIOS

-~

Servizo de
educacion e
apoio familiar

~

e

~

Inclusione.

para @\

m todos .
.

,%,

Programa basico
de insercion
social

Programa de
fomento da
cooperacion e
solidariedade
social
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Situacions econémicas graves (carencia oo insuficiencia de recursos para
cubrir necesidades basicas: alimentos, vestiario, medicacién, aloxamento...)

Persoas adultas, con ou sen menores, con inadecuada organizacién persoal,
familiar e econémica: non administracion axeitada do presuposto,
descofiecemento de recursos, non colaboradores cos servizos, etc.

Menores en situacion de risco social (absentismo escolar, desescolarizacion,
proxenitores con falta de habilidades, seguemento sanitario inadecuado, con
conductas adictivas, comportamentos disruptivos e predelictivos, etc.)

Menores en situacion de desamparo (situacion de abandono, abusos,
maltrato, neglixencia, conductas adictivas consentidas, induccién a
delincuencia e @8 mendicidade, etc.)

Maiores en situacion de vulnerabilidade social (avanzada idade, soidade,
familias non adecuadas, falta de rede de apoio, neglixencia nos coidados,
maltrato, abandono, problemas de saude, etc). Persoas con discapacidade.

Persoas en situacién de dependencia e/ou con factores de risco social
engadidos (avanzada idade, soedade, familias non adecuadas, falta de rede
de apoio, neglixencia nos coidados, maltrato, abandono, problemas de
saude, etc).

Persoas con problemas de satide mental, sen adecuado seguimento
sociosanitario, ausencia dunha rede de apoio familiar, familias con

sobrecarga, con conflictos na comunidade, etc.
l___________________________________________________________________|

Persoas con problemas na vivenda: desafiuzamentos, dificultades para
abordar gastos, etc...

Persoas sen fogar e/ou con traxectoria vinculada a situaciéns de exclusién
social: ausencia de domicilio, desafiuzamentos, chabola, infravivenda, etc...

Mulleres, con problemas de violencia de xénero, en situacion de violencia
doméstica, etc.

i Tramitacion de recursos (PNC, RISGA, Compostela Mais, Axudas
de Inclusién Social, exencidn cota agua, bonobus...) + derivacidon
a entidades sociais (Caritas, Cruz Roja...)

Derivacion a Programa municipal socioeducativo, Abeiro, Axuda
no Fogar, etc.

Traballo conjunto co Programa municipal socioeducativo,
Abeiro, Axuda no Fogar, apoio psicoldxico, intervencion
conxunta con centros educativos, sanitarios, coordinacidén con
Equipo Técnico de Menores, Centro de Dia, Fiscalia, etc.

Derivacion e traballo coordinado co Equipo Técnico de Menores

I e Centro de Dia; Fiscalia, instancias xudiciais, etc. :

Axuda no Fogar, teleasistencia domiciliaria, voluntariado,
centros de dia, ingreso en residencia, Fiscalia, instancias
xudiciais, etc... Coordinacion co sistema sanitario.

Axuda no Fogar, teleasistencia domiciliaria, voluntariado,
centros de dia, ingreso en residencia, Fiscalia, instancias
xudiciais, etc... Coordinacion co sistema sanitario e con centros
residenciais.

Importante: a coordinacidn entre Saude, Servizos Sociais,
Fiscalia e instancias xudiciais.

Coordinacion con Caritas, Vieiro, Cocifia Econdmica, Albergue,
Cruz Vermella, Policia Local, etc.

Ver si hai factores engadidos que requiran a intervencion de
. Fiscalia e instancias xudiciais

.2 orientacion, xestidn de recursos, apoio psicoldxico e orientacion
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E para intervir nesta
realicdace social, ©

departamento de

Servizos Sociais ce
Compostela, se organizou
cdeste xeito no ano 2024

UNIDADE DE
XESTION:

Bolsas a’axlﬂlas

(101}

Grdfico: ORGANIGRAMA DO DEPARTAMENTO DE SERVIZOS SOCIAIS.

CONCELLERIA DE DEREITOS E SERVIZOS SOCIAIS

| XEFATURA DE SERVIZO DE SERVIZOS SOCIAIS ‘

XURIDICA:

XEFATURA DE SECCION SERVIZOS SOCIAIS
COMUNITARIOS BASICOS

CONVENios

ASESORIA

PROGRAMA DE

VALORACION,
ORIENTACION E
INFORMACION

SERVIZO DE
EDUCACIONE
APOIO
FAMILIAR

PROGRAMA DE
ATENCIONA
PERSOASMAIORES,
CON DISCAPACIDADE

| E/OU DEPENDENCIA

CABES | i FONTINAS |

TELEASIS
TENCIA

VIVENDAS

. TRANSICION |

UNIDADE ADMINISTRATIVA

CITA ATE!CK')N TRAMITACION KESTION DE
PREVIA VECINANZA ADMINISTRATIVA EQUIPAMENTO S

PROGRAMA
DE INSERCION

PROGRAMA

ESCOLAZ®

OPORTUNI !

APOIO

INCLUSION

PERS SEN
FOGAR

CENTRO
ACOLLIDA

PROGRAMA DE
FOMENTO DA
COOPERACIONE
SOLIDARIEDADE
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Intervencion
comunitaria

SV

B\, Intervencién
social
familiar e \
grupal

Intervencion social
individualizada




COORDINACION DA INTERVENCION SOCIAL DENDE O AMBITO
PERSOAL, FAMILIAR, GRUPAL E COMUNITARIO:

< BN =
\ 3

Garantia de o . Acceso a . Servicios
Educacion Sanidad 3 empleo Vivienda sociaslas

ingresos
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ORDENANZA
GARANTIA

PROGRAMADE  ==E3 BASICA
ATENCION A home s
PERSOAS SEN AR Wi 5 T

FOGAR

INCLUSION
RESIDENCIAL

o g

BOLSAS DE :
COMEDOR, YT :i‘
A e 7 ..

INCLUSION
SOCIAL

ACTIVIDADES E
MATERIAL




VECINAS EVECINOS DE COMPOSTELA QUE PRECISARON DOS
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS:
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u VECINAS EVECINOS DE COMPOSTELA QUE PRECISARON DOS
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS:

P .

Ano 20238 Ano 2024
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u VECINAS EVECINOS DE COMPOSTELA QUE PRECISARON DOS
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS:

|

e

Ano 2019 -~ Ano 20: : = Ano 2023




Como se puido ver en diapositivas anteriores, o Departamento municipal de Servizos Sociais dividese en 14
Unidades de Traballo Social (UTS). Si se correlaciona a poboacidn de dereito destas zonas, co niumero de persoas
gue foron usuarias deste dispositivo de atencidn social, pddese constatar o nivel de cobertura dos Servizos

Sociais, que a nivel xeral no ano 2024, foi:

i, SCRT e SRR, T e S L I M | TR
RELACION ENTRE A POBOACION EMPADROADA USUARIA DOS SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS |+ @- \

BASiCOS E ANON USUARIA

Pobacién empadroada,
non usuaria dos
Servizos Sociais; 78,34%

« Poboacion usuaria dos Servizos Sociais
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Nivel de cobertura dos Serwzos SOCIaIS por amblto terr|tor|a| e somall

E..., por zonas/UTS, foi a seguinte:
CSNTAGD: Pl 4 ; ’ \ ;
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9,75%
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UTS11E12 NSANCHE

15,00% 20,00% 25,00% 30,00%\
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DATO DE COBERTURA POBOACIONAL

¢ Aos Servizos Sociais Comunitarios Basicos se achegou ao longo do ano 2024 o 21,66% das persoas
empadroadas en Santiago de Compostela.

¢ Queda evidenciada a realidade de que cada vez mais, a vecifianza de Compostela coiiece a labor realizada
dende os Servizos Sociais e requiren da sua intervencion, avanzando no principio de universalidade que
deberia caracterizar a toda intervencion social

4

PERFIL DA PERSOA USUARIA A

Os colectivos de idade das persoas usuarias dan tamén un volco. O programa de bolsas municipais, unido a
intervencion realizada polas educadoras familiares ocasiona que as persoas menores de idade representen
un 21,36 %; pola contra, as persoas maiores, un 33,86 % %, moi influido por unha maior informacion sobre
recursos especificos e unha ampliacion do SAF; os mozos quédanse en 4,72 % e as persoas adultas, nun
40,06 %. Polo tanto, o envellecemento poboacional tamén se debuxa nas persoas usuarias.

e Zona de residencia maioritaria: Porta do Camifio, Monumental, Fontinas, e Vite.

N

¢ Informacion e orientacion: 51,83 %
¢ Cobertura de necesidades basicas: 14,11 %
¢ Necesidade de intervencion social e técnica:: 34,06 %
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Que novas persoas foron rexistradas como usuarias dos Servizos Sociais en Compostela ao longo do ano 20247:

Persoas que viven de empregos precarios (economia somerxida, venta ambulante, empregadas de fogar, etc.), insuficientes para a cobertura de necesidades
basicas (situacions de “pobreza relativa”).

Persoas en situacion de pobreza relativa, que presentan unha insuficiencia de recursos econdémicos para dar cobertura a necesidades basicas da unidade de
convivencia. Isto explica o notable incremento do programa municipal de bolsas de comedor.

Persoas maiores ou con discapacidade que viven soas, dada a tendencia a alza que segue mantendo o Servizo de Axuda no Fogar en Compostela.

Preocupa o incremento do niimero de persoas, xeralmente maiores, que presentaron situacions de Dioxenes ou de Noé en Compostela no 2024.

Persoas sen fogar, procedentes doutros municipios (xeralmente, de tamano inferior a este concello), que por carecer de recurso de aloxamento, acoden a
Santiago de Compostela en busca do mesmo. Notable incremento nos ultimos meses.

Familias estranxeiras, solicitantes de medidas de proteccién, que chegan a cidade en situaciéns de pobreza absoluta e, incluso, carentes de aloxamento.
Persoas estranxeiras as que se lle denega a proteccidn internacional e quedan nunha situacion de extrema vulnerabilidade social.




MAXIMO RESPECTO AO PRINCIPIO DE
SUBSIDIARIDADE E A LEXISLACION VIXENTE!

PRESTACIONS DA ORDENANZA DE

GARANTIA BASICA CIDADA

—

MUNICIPAL

\ RENDA

Ordenanza
de garantia
basica
cidada

=

R

RESCATE SOCIAL

/

NECESIDADES BASICAS: manutencién,
aloxamento e/ou contrato en nova
vivenda.

HABITABILIDADE E POBREZA ENERXETICA:
débedas pobreza enerxética, altas en
subministros, débedas comunidade e/ou
débedas aloxamento.

EQUIPAMENTO BASICO DA VIVENDA.
DEPENDENCIA/DISCAPACIDADE.
FOMENTO DO DEREITO DA EDUCACION
NON OBRIGATORIA.

SAUDE BUCO-DENTAL

OUTROS GASTOS

\ PRESTACIONS DE

u

CONCELLO DE
SANTIAGO

24
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PERFIL DAS PERSOAS BENEFICIARIAS DAS F"RESTACIC')N$
MUNICIPAIS DA ORDENANZA DE GARANTIA BASICA CIDADA -

ANO 2024

N° de expedientes & |

Sexo:

Muller

Idade media

Idade maxima

Idade minima

unidade de convivencia g

N® persoas que cobren
necesidades basicas con estas
prestacions

Nivel de cobertura no municipio

Nacionalidade maioritaria das
persoas solicitantes

OUTRO PAIS NON COMUNITARIO

N° de persoas estranxeiras
solicitantes

67

% persoas estranxeiras en
relacion ao total de persoas
solicitantes

% de persoas estranxeiras
solicitantes en relacion ao total
de persoas estranxeiras
empadroadas na cidade

N® de persoas estranxeiras en
situacion irregular

59

% de persoas estranxeiras en
situacion irregular con relacion
ao total de persoas solicitantes

67,05%

Distribucion das prestacions da
ordenanza de garantia basica

Dentro das PRESTACIONS DE
RESCATE, modalidades mais
demandas (necesidades
basicas/total de prestacions da

E dentro das NECESIDADES
BASICAS (subconcepto/total de
solicitantes ordenanza)

Renda

Prestacions de rescate social

NECESIDADES BASICAS

Aloxamento

Manutencion
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Ordenanza e S
¥ 4 , - ; 4 ‘“-
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La Insercion | . %ﬁ‘l
L.aboral .

Das 88 persoas titulares de prestacions da Ordenanza de garantia basica
acadaron a insercion laboral.

il Despois acadaronse outros obxectivos non menos importantes, tales como: man:

pago de aloxamento evitando desafiuzamentos, sair de situacions de senfogarismo e de
pernoctar na rua, etc.
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Si se analiza as diferentes prestacions socioecondmicas xestionadas dende os Servizos Sociais de Compostela,
obtense a seguinte informacion:

TAMANO MEDIO

. N2 DE FAMILIAS N2 DE PERSOAS POBOACION % IMPORTES
TIPO DE PRESTACION DAS FAMILIAS -
PERCEPTORAS BENEFICIARIAS DE DEREITO | COBERTURA | PRESTACIONS
BENEFICIARIAS
RISGA 6 0 0! 99.8 0,33 % 91.556.38
AlS 64 2 09.8 0.65 % 61.8 04
ORDENANZA DE GARANTIA BASICA . . ‘ o 11 »
CIDADA -C ° y ; >
PROGRAMA MUNICIPAL DE EMERXENCIA ) ‘ ) o 1 s _
SOCIAL O O O 0 O O l" .‘l‘.
TOTAIS | 68 / 895.216
I N R L IO, i e i it e e e e e -
PRI EE I e = _
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Curso 2013-|Curso 2014-Curso 2015-Curso 2016-Curso 2017-Curso 2018-Curso 2019-Curso 2020-Curso 2021-Curso 2022-Curso 2023-Cursio 202- .

-

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

by == Fid
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n )
CRMAS
CRITEL

1.100.000,00 €

FS.OO0,0U € 795.000,00 €
v 651.000,00 € 8=

620.000,00 €
600.000,00€ g :

L ST
4

)t 499.656,65 €
-

.y
© 360.000,00 €

.‘ i
B 200.000,00 €
:

C 2.
I




C(gl:ﬁ%llkg(l))f i X EXPEDIENTES
Curso 2016-2017: 448

Curso 2017-2018: 586

Si se analiza a evolucion de
expedientes de bolsas Sociais
ao longo dos ultimos anos,
obtense a segumte informacion:

Curso 2018-2019: 679
Curso 2019-2020: 758
Curso 2020-2021: 757
Curso 2021-2022: 745

Curso 2022-2023: 952

Curso 2023-2024: 1.018
Curso 2024-2025: 1.277
Modalidade 1: ESCASEZA DE l
RECURSOS

Modalidade 3: CONCILIACION

Modalidade 2:
MATERIAL
ESCOLAR

k4

DEMANDA 1:
COMEDOR

DEMANDA 2:
ACTIVIDADES

DEMANDA 1:
COMEDOR

! : !

~wwigry ==

BOLSAS CONCEDIDAS

(MEMORES):

Curso 2016-17: 340
Curso 2017-18: 437
Curse 2018-19: 473

Curso 2019-2020:
Curso 2020-2021:
Curso 2021-2022:
Curso 2022-2023:
Curso 2023-2024:

Curso 2024-2025:

510
563
568
632

637

208

BOLSAS CONCEDIDAS
(MENORES):
Curso 2016-17: 220
Curso 2017-18: 391
Curso 2018-19: 354
Curso 2019-2020:
Curso 2020-2021:
Curso 2021-2022:
Curso 2022-2023: 4
Curso 2023-2024:

Curso 2024-2025: 600

BOLSAS CONCEDIDAS
[MENORES):

Curso 2016-17: 116

Curso 2017-18: 139

Curso 2018-19: 143
Curso 2019-2020: 140
Curso 2020-2021: 131
Curso 2021-2022: 141
Curso 2022-2023: 161
Curso 2023-2024: 167

Curso 2024-2025: 279

BOLSAS CONCEDIDAS
[MENORES):

Curso 2016-17: 40

Curso 2017-18: 50

Curso 2018-19: 70
Curso 2019-2020: 80
Curso 2020-2021: 100
Curso 2021-2022: 100
Curso 2022-2023: 145
Curso 2023-2024: 160

Curso 2024-2025: 309
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Si temos presente qgue 6.517 menores estan empadroados no termo mun|C|paI de
Santiago de Compostela (datos facilitados polo Departamento municipal de

Estatistica, con idades comprendidas entre os 3 e os 12 anos, podemos deducir que o

grao de cobertura destas prestaciéons municipais é o que segue:
3'%" * 019,59 % do grupo de persoas desa franxa de idade son beneficiarias de bolsas "i =
S O c I a I S de comedor, ben pola modalidade de “escaseza de recursos”, ben pola modalidade [

— de “conciliacion”.

\ ' 0 9,21 % do grupo de persoas pertencente a esa franxa de idade beneficianse das
bolsas de actividades extraescolares pertencentes a modalidade de “escaseza de
recursos”.
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N2 PERSDAS %
EMPADROADAS EN COBERTURA
ZOMNA DE RANGO DE BOLSAS
IDADE 3 A 12 ANOS SOCIAIS

UTS 1.- VITE 15,43% 751
UTS 2.- FONTIRIAS 10,02% 586
UTS 3.- CONXO 144 11,28% 884
UTS 4.- CASTINEIRIND 104 8,14% 765
UTS 5.- PORTA DO CAMINO 16,05% 623
UTS 6.- MONUMENTAL 88 6,89% 406
UTS 7.- RURAL NORTE 44 3,45% 297
UTS 8.- SAN LAZARO 82 6,42% 403
UTS 9.- RURAL OESTE 42 3,29% 366
UTS 10.- SAN LOURENZO 24 1,88% 157
UTS 11.- ENSANCHE 1 44 3,45% 374
UTS 12.- ENSANCHE 2 8,07% 508
UTS 13.- PONTEPEDRINA 27 2,11% 151
UTS 14.- SAR 45 3,52% 246

Totais 1277 100,00% 6.517
Fonte: Datos xestion Departomento municing! de Servizos Socials; ano 2024,
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Resulta impactante o incremento do ndmero de vecifias e vecifios de Compostela que se

achegaron este ano aos Servizos Sociais Comunitarios, e neste feito, o programa de bolsas
sociais ten moito que ver.

Taéboa: Comparativa enfre persoas solicitantes xa usuarias dos Servizos Socisis con persoas solicitantes de nova
incorporacion acs Senvizos Sociais
N*® %V
Xa usuaria dos Servizos Sociais 657 51.45%
Mova usuaria dos Servizos Sociais 620 48 55%
Totais 1277 100,00%

Fonte: Datos xestion Departaments municips! de Servizos Socials; ono 2024,

Da taboa anterior se deduce o seguinte, 0 51,45 % das persoas solicitantes dunha bolsa

social xa o foron en anteriores edicions do programa, polo que xa figuraban incorporadas
ao sistema publico dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos deste concello. Pero..., o
48,55 % (que equivale a 620 persoas) se achegaron a este servizo e se incorporaron a
este programa por primeira vez no ano 2024.

Si 0 que se analiza € o item de “onxe das persoas solicitantes”, obtense a seguinte
informacion:

Taboa: Comparstiva segundo orixe das persoas solicitantes

N® %V
De nacionalidade espariola 964 75.49%
Doutras nacionalidades 3 24 51%
Totais 1277 100,005%

Fonte: Datos xestion Departamento mumicips! de Servizos Sociails; ono 2024,

Isto se traduce en gue mais do 75 % das persoas que solicitan este programa tefien
nacionalidade espaiicla. As persoas estranxeiras representan o 24,51 % das persoas
solicitantes.
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Muller (71 %)

: 8%
Variable: ZONA DE RESIDENCIA ﬁﬁ'ﬁ
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5.326,60 €

g -
o !
L,

12.300,00 €

S

Orzamento xustificado

i e

m Orzamento comprometido

H Orzamento inicial

| 14.450,00 €

il

15.000,00 €

15.000,00 €

15.000,00 €
15.000,00

15.000,00

13.500,00 €
15.000,00 €
13.900,00 €
15.000,00 €
15.000,00 €
o 7

16.000,00 €







mwm G- LN - e

CONCELLO DE
SANTIAGO

- )

A intervencion social vai mais ala da mera xestion de recursos econdmicos. Preocupante foi ao longo |
do ano 2024 o nimero de persoas maiores coas que houbo que intervir por atoparse nunha situacién |
de desamparo social. Os datos facilitados dende os diferentes dispositivos foron:

P T =

Téhoa: Persoas maiores en situacion de emerxencia social na cidade gue reguiriron atencicn inmediata por parte
dos Servizos Sociais.

DISPOSITIVOS DE ATENCION N° DE CASOS
SOCIAL DETECTADOS DENDE
PASS CABES 10 8,20%
PASS FONTINAS 14 11.48%
PASS CONXO 3 2,46% ~ |
PASS ENSANCHE 18 14.75% ' Bl Bl el da e
PASS GALERAS 22 18,03% —
PASS SAN LOURENZO 4 328% i
PASS RURAL 3 2.46%
SEN TEITO 29 23.77%
SAF 19 15.57%
TOTAL 122 100,00%

Fonte: Rexistra dispositivos de atencion social dos Servizos Socisis Comunitarios, ano 2024,

%V

1

Tratanse de casos nos que as persoas presentaban deterioro cognitive, problematica de
salde mental sen fratamento adecuado, rede de apoio familiar feble ou inexistente.
soidade, illamento social e, incluso, sindrome de Didxenes efou de Moé; un nimero que
cuantativamente pode semellar non importante, pero que dende o ambito da politica social
& do Traballo Social, compre ter presente, polo risco para a integridade fisica das persoas.
para a sia comunidade e para o benestar social en xeral.

E, pola casuistica, indicar que desas 122 persoas, 19 estaban afectados pola
problematica compatible coa afectacion polo sindrome de Di6xenes elou Noé.




Mm N¢ informes a instancias xudiciais|

CONCELLO DE
SANTIAGO

Ano 2017

Como se pode observar na grafica anterior, existe un incremento na emisién de informes a instancias xudiciais (Fiscalia, instancias xudiciais diversas e IMELGA) con respecto ao ano
2023 dun 2,73 %. Cada vez mais, os Servizos Sociais Comunitarios estan presentes no desenvolvemento da actuacién xudicial; principalmente se fai polos seguintes motivos: por
problemas de salide da persoa usuaria que esixe valoracion sanitaria/tratamento, ingreso non voluntario en centro asistencial para a proteccion da sua integridade fisica e emocional,
gardas e custodias de persoas menores de idade ou por causas de desafiuzamento. En varias ocasions, e a requirimento, procedeuse a realizar labores de intermediacion e
acompainamento, tarefas que implica alterar a axenda ordinaria de atencidn, tanto dende os PASS, dende o SAF ou de persoas sen fogar ou mesmamente, dende a Seccién de Servizos
Sociais..., entre outros. Téfiense rexistradas labores de intermediaciéon e de acompafiamento ao longo do ano 2024 que ascenden a 27. Este tipo de actuacions se caracterizan pola sua
complexidade, esixindo unha importante adicacidn en horas, a suspension doutro tipo de actividade profesional, a coordinacion con outros dispositivos (corpos e forzas de seguridade,
dispositivos sanitarios, FUNGA, entidades de iniciativa social, entre outros) e a adicacidon de medios econdmicos municipais con caracter extraordinario, sufragando gastos de
desprazamento a instancias xudiciais, desprazamentos en ambulancia privada a centros residenciais, adquisicion de roupa e produtos de primeira necesidade, etc. Existe a errénea
crenza de que o sistema de Servizos Sociais recorre a instancias xudiciais para solventar situaciéns de senfogarismo. Esta afirmacién non se corresponde coa realidade; si ben é certo
que as persoas que pernoctan na rda presentan maiores elementos de vulnerabilidade (condutas aditivas, presenza de diversas doenzas a nivel fisico, signos externos compatibles con
trastornos psiquiatricos, non conciencia da sua situacion, ausencia de rede de apoio sociofamiliar adecuada, ...) e diferentes factores compatibles cunha situacion de exclusién social,
tan sé no 3,93 % dos casos se recorreu a instancias xudiciais para valoracion de internamentos sanitarios ou asistenciais (residenciais) non voluntarios, sempre en aras da proteccion
persoal e do seu benestar.
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IES ARZOBISPO XELMIREZ II

CEIP VITE

CEIP ARQUITECTO CASAS NOVOA

CEIP LOPEZ FERREIRO

ESCOLA INFANTIL DE VITE

AAVV ALVARO CUNQUEIRO

AMPA CEIP VITE

AMPA XELMIREZ Il

UACO

CLUB DE FUTBOL VISTA ALEGRE

CENTRO DE SAUDE DE VITE

CENTRO SOCIAL JOSE SARAMAGO, VITE

PLAN COMUNITARIO DE VITE

PASS CABES, CONCELLO DE SANTIAGO

UMAD, CONCELLO DE SANTIAGO

CRUZ VERMELLA

FUNDACION SECRETARIADO XITANO

ARELA, CENTRO DE DiA

CARITAS INTERPARROQUIAL

FARMAMUNDI

ESCOLA INFANTIL MEIXONFRIO

COOPERACION INTERNACIONAL

GRUPO SCOUTS SAN

IGAXES3

ASDEGAL

PLATAFORMA POLO EMPREGO

COLEXIO MAIOR XELMIREZ

VI(VIVIVIVIVIVI|IVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVI|VI|VI|VI|VI|VIV|V|V]} VY

ASAMBLEA DE COOPERACION POLA PAZ

aboracién do

‘me-diagnose

talizacion,
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tanzas coas

jades que
parte da
nitaria

Redescomunitaniasdeskontinas

roxecto
Punto de atencion de servizos socias de -ando cos

Fontifas (PASS). X 3 naiores
Programa municipal de prevencion, UMAD.
Centro educativo: CEIP Fontinas. i it e T
Centro educativo: CEIP Plurilinglie Monte '
dos Postes.

Centro educativo: IES Antonio Fraguas.

Centro de Saude de Fontiias.

Cruz Vermella.

Caritas Parroquial das Fontinas.

Programa de apoio a familia “Abeiro”

Centro de atencidn de dia integral de

menores “Arela”.

Fundacion Secretariado Xitano.

Igaxes.
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Persoas titulares do servizo

N2 TOTAL PERSOAS ATENDIDAS EN SAF LIBRE CONCORRENCIA E SAF
DEPENDENCIA

“- -,
695
=

L
ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

-.
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TOTAL DE PERSOAS TITULARES DE SAF POR MODALIDADES
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PERSOAS USUARIAS POR UTS - ANO 2024 u

Si se correlaciona as
persoas titulares do SAF
no ano 2024, coa sua
zona xeografica de
residencia, obtense a
seguinte informacion: o

PORTA DO canafio

SAM LAZARD:

RURAL OESTE

ENSANCHE 1

ENSANCHE 2
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S

E si se centra en analizar
0s casos atendidos sbéa
na modalidade de
dependencia, a
informacion é a
seguinte:




O SAF en Compostel

aquelas que son titula irect
moitas das que conforman a sua unida

vivencia.

ifras mudan considerablemente...
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EVOLUCION DE PERSOAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS DO

R ]

2021 f " 2023)

14 | ’
RSOAS BENEFICIARIAS DIRECTAS mmmm— PERSOAS BENEFICIARIAS INDIRECTAS TOTAIS Lineal (TOTAIS)

Ed cir, ‘0 SAF en Compostela chegou, no ano 2024, a 1.616 vecinas e vecifios
que precisaban de apoio na sua atencion persoal.




b

CONCELLO DE
SANTIAGO

Maioritariamente, as persoas usuarias son MULLERES.
Estase a falar do 72,57 % do total de persoas usuarias:

* Mulleres: 537 (72,57 %)
* Homes: 203 (27,43 %)

* |dade media: 81,98 anos
* |dade maxima: 103 anos

* |dade minima: 14 anos

Preto do 73 % dos casos, corresponden a modalidade de SAF
Dependencia (n2 538). As cifras, con respecto ao total de persoas
usuarias, son as seguintes:

* Sen grao: 203 (27,30 % do total de persoas usuarias)
* Grao |: 183 (24,73 % do total de persoas usuarias)
* Grao Il: 194 (26,22 % do total de persoas usuarias)
*Grao lll: 161 (21,76 % do total de persoas usuarias)
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A
PRESTADAS TOTAIS DE SAF POR ANOS
(EVOLUCION)

HE =

CONCELLO DE L
| SANTIAGO

187.726,61
176.047,65

-

‘ 174.188,23 ‘

144,737,09

& 5
i 13 =
JJ 128.897;31
116.454,47 "

85.56.503,84
“‘m
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ANO 2025

ANO 2024
[

ANO 2023

ANO 2022}
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ANO 2021
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O concello de Santiago de Compostela |mplement o Servizo de Axuda no Fogar cunha
xestion INDIRECTA: contratacion de empresas.

samssossoucmuns e .

Imiciativa propia ‘
s
Comntormo vecimal .

Ambito sanitario
14 UTS

(UNMmnidades de Traballo Social)

s entidade s

57




»
Durante o primeiro cuatr do an

traballando na licitacion ¢ izo de

que 'aron 4 empresas.

nha vez valorados todos os criterios recollid
)cion, resultou adxudicataria a

SIAD24 — ASISTENZIA SANTIAGC




Nestaftacién:

ilidade de prestar 259.947,79 horas de SAF ao longo
dunha anualidade.

Uno ento maximo anual de 6.361.234,36 €

e, estableceuse icial un prezo hora de licitacion de 23,53 €
(+ IVE, 4 %)

CONCELLO DE
SANTIAGO

A ej'\presa a‘xudicataria ofertou:

-

Un prezo hora de 22,71 € (+ IVE, 4 %)= 23 62 €/hora

n dlto orzamento anual, o nimero de -horas que se pode prestar

ase'a 269.315,59 horas o que equivale a dicir, que se vai
LigFhuTEId & persoas usuarias e se van implementar mais
horas de atencion

aqhnder

l

vesm m—
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F
icacion?

Que se pretende con esta licitaciéon / ad

r i de ;encién e chegar a mais vecinas e vecinos de
Compostela.

Inve en pefsoal correctamente formado.

M r a coordinacion existente do servizo.

atencion centrado verdadeiramente nas
“necesidades das persoas beneficiarias”

nun modelo

nicacion entre as persoas beneficiarias, as suas

al = ! a
familiase o HerTal ue d nvolve o servizo,

r os tempos de alta e/ou de modificaciéns do servizo.
L ] F H

ecursos ou prestacions complementarias necesarias para
volver unha atencioén integral: maior diversificacion e
nto de axudas técnicas, servizos complementarios
_ oa‘oloxia, fisioterapia, “limpezas de choqug", praza

“de ate n residencial en caso de urxencia social, pequenos
arranxos adaptacions en'domicilio e contemplar gastos para

S desprazamentos do persoal, ...
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ue se poderia destacar da nova adxu cion?

de‘oras de prestacmn do SAF: maior cobertura.

lloras na planifi acmrfe ha organizacion do servizo.

zonificaci ilizacion de tempos e constitucion de
equipos de traballo.

eran coiecidas por 3 auxiliares, para que
e profesional non af cte a calidade do servizo.

al de coordmacwp re renci., tanto por persoa
suaria como por ?erso iliar. Traballo en equipo.

e formacion anual tanto para persoal de atencion directa
como profesionais de coordinacion.

4
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icacion?

Que se poderia destacar da nova ad

e ccﬁrdinacién: 1 responsable de coordinacion, 7
inadores, 2 auxiliares de coordinacion, 2 auxiliares

" ocupg(:ional. Por cada intervalo de
ionais: 1 profesional de coordinacion.

tablet para profesionais de coordinacion e
esionais para todo o equipo de atencion.

adquisicion de pro'Hut s de primeira necesidade
usuarias con maiprj factores de vulnerabilidade.

emana de técnico'de integracion social, basico para @
. realizacion de acompanamentos.

‘
Servizo de lavanderia: 2 campafas anuais

os
.



icacion?
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Que se poderia destacar da nova ad

ornﬁtivas para familiares e gardadores de feitos.

',13.00P€/ano para axudas técnicas.

y
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ANUALIDADES

ANO 2015

COMO SE FINANCIOU O SAFATAO
ANO 2024

TOTAL DO GASTO

1.025.052,64 €

142.597,53 €

COPAGO PERSOAS USUARIAS

% CON
RESPECTOAO
GASTO

13,91%

FINANCIACION XUNTA DE GALICIA

552.301,44 €

% CON RESPECTOAO
GASTO

53,88%

ANO 2016

952.900,86 €

122.176,55 €

12,82%

551.923,83 €

57,92%

ANO 2017

860.304,88 €

119.179,94 €

13,85%

467.209,49 €

54,31%

ANO 2018

1.499.933,87 €

212.412,21 €

14,16%

904.311,57 €

60,29%

ANO 2019

1.833.51041 €

271.415,92 €

14,80%

1.140.875,98 €

62,23%

ANO 2020

2.049.286,37 €

263.432,62 €

12,85%

1.330.678,85 €

64,93%

ANO 2021

2.486.776,58 €

344.335,01 €

13,85%

1.506.485,62 € [

60,58%

ANO 2022

3.137.617,72 €

460.516,31 €

14,68%

1.764.115,90 €

56,22%

ANO 2023

3.171.102,10 €

481.847,69 €

15,19%

2.000.449,49 €

63,08%

ANO 2024

4.006.579,93 €

531.888,85 €

13,28%

2.212.159,14 €

55,21%

APORTACION DEPUTACION

61.723,79 €

% CON RESPECTO
AO GASTO

APORTACION CONCELLO

330.153,67 €

% CON

RESPECTO AO

GASTO

32,21%

278.800,48 €

29,26%

27391545 €

31,84%

383.210,09 €

25,55%

421.118,51 €

22,97%

455.17490 €

22,21%

574.232,16 €

23,09%

912.985,51 €

29,10%

688.804,92 €

21,72%

1.262.531,94 €

31,51%




COMO SE FINANCIOU O SAFATA O
ANO 2024

w % FINANCIACION DO SAF DENDE O ANO 2015 A ACTUALIDADE

CONCELLO DE
SANTIAGO

54,31%

rhd 7B 31,84%
26%
13,85 14,16
12,82 4
| I ,00 LU‘ I ,007%
0 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

m COPAGO PERSOAS USUARIAS o FINANCIACION XUNTA DE GALICIA
APORTACION DEPUTACION m APORTACION CONCELLO




COMO SE FINANCIOU O SAFATA O
ANO 2024

FINANCIACION SAF DEPENDENCIA POR XUNTA DE GALICIA v

2.153.508,27 €
A8 Immeras o

1.951.207,88 €

‘n ‘ r T -
0 20221 1.749.925,69 €
} = 1.493.285,62 €
i Ak ' N |
1.139.145,60 €
J I 1.133.269,95€ |
891.507,98 €
™ / :
449.062,49 € |
524.185,15 €
w
514.572,95 €

N
L 3




COMO SE FINANCIOU O SAFATA O

ANO 2024

AF LC POR PARTE DE XUNTA DE
GALICIA

S
J

| ¥
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ANO 2015




M COMO SE FINANCIOU O SAF ATA O

ANO 2024

APORTACION CONCELLO NA FINANCIACION DO SAF
-

| l | | |
§an02024

ANO 2023 688.804,92 €
ANO 2022 912.985,51¢€
" - "

- g,
" i

|

ANO 202188 : 574.232,16€ '

ANO 2020,

273.915,45¢€

278.800,48 € . e | -
- e N 9 Al J by J

5 L L v " ) ‘ ¥ o .

v Ny )

330.153,67€ ]

-
200.000,00 € 400.000,00 €} . lbDD.OUD.DD € 800.000,00 € § 1.000.000,00 € 1.200.000,00 € 1.400.000,00 € ‘
E L
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1: S
"‘A NO 2024

s,
3

ANO 2023

AND 2022
s & LA

COMO SE FINANCIOU O SAFATA O

q'.
oF .l

100.000,00 €

- |"~’

ANO 2024

:"l‘l

N &7 ;
- T

12.412,21 €

119.179,94 €

122.176,55 €
142.597,53 €

a

.
U
200.000,00 €

300.000,00 €

|

344.335,01 €

400.000,00 €
%

481.847,69 €

460.516,31 €

500.000,00 €

531.888,85 €

600.000,00 €







Teleasistencia domiciliaria: 50 asociadas a telefonia fixa e 10 asociada a
telefonia mobil + dispositivos de deteccidn de caidas, de fugas de gas e
de fugas de auga (estes ultimos valorados dende Cruz Vermella).

CONCELLO DE
SANTIAGO

Xornada sobre boas practicas e iniciativas con persoas maiores

Outros
programas
dirixidos
as persoas
mailores

Impulsa o teu corpo!

Adestramento mental

Consello de persoas maiores
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SERVIZO DE EDUCACION E APOIO FAMILIAR

W ¥ Que &7 Un servizo de apoio educativo-familiar e tera-

% Que persoal técnico o presta? Profesionais da Edu-

cacion Familiar e da Psicoloxia.

BN = Que obxectivos persegue?

=Promover a adquisicion
de habilidades parao
correcto
desenvolvemento das
funcions parentais e
educativas.

RVIZO DE
UCACIONE
POIO FAMILIAR

*Promover espazos de
encontro de nais e pais
enfocados d mellora das
capacidades educativas.

~

2
.4 SERVIZO DE

-~

| =Pofier a disposion das

familias informacion
sobre os recursos
sociais, educativos e de
lecer en relacion coas
posibilidades do
contorno.

SERVIZO DE

EDUCACION E

APOIO FAMILIAR

*Previr e atender
situacions cue
provocguen
vulnerabilidade ou risco
social.

SERVIZO DE
EDUCACION E

APOIO FAMILIAR
-




-
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SERVIZO DE EDUCACION E APOIO FAMILIAR

-~ - :
- o~ ‘

~ A =

V% *

s 2

AMBITOS DE INTERVENCION SOCIOFAMILIA




SERVIZO DE EDUCACION E APOIO FAMILIAR

") PASS CABES

* Persoas menores en situacion de risco social: 141

W4 e« Menores con intervencidn socioeducativa: 13

¢ Asuncion de tutela por parte da Xunta de Galicia: 3

T R y - Tea
PASS FONTINAS

* Persoas menores en situacion de risco social: 262
* Menores con intervencion socioeducativa: 146
¢ Asuncion de tutela por parte da Xunta de Galicia: 0

T =
PASS CONXO

* Persoas menores en situacion de risco social: 79

1| * Menores con intervencion socioeducativa: 70

¢ Asuncion de tutela por parte da Xunta de Galicia: 1
e, A e R
PASS ENSANCHE

* Persoas menores en situacion de risco social: 130

* Menores con intervencion socioeducativa: 18
¢ Asuncion de tutela por parte da Xunta de Galicia: 1
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PASS GALERAS

* Persoas menores en situacion de risco social: 104
* Menores con intervencion socioeducativa: 48
e Asuncion de tutela por parte da Xunta de Galicia: 8




13 menores de idade foron tutelados
en Compostela pola Xunta de Galicia
por atoparse en situacions de
desamparo social
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SERVIZO DE EDUCACION E APOIO FAMILIAR

Un grupo de alumnos e alumnas do CEIP As Fontinas convertéronse en concelleiros e concelleiras por un dia e celebraron
un pleno municipal con motivo do Dia Mundial da Infancia, que se conmemora o0 20 de novembro. Con eles estiveron o
alcaldesa de Santiago, Goretti Sanmartin, a concelleira de Dereitos e Servizos Sociais, Maria Rozas, e varios membros da

Corporacion municipal.
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A VIVENDA
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A INTERVENCION
NA VIVENDA

1.- N° de desafiuzamentos. Realizaronse xestions respecto a 27 desafiuzamentos.

2. Numero de informes realizados instancias xudiciais por mor dos
desafiuzamentos e por situacions de vulnerabilidade: 47
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E noutro ambito de intervencion social

Bt municipal esta a relacionada coa INClusion

das persoas sen fogar




Este tlpo de mtervencmn reallzada dende sempre dende os
Servizos Sociais Comunitarios, habitualmente se vina
implementando dende os propios Puntos de atencion de Servizos
Sociais (PASS) e dende os convenios de colaboracion que este
concello tifha e ten asinados con diferentes entidades de iniciativa
social
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Pero este concello se dou conta que a intervencion cun dos colectlvos con maiores factores
de exclusidn social non se podia “deixar en mans exclusivas” de entidades de iniciativa |
social e que requiria unha intervencion especifica e cualificada.
De ai que no ano 2020, se contratou a unha profesional do Traballo Social para este
programa e que no ano 2024, se reforzara coa contratacion da segunda traballadora social
ASUNCION DO PRINCIPIO DE RESPONSABILIDADE PUBLICA




NW““M \\ 5 A intervencion social con persoas que
' | pernoctan na rua.

O traballo coordinado con entidades de iniciativa social: )
e Para a deteccion dos casos.
¢ Para a intervencion social.

J

. ene e e o )
O traballo en rede entre dispositivos municipais
| (Servizos Sociais, SEMUS e Policia Local, como
| servizos de proteccién & vecifianza):

g 4 | * Para a deteccion dos casos.
/] | ~ . .z .
e Para 0 acompafiamento na intervencién social.

-

J

O traballo interno dos Servizos Sociais
| Municipais:

¢ Para o estudo dos casos, valoracion e deseno da
intervencion.

.| » Para a mobilizacién de recursos dirixidos a cobertura de

necesidades basicas.




O TRABALLO COORDINADO CON ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL DA CIDADE, COAS CALES SE TEN ASINADOS
CONVENIOS DE COLABORACION
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Cocina
Economlca “x municipal de Servizos Sociais realizar un

: reconecemento a labor realizada polo persoal técnico

< Aot e % “uz Vermella: v i e persoas voluntarias que traballan en todas e cada

~ e S/ Equipo de rua | 'i el unha das entidades de iniciativa social e que

: | interveiien coas persoas en situacion de “rua”.
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Seguir coa
sinatura de
convenios de
colaboracion
con entidades
sociais

-
-

Contratacion
de persoal
especifico para
este programa
dende o
ambito
municipal: 2
traballadoras
sociais

. -
.

Creacion e
mantemento
do SEMUS
COMPOSTELA.
Incremento de
rutas
nocturnas, coa
incorporacion
do persoal
municipal

Vivendas de
transicion: 2
cedidas a
FEAFES e 2
cedidas a
Caritas
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Convenio con
Cruz Vermella
para o
programa de
pensions

|

Xestion de
prestacions
paraa
cobertura de
necesidades
basicas

,'.

|

PROXIMAMENTE:

Centro
municipal
para a
acollida de
persoas sen
fogar en
Compostela
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Total de persoas pernoctando na rua, nalgin momento
do ano 2024, detectadas polo persoal técnico de
Servizos Sociais Comunitarios: 236 persoas




AS ACTUACIONS EN
DATOS.... ANO 2024

Taboa: Datos de persoas detectadas en rda ano 2024 por sexo.

[ sexo [ Ne [ gy |
s ] 203 86,02%
0w 33 13,98%
236 100,00%

Fonte: Datos Programa de apoio & inclusion das persoas sen fogar, ano 2024.

Taboa: Idade de persoas detectadas en raa.

Promedio de idade L azsilanes

12,39 Anos
Valor maximo de idade 78,79 Anos
Valor minimo de idade 21,62 Anos

Fonte: Datos Programa de apoio d inclusién das persoas sen fogar, ano 2024.

Taboa: Situacién administrativa.

| srusconsowmsrenva | |y

79 33,47%
Sen tarxeta residencia comunitarios 2 0,85%

7 2.97%

5 3.81%

139 58,90%

236 100,00%

Fonte: Datos Programa de apoio d inclusién das persoas sen fogar, ano 2024.
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AS ACTUACIONS EN DATOS....
ANO 2024

Té4boa: Situacién de saude.

PROBLEMAS DE SAUDE %V

INDICIOS TRASTORNO PSIQUICO 33 13,98%
INDICIOS PROBLEMAS SAUDE ORGANICOS 21 8,90%
INDICIO DE CONDUCTAS ADICTIVAS 42,37%

INDICIO TRASTORNO PSIQUICO + PROBLEMAS
SAUDE ORGANICOS 3 1,27%

INDICIOS TRASTORNO PSIQUICO + CONDUCTAS
ADICTIVAS 27 11,44%

SEN INDICIOS DE PROBLEM, E SAUDE 52 22,03%

236 100,00%

Fonte: Datos Programa de apoio d inclusién das persoas sen fogar, ano 2024.

Taboa: Con alternativa de aloxamento, post intervencién social?
ALOXAMENTO? °
CON ALTERNATIVA DE ALOXAME 50,00%

13,10%
28,39%
2,97%
5,51%
100,00%

Fonte: Datos Programa de apoio ¢ inclusién das persoas sen fogar, ano 2024.
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Taboa: Con recursos econoémicos, post intervencion social?

CON RECURSOS? [ Ne [ %v |
CON RECURSO SOCIOECONOMICO 173 73,31%
SEN RECURSO SOCIOECONOMICO 63 26,69%

236 100,00%

Fonte: Datos Programa de apoio d inclusién das persoas sen fogar, ano 2024.

S ’C“mpc,v‘r_u- Téboa: Casos xudicializados.

SOcias
[ casoxupiciauizapo? | ne [ %v |
st ] 10 4,24%
[ NoN P 95,76%
236 100,00%

Fonte: Datos Programa de apoio a inclusién das persoas sen fogar, ano 2024
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PERFIL

Varon 86,02%
47,31 anos
NACIONALIDADE ESPANOLA 58,05%
INDICIO DE CONDUCTAS ADICTIVAS 42,37%
INDICIOS TRASTORNO PSIQUICO 13,98%
INDICIOS TRASTORNO PSIQUICO + CONDUCTAS ADICTIVAS 11,44%
99,15%

CON ALTERNATIVA DE ALOXAMENTO 50,00%

CON RECURSO ECONOMICO 73,31%

Casos xudlclallzados : Non , - - 95,76%
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PROGRAMA INCLUSION PERSOASSENFOGAR

1 aosha _
4 O realoxo das persoas sen fogar en programas/recursos municipais:
Cruz vermella a través do programa de pensions conveniado con este concello: 46 casos.
Cruz Vermella a través do servizo SEMUS conveniado con este concello: 31 casos.
Vivenda municipal de transicion xestionada por Caritas Diocesana, dentro do programa Alares (piso de 4
prazas): 11 persoas ao longo do ano.
Vivenda municipal de transicion xestionada por FEAFES para homes en situacion de senfogarismo con
patoloxia psiquiatrica engadida (piso de 3 prazas): 6 ao longo do ano.
Vivenda municipal de transicion xestionada por FEAFES para mulleres en situacion de senfogarismo con
patoloxia psiquiatrica engadida (piso de 2 prazas): 2 ao longo do ano.
Vivenda municipal de transicion xestionada por Caritas Interparroquial, dentro do programa Fogares
Abertos(piso de 4 prazas): 7 persoas ao longo do ano.

TOTAL DE PERSOAS REALOXADAS EN RECURSOS MUNICIPAIS PROPIOS OU CONVENIADOS: 103 PERSOAS
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A concelleira de Dereitos e Servizos Sociais deu conta das modificacidns introducidas no proxecto do Centro de Inclusidon Social de Belvis, co obxectivo de que sexa un Centro de Atencién
Integral a Persoas sen Fogar. Maria Rozas explicou que o complexo contara con 11 habitacidns (alguna delas, dobres) e con espazos comuns como cocifia, comedor ou lavanderia.

A principal novidade do modificado do proxecto, sera a substitucién da vintena de despachos e salas de reunidns previstas por recursos habitacionais.

O Centro Integral para a Inclusién Social é un complexo formado por 4 edificios. O primeiro deles contara con cociifia, comedor e bafio na planta baixa, e na planta superior habera catro
habitacidns que substituiran aos despachos proxectados inicialmente. O que eran salas de reuniéns transformaranse en zonas comuns, salas de lectura e zona de actividades. Do proxecto
aprobado no anterior mandato mantense a zona de entrada e recepcién, asi como tres despachos para o traballo social especializado e personalizado de acompafiamento psicosocial. O
segundo edificio é unha ampla sala, que se mantén tal e como estaba prevista, mentres que o terceiro inmoble, cunha superficie aproximada de 100 m?, albergara un espazo de atencion
didrna para persoas en situacion de risco de exclusidn con zonas de descanso, bafos, armarios e lavanderia. O cuarto sufrird mais cambios. Os despachos e a aula de formacién proxectados
desaparecen para darlle paso a seis habitacidns individuais e unha dobre na planta superior, todas elas con bafo incorporado, e a unha habitaciéon dobre con bafio, adaptada para persoas con
mobilidade reducida, na planta baixa. Ali tamén habera un espazo comun e de estar.
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O centro para as persoas sen fogar
- =CorreoGallegoR QA

Santiago

Area Galicia Masnolicias Camino de Santiago

As obras do centro de Belvis
para persoas sen fogar non
remataran ata finais de 2024

A prevision inicial do Bipartito era ter o Cipis

operalivo no primeiro semestre do ano

plexo gue scallera o Cemtro integral para a Insercion Socia
is} / JESUS PRIETO
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O centro para as persoas sen fogar ven a reforzar as
VIVENDAS DE TRANSICION que xa estan a funcionar
na cidade...




O programa de apoio a inclusion das persoas sen fogar
suscita interese....




80 persoas acadaron a sua insercion laboral

‘ . 11 persoas participaron na Escola de Segunda Oportunidade para preparar
competencias clave ou graduado en ESO
Progihiama

= ____ I

44 persoas participaron no proxecto de apoio psicoloxico PAPIS
Inclusion !‘
Social

Realizouse o seguimento a 22 persoas en empresas de insercion

e S da cidade.
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SEMUS Compostela

Queé e?

E o Servizo Municipal de Urxencias Sociais do Concello
de Santiago. Ofrece unha atencidn especializada de
xeito inmediato 8s persoas que, de forma imprevista,
se atopen en situacion de vulnerabilidade social. Os
obxectivos son complementar a atencion dos Servizos
Sociais Municipais nos horarios nos que estes non
estan operativos, asl como apoiar o labor realizado
pola Policla Local, Bombeiros & Proteccian Civil, cando
no desenvolvemento das slas funcidns se presenten
probleméticas sociais gque requiran inmediatez e
sistemas especializados de resposta.

®  Activacion en caso de urxencias socials.

Rutas coa unidade mébil para dar apoio as persoas
sen fogar,

* Dispositivo especial de atencion a persoas sen

fogar ante climatoloxia adversa,

0 SEMUS Compostela estara dispoiiible os
365 dias do ano, entre semana en horario de
15h a Bh, e sabados, domingos e festivos 24h.

Como se activa?

A cidadania  que presencie  algunha
situacion de urxencia ou precise asistencia,
debera chama o numero Unico de
] cla Local no gB1 54 23

ue activen os recursos

CONCELLO DE (g5
SANTIAGO




Rutas nocturnas: 148, das cales 12 foron por
activacions por metereoloxia adversa.

Media de persoas detectadas pernoctando en
ria: 22. Importante incremento nos meses de
novembro e decembro, superando as 30
persoas por noite.

Persoas detectadas en rua pola variable sexo:
homes (76 %). Importante incremento de
mulleres (que neste ano representaron o 24
%).

Idade media das persoas pernoctadas en rua:
de 44 a 53 anos.

Entrega de: 5.499 pack de alimentos e bebida,
de 1.150 ropa de abrigo, de 381 sacos de
durmir, entre outros

SEML

Compost;

CONCELLO DE
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N2 de activacions por urxencias sociais: 188.
7 activacidns para atencion a familias ante diversos problemas de urxencia

(solicitantes de proteccidon internacional, apoio con aloxamento, [

informacion...)

44 para atencion a persoas maiores, tanto para realizar apoios en
mobilizacidn tras caidas en domicilios como para outro tipo de urxencias
(persoas desorientadas, persoas que non responden as chamadas, que
necesitan apoio para algun tipo de xestidn...).

Atendéronse un total de 36 activacidns por caidas non sanitarias, e 15 por
caidas sanitarias.

8 mulleres vitimas de violencia de xénero ou sexual (Busca de recursos
habitacional, informacion e asesoramento)

111 persoas sen fogar (busca de recurso habitacional, entrega de produtos,
informacién, asesoramento...)

4 persoas con discapacidade ou con problemas de saide mental que se
atopan en situacidns vulnerables. (acompanamentos médicos, entregas de
ben, asesoramento e informacion).

Outras situacions: 14 persoas (acompafiamentos médicos, entregas de ben,
asesoramento e informacién).

SEML

Compost;

rxenciassas
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Durante o ano 2024 o 57% das
activacions atendidas foron de persoas
sen fogar, seguido dun 25% de persoas

maiores, o 18% restante familias con
menores, mulleres vitimas de violencia
de xénero ou sexual.

SEML

Compost;

rxencia

Durante o ano 2024, xestionaronse un
total de 31 aloxamentos, dos cales se
aloxaron a un total de 46 persoas.

CONCELLO DE
SANTIAGO
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ONS DE BENESTAR SOC
PRIMEIRA PLANTA
NUMERO DESPACHO NOME
BIBLIOTECA  AGADEA (Asociacion Galega para Axuda dos Enfermos con Demencia Tipo
Alzheimer)

@@S@ @@ NUMERO DESPACHO NOME

2.1 UGADE (Unién Galega de Epilepsia)
2.1 TRAS-RIL-SAN (Trasplantados do Ril)

@S@@ﬁ@@ﬁ@o)[ﬂ]g 2.2 PROVIVIENDA

29 ALCER Coruha (Asociacion de Usuarios do Servizo de Oncoloxia do CHUS)

Cd]@ b@@@g{t@ﬁ: 2:3 COMPOSTELA INSERTA

Asociacion Galega de Nais e Pais Separados

SEGUNDA PLANTA

S@@ﬁ@” ASBIGA (Asociacion de Persoas con Trastorno Bipolar de Galicia)

TP-GALICIA (Asociacion Galega para a Asistencia e Investigacion dos
Trastornos da Personalidade)

APSSC (Asociacion de Personas Xordas de Santiago de Compostela)

TERCEIRA PLANTA
DESPACHO NOME
3.1 CONARTRITE SANTIAGO
3.1 Fundacién ALAR
3.2 POIG (Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia)

3:2 ACCU (Asociacion de Enfermos de Crohn y Colitis Ulcerosa da Coruna)

3:3 ACOUGO (Asociacion Galega de Familias de Acollida): xullo-decembro

34 ASOTRAME (Asociacién Galega de Afectados por Transplantes Medulares)

3.4 FUNDACION RONSEL
3.5 AMIGA (Asociaciéon Migrantes de Galicia)
3.5 AGAPA (Asociacion Galega de Amputados)




CoNVEnIos

enticacdes

SOClals

Entidade beneficiaria
COCINA ECONOMICA DE SANTIAGO
ASOC ITINERA
ASOC "FONTE DA VIRXE" DE FAMILIARES E AMIGOS DOS ENFERMOS MENTAIS

ASOC COMPOSTELANA DE ESCLEROSIS MULTIPLE (ACEM)
ASOC DE DANO CEREBRAL SARELA

ASOC DE LUCHA CONTRA AS ENFERMIDADES DEL RINON DE LA CORUNA (ALCER)
ASOC DE PADRES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (ASPAS)
ASOC DE PERSOAS SORDAS DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

ASOC GALEGA PARA AXUDA DE ENFERMOS CON DEMENCIA TIPO ALZHEIMER (AGADEA)
ASOCIACION BANCO DE ALIMENTOS DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

ASOCIACION DE PAIS DE PERSOAS CON TRANSTORNO DE ESPECTRO AUTISTA-T.E.A. DA
PROVINCIA DA CORUNA (ASPANAES)

CARITAS DIOCESANA DE SANTIAGO

CENTRO CULTURAL-SOCIAL JUAN XIIl DE SANTIAGO
CRUZ ROJA ESPANOLA

CRUZ ROJA ESPANOLA

ESCUELA DE TEMPO LIBRE DON BOSCO

FEAFES GALICIA (FEDERACION DE ASOCIACIONS DE FAMILIARES E ENFERMOS MENTAIS
DE GALICIA)

FUNDACION ANDREA DE APOYO A LOS NINOS CON ENFERMEDADES DE LARGA
DURACION, CRONICAS O TERMINALES

FUNDACION DOWN COMPOSTELA
FUNDACION MONTE DO GOZO
FUNDACION SECRETARIADO GITANO

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Importe 2024 Obxecto

60.000,00Programa para garantir as necesidades de manutencion basica a persoas sen recursos.
6.000,00Programa Agora
5.000,00Programa de respiro familiar para persoas que padezan unha enfermidade mental

12.000,00Programa de rehabilitacion fisioterapica
5.000,00Programa de actividade acuatica—piscina

Programa bule con ALCER”. Programa de actividade fisica e psicosocial para persoas

5.000,00c0n enfermidades cronicas.

6.000,00Programa de respiro e/ou emerxencia familiar
10.000,00Servizo de interpretacién de lingua de signos e guia intérprete de persoas xordocegas
3.000,00Programa GEA-Grupo de envellecemento activo

Captacidn, almacenamento e distribucion de alimentos &s institucidns asistenciais ou

5'Ooo’oobenéﬁcas do concello de Santiago de Compostela.

5.000,00Programa de participacién comunitaria de persoas con persoas de espectro autista

Programa de atencién primaria. Céritas Interparroquial de Santiago. Programa de

120.000,00 R - .
"~ acollemento temporal en vivenda de persoas sen fogar con Caritas Diocesana.

60.000,00Mantemento servizos do albergue Xoan XXIII
100.000,00SEMUS Compostela (servizo municipal de emerxencia social en Compostela)
Teleasistencia domiciliaria.

85.000,00 . . ., . - L
Proxecto de equipo de intervencién en situacion de exclusion severa

5.000,00Proxecto de intervencidon educativa e integracidon no tempo libre “Un lugar para ti”

Programa de atencidn a persoas con enfermidade mental cronica e persoas sen fogar

60.000,00 . -
ou en grave risco de exclusion

Tratamento psicoterapéutico para as familias con fillos/as con enfermidades de longa

3.000,00 L 2 -
duracién, crénicas ou terminais

10.000,00Proxecto de vida independente “Isto é vida”
45.000,00Programa contra o consumo de cocaina
27.000,00Proxecto de actividades programa Acceder.

2.000,00Servizo de via previa administrativa e laboral

10.000,00Prestacion bucodentais a colectivos desfavorecidos
649.000,00
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O persoal de Servizos Sociais Comunitarios xerou a vecifianza de Compostela os seguintes recursos
econdmicos ao longo do ano 2024

PASS CABES 616.688,56 € I

PASS FONTINAS 539.011,34 €
PASS CONXO 351.477,71€
PASS ENSANCHE 554.390,95 € —
PASS GALERAS 172.834,77 €
PROMOVE 545.205,82 €
SEN TEITO 751.547,31€
EXENCION COTA AUGA 34.336,26 €
PROGRAMA DE EMERXENCIA SOCIAL 9.000,00 €
ORDENANZA DE GARANTIA BASICA 133.446,27 €
AXUDAS PARA MOBILIDADE 15.000,00 €
BOLSAS MUNICIPAIS 1.100.000,00 €
SUBVENCION AXUDA NO FOGAR (Xunta Galicia + concello) 3.474.691,08 €

CONVENIOS A ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL 649.000,00 €
TOTAL 8.946.630,07 €
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Uns recursos econdmicos que van formar parte da economia circular de Compostela
_° m Y EP

4 }
€ XERADOS A VECINANZA DE COMPOSTELAI

10.000.000,00 € ——

9.000.000,00 € 8.305.015,83 € 8.379.089,52 €

8.000.000,00 €

7.000.000,00 €

6.000.000,00 £

| 5.152.019,69 €|
5.000.000,00 € ._i 5.025.518,93 €

4.000.000,00 € ————t

2.000.000,00 €

1.000.000,00 €

- €
ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
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* Dandolle sentido ao principio de
. UNIVERSALIDADE que recolle a Lei
13/2008, de 3 de decembro, de
\ Servizos Sociais de Galicia: 21.958

S\ vecifias e vecinos de Compostela
precisaron dalgun tipo de
intervencion do persoal técnico de
Servizos Sociais; o que equivale a
dicir que os Servizos Sociais
acadaron un nivel de cobertura
social dun 21,66 %.

Un nivel de cobertura que non vai
dirixido tanto a situacidns carenciais
extremas, senon a accions
encaminadas a propiciar o benestar
da vecifianza e a sua proteccion
social.

A intervencion /
social m\unlmpal

R 7, 2024»?
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* As mulleres seguen sendo as
principais “voces” que demandan,
gue trasladan situacidns, que
acompafan, que precisan.... Asi, 0
73,21 % das persoas usuarias dos
Servizos Sociais no ano 2024 son
mulleres
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Mulleres que demandan principalmente
INFORMACION (51,83 % das intervencidns
técnicas). Informacion que é a principal
ferramenta para avanzar na igualdade
social.

A intervencion
JeloF] m\unlmpal (f

e -nl@ 2024):1? 'r\

* Mulleres que tamén demandaban a
INTERVENCION SOCIAL TECNICA (nun 34,06
%) de mediacion en conflitos familiares, de

apoio no desenvolvemento de
capacidades, de administracion de
presupostos familiares, de orientacion na
educacion dos mais novos, de apoio na
prestacion de coidados, de colaboracion
para a cobertura de necesidades basicas,
de informacion para a busca de vivenda, ....

1y 1y mm

 Tamén as persoas sen fogar tiveron, tefien
e teran como principal referente aos

Servizos Sociais. Referente na busca de
recursos para a cobertura de necesidades
basicas, referente para a busca dun
aloxamento digno, referente para garantir
que os seus dereitos sexan reais e

efectivos, referente para a proteccion das
suas vidas.
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-« Un concello envellecido como o de
/// Compostela esixe unha atencion especial as
persoas maiores, centrando as suas

intervencions nun 33,86 % con este colectivo
poboacional; pero o fai sen esquecer aos mais
novos, especialmente a aqueles nos que

- concorren factores de vulnerabilidade social,
cun 21,36 % das suas intervencions.

A intervencion

social m\unlc%pal
e -nl@ 2024)»\

1y 1y mm

* Non foron as prestacions econdmicas o
maioritario na intervencion dos Servizos
Sociais de Compostela, si ben 1.415 vecinas e
vecifios de Compostela tiveron que recorrer a
algunha das prestacions autonomicas ou
municipais que se xestionaron dende este
servizo para cubrir as suas necesidades
basicas. Porque o asistencial, ainda que nos
doa, ten que seguir existindo. Non se pode
consentir que ningunha vecina e vecifio do
NOSO municipio pase sen o mais basico.

* Foron accions encamifiadas a avanzar na
igualdade social. De ai 0 maior orzamento
adicado as bolsas sociais que existiu no
departamento de Servizos Sociais: 1.100.000
€ adicados a este fin
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social m\unlmpal
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/1// Podemos falar de 1.117 bolsas para comedor
escolar, podemos falar de 600 bolsas para
"\ actividades extraescolares e, mesmo, de 279
bolsas para material escolar.

| alamos tamén de PROTEXER VIDAS. Das vidas
3 » Heses 122 veciios e vecifias de Compostela que

gisaron a intervencion coordinada dos Servizos
ciais, dos dispositivos sanitarios, dos corpos e
forzas de Seguridade, de entidades sociais e,
mesmo, de instancias xudiciais, para garantir a
proteccion da sua propia integridade fisica.

* E porque a proteccion nos importa, porque a
permanencia dos nosos vecinos no noso contorno
tamén nos importa, lanzouse o contrato do SAF
mais importante de toda a traxectoria dos
Servizos Sociais: un contrato que representa un
importe anual de 6.361.234,36 €.

* Un SAF que atendeu ao longo do ano 2024 a 740

vecinas e vecinos de Compostela. E que si
pensamos no apoio que se dou tamén as persoas
coas cales conviven, a siia cobertura social
AN ascendeu a 1.616 persoas
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* Un SAF que mirou tamén para o rural de
Compostela, que se marcou como obxectivo
chegar a toda a vecifianza que o precisa,
atendendo a 116 persoas que viven no rural do
0S0 municipio. As distancias non entenden de

| necesidades.

A intervencion

social m\unlc%pal
e -nl@ 2024)»\
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#Un SAF no que novamente as mulleres son as
ncipais beneficiarias (nun 72,57 % do total de
persoas beneficiarias). Un SAF que incide
basicamente na cuarta idade, na que a media das
persoas beneficiarias se sitia nos 82 anos, pero
no que se aprecian valores tan distantes como
unha vecina de 103 anos ou un veciiio de 14, que
tamén o precisa.

* Un SAF que cumpre coa lexislacion vixente. Con
centrarse basicamente na atencidn as persoas en
situacion de dependencia (538 ao longo do ano
2024), pero un SAF que non esquece a sua
importante labor na prevencion e no fomento da
autonomia persoal, de ai que tenamos a cifra mais
alta de persoas usuarias na modalidade de “libre
: concorrencia” (202 vecifias e veciinos)
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A intervencion

social m\unlc%pal
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¥nhas acciéns dirixidas basicamente ao colectivo

: /%;oacional mais importante no noso municipio
/7@5 persoas maiores), pero que complementou a
\ sUa intervencidn con outras que perseguian o
esmo motivo: a mellora na calidade de vida!.
Sl Xornadas nas que se estudan boas practicas,
| obradoiros para mellorar as capacidades das
persoas, o servizo de teleasistencia con
Jdispositivos complementarios para garantir a
eccion vital, ..., sen esquecer nunca aprender
da sua experiencia, escoitar a sua voz, e asi esta
caminando o Consello de Persoas Maiores

A intervencion social non pode esquecer ao grupo
de persoas mais novas do noso municipio, nin con
recursos economicos (como son as bolsas sociais),
nin co fomento nos diferentes programas de
conciliacidn nin coas accions profesionais
encamiinadas a minguar factores de risco, a
solventar situacions de desamparo social e a
garantir a proteccion da sua propia integridade
persoal. Ai se situou a labor das profesionais da
Educacion Familiar. Por primeira vez na traxectoria
dos Servizos Sociais, o departamento contou cun
equipo de 5 profesionais desta disciplina

ofesional.
tontoso 18




A intervencion
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y e/n esquecer as necesidades das persoas mais novas,
7~ foi necesario intervir en 13 situaciéns de desamparo
/ social, que requiriron a asuncidon da tutela por parte da
Xunta de Galicia

* Aloita contra a exclusidn social € unha constante na
labor profesional. No ano 2025, 236 persoas foron
detectadas nalgin momento pernoctando na ruaa.

Persoas cunha media de idade de 47 anos, pero que
nos ultimos meses foi minguando. Persoas que nunha
elevada porcentaxe presentan problemas de satde
e/ou de adiccions. Persoas coas que se desenvolveu un
labor profesional que perseguia a cobertura de
necesidades basicas (con tramitacions efectivas de
prestacidons econdmicas nun 73 %) e de realoxo (que se
acadou no 50 % dos casos).

* Este concello conta con duas profesionais do Traballo
Social por primeira vez adicadas exclusivamente a
intervencidn coas persoas en situacion de
senfogarismo. Esta labor profesional é complementada
coa sinatura de convenios de colaboracion coas
principais entidades de iniciativa social do municipio,
con adicar 4 vivendas municipais exclusivamente a
N\ Y transicion para a vida auténoma, co programa de
ions conveniado coa Cruz Vermella e coa xestion

\ de prestacié@&tﬂ&’ﬂniws.




/t/%urxencias sociais non entenden de dias nin de
horarios; de ai que a continuidade do SEMUS
. sexa unha das prioridades do departamento de

A intervencion
: -1l Servizos Sociais. Un SEMUS que realizou 148
ole I ol I mun | C| pa I gt T ’n\ Mitas nocturnas no ano 2024 (das cales 12 foron

? por meteoroloxia adversa), que atendeu a unha
V 1 2024 s E “ m?dla de 22 persoas en rua, que entregou packs
' "-;nl@ A de alimentos, roupa e outros produtos de

N g primeira necesidade, que foi activado en 188

ocasions por situacions de urxencia social
(caidas en domicilios, persoas desorientadas,
violencia, satide mental, entre outras) e que
chegaron a xestionar 31 aloxamentos de
urxencia.

 Complementar a accion social municipal coa
labor doutros servizos e doutras entidades é
importante. Por en valor a labor do tercer
sector, das entidades de iniciativa social e do
tecido asociativo do municipio, que tamén
desempeiian un importante traballo en prol do
benestar social e da proteccion dos dereitos que
lles asisten as veciinas e vecifios de Compostela.
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* Mais de 600.000 euros destinados a
conveniar coas principais entidades de
iniciativa social e de tecido asociativo do
Noso municipio que estan a desenvolver
unha importante labor no eido da
proteccion social, na mingua de factores de
risco e de vulnerabilidade social, e na
concrecion de dereitos para a vecifianza.

* Recoiecer a labor realizada polos
profesionais que participan nas redes
comunitarias de Fontiihas e de Vite, por
considerar a intervencion social como algo
global e sistémica, que persegue obxectivos
comuns e que son capaces de conformar un
entramado social con fins similares.

* Polo tanto, reconecemento a capacidade
profesional para superar a dimension
asistencialista e que traballa en rede en prol
da igualdade, do recofiecemento de
dereitos, da autonomia e da convivencia
positiva, dende o dereito a diferenza
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social

A intervencion

. «n;@) 2024)-\
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* Efoi unreto para este departamento
potenciar o principio de transparencia,
dando cumprida informacion de
programas, recursos e intervencions a
través da paxina web do departamento
de Servizos Sociais:

m\unlmpal

4

https://servizossociais.santiagodecompostela.gal/
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XEFA DE SERVIZO DE AREA DE ACCION SOCIAL




E arrancamos o ano 2025 cun importante

, RN~ reto na politica social municipal: coa posta

- S A & L M’ N en marcha dun centro integral para persoas

A I nte rve n C I 0 n ' i ‘ sen fogar. Un centro que garanta
L E SR | iy, aloxamento, un centro que traballe
Soc | a I m u n IC Ipa I [ | . 1y 1 habilidades sociais, un centro que camine
' | e U .

cara a integracién: { HWhitario,

Y - # x : d |7 ™5 ”, un centro que reaifb_)ga T in acolle
- g.ml@é()zlll\,ﬁ N\ | R b -f dendeamoqg‘ d"‘_ !_f n de dia.
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