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O Servizo de Axuda no
Fogar e os servizos
complementarios

Teleasistencia
domiciliaria.

O Servizo Municipal de
Urxencias Sociais
(SEMUS)
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O Servizo de
Axuda no Fogar e
0S Servizos
complementarios




E un servizo pUblico esencidal,
de cardcter local consistente
en ofrecer un conxunto de
atencion a persoas ou
unidades de convivencia no
propio domicilio para facilitar
O seu desenvolvemento e
permanencia no seu medio
habitual.
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SANTIAGO

como tal tanto no Plan
ncertado como na
lexislacion especifica en
ateria de Servizos Sociais.
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Todas aquelas persoas para as
que, de acordo coa valoracion
técnica, supona un recurso
idoneo de atencion.

Persoas maiores e/fou con
déficits de autonomia,
especialmente cando tenan
un rede apoio sociofamiliar
feble.

Fogares con menores nos que
se observe necesidade dunha
intervencion socioeducativa.




ONCELLO DE

SANTIAGO

Persoas maiores e/ou con déficits de
autonomia, especialmente cando tenan
un rede apoio sociofamiliar feble.

Todas aquelas persoas para as que, de
acordo coa valoracion técnica, supona
un recurso idoneo de atencion.

Persoas, con traxectoria de
Fogares con menores nos que se senfogarismo, que se incorporan

observe necesidade dunha a unha vivenda de transicion
intervencion socioeducativa.
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do ano 2024,
fraballando n
servizo de a

que optaron
L lorados tod

iterios recollidos na licitac
vitou adxudicataria a UTE

D24 — ASISTENZIA SANTIAGO.
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o anuval de 6.361.234,36 €

ente, estat?f:euse inicial un prezo hora
f licitacion de 23 53 € (+ IVE, 4 %)

r ‘ n
A empresa deudfcafaria ofertou;

4

Un prezo hora de 22, 71 € (+ IVE, 4 %)

Nesta ITcién:
Fala ase e posibilidade de prestar 259.947,79
de SAF ao longoe'dunha anualidade.

VCfI a a’render a.un maior numero de persoas USUCII'ICIS e se

vaﬂimﬁlementqr mais horas de atencion
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st
beneficiarias”

(of o] cogmp‘icacién entre as persoas beneficiarias, as
suas familias e o persoal que dese{nvolve O servizo.

izar os tempos de alta e/ou de m&dificdciéns do servizo.

lar.recursos ou prestaciéhs.complementarias necesarias
para desenvolver unha atencion integral: maior.
[Sificacion e incremento de axudas técnicas, servizos
complementarios (perruqueria, podoloxia, fisioterapia,
87as deichoque”, praza de atencion residencial en

S ‘ Qﬁia social, pequenos arranxos ou adaptacions
en domiciliete contemplar gastos para desprazamentos do

\f' - p persodl, ...

Que se pretende con este eontrato?

mais horas.de afencion e chegar a mdis vecinas e
/ vecinos de Compostela.

Investir en'persoal’correctamente formado.
Mellorar. g‘oordinacién existente do servizo.

Basearggnun modelo de atencién centrado
verdadeiramente nas “necesidades das persoas




M ,

o . 'Que se poderia destacar deste cgﬁirato?

>

ior nUmero de horas de prestacion do SAF: maior

cobertura.
5 gle plqnific#n e hajorganizacion do servizo.

gopostas de z

onificacion: axilizacion de tempos e
constitucion de equipos de traballo.

Todas/ds persoas usuarias serdn coiecidas por 3
iliares, para que calquera cambio de}profesional non

. | afeé’te‘ﬁ calidade do servizo}

fesional de coordinacion de referencia, tanto por
equipo.

-
pacion anual tanto pard persoal de atencion
directa como profesionais de coordinacion.
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| Que se poderia destacar deste contrato?

SANTIAGO ,

r mcudwra{ de atencién e chegar a mais vecinas e
vecinos de Compostela.

Investir persoal correctamente formado.

Melloraﬂcoordinacién existente do servizo.

, (4
Basearnos nun modelo de atencion cenirado

verdadeiramente nas “necesidades das persoas

( ‘ beneficiarias
[ecer a comunicacion entre as persoas‘beneflcmrlas as
suas familias e o persoal que deseénvolve o servizo:

izar.os tempos de alta e/ou dé modificacions do servizo.

cursos ou prestacions complementarias necesarias
para desenvolver unha atencion integral: maior.
cion e incremento . de axudas técnicas, servizos
mentarios (perruquerlq podoloxia, f|$|oterap|a
de choque”, praza de atencion residencial en
‘, “'CC ACia social, pequenos arranxos ou adaptacions

domigili ,contemplar gastos para desprazamentos do
\ - persoal, ...

[— SN —— —
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oo Que se poderia destacar deste dn’rraio?

po de coordinacion: 1 responsable de coordinacion,
rdinadores, 2 auxiliares de coordinacion, 2
minisirativosie 1 terapeuvta ocupacional. Por
tervalo d 0 persoas usuarias adicionais: 1
profesional de coordinacion.

Elemest técnicos: tablet para profesionais de
rdinacionie smartphone con app profesionais para
todo o equipo de atencion.

1.500 €/ano para adquisicion de produtos de primeira
cesidade para as persoas usuarias con maiores

’

. factores de vulnerabilidade.

as/semana de técnicoide integracion social,
para aredlizacion de acompanamentos.

Servizo de lavanderia: 2 campanas anuais

g
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oo Que se poderia destacar deste dn’rraio?

4

ivas para familiares e gardadores de feitos.

Jf)o €/ano para axuvdas técnicas.

rvizos complémentarios: fisioterapia, podoloxia,

erruqueria, praza de residencia por emerxencia,

limpezas de choque, arranxos e adaptacions no
omicilio. Adicase unitotal Fle 79.590 €/ano

| ‘ ]

¢ ; s v 4

maximo de alta no servizo de axuda no fogar: 7
dias habiles.
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N2 TOTAL PERSOAS ATENDIDAS EN SAF LIBRE CONCORRENCIA E SAF DEPENDENCIA

100 ]

[ANO 2015 ANO 2016

ANO 2017,
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TOTAL DE PERSOAS TITULARES DE SAF POR MODALIDADES
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Persoas usuarias de SAF DEPENDENCIA por grao dependencia -
ano 2024
, —-—

Grao |ll - Gran dependencia Grao |l - Dependencia severa] Grao | - Dependencia moderada
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EVOLUCION DE PERSOAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS DO|
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2021

I PERSOAS BENEFICIARIAS INDIRECTAS TOTAIS Lineal (TOTAIS)
I w :
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ONCELLO DE
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PERSOAS USUARIAS POR UTS - ANO 2024

- —

FONTINAS

CASTINEIRINO
it —
MONUMENTAL

RURAL NORTE

RURAL OESTE
SAN LOURENZO
ENSANCHE 1

ENSANCHE 2

POMEPEDRINA —
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=z Enidefinitiva...

“Na defensa dos
nosos dereitos,
na defensa das

nosas vidas”

-

D concello de Santiago de CJmpoStela volta a

reforzar notablemente o Servizo de Axuda no Fogar

(5;&# )5 pensando nas necesidades de atencion da

SUA vecinanza, especialmente daquela que mais o

. _precisa, favorecendo, sempre que sexa posible, que

gordan continuar nos seus domicilios e seguir

— -

v~ formando ﬂ!}te da nosa comunidade, coma sempre

- o fixeron.
“ o
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VERMELLA




Teleasistencia
domiciliaria
(60 terminais):
50 asociadas a
telefonia fixa e
10 asociada a
telefonia mobil

+ dispositivos
de deteccion
de caidas, de
fugas de gas e
de fugas de
auga.
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SEMUS Compostela

urxencias sociais

O Servizo
Municipal de

Urxencias Sociais
(SEMUS):
CONVENIO CON
CRUZ VERMELLA




SEMUS Compostela

Qué é?

E o Servizo Municipal de Urxencias Sociais do Concello
de Santiago. Ofrece unha atencién especializada de
xeito inmediato &s persoas que, de forma imprevista,
se atopen en situacidn de vulnerabilidade social. Os
obxectivos son complementar a atencién dos Servizos
Sociais Municipais nos horarios nos que estes non
estan operativos, asl como apoiar o labor realizado
pola Polic(a Local, Bombeiros e Proteccidn Civil, cando
no desenvolvemento das slias funcidns se presenten
probleméticas sociais que requiran inmediatez e
sistemas especializados de resposta.

Activacion en caso de urxencias sociais.

Rutas coa unidade mébil para dar apoio as persoas
sen fogar.

Dispositivo especial de atencién a persoas sen
fogar ante climatoloxia adversa.

0 SEMUS Compostela estard dispoiiible os
365 dias do ano, entre semana en horario de
15h a8h, e sdbados, domingos e festivos 24h.

Como se activa?

A cdadania  que presencie algunha
situacion de urxencia ou precise asistencia,
deberd chamar ao 112, 0 nimero Unico de
emerxencias, ou 4 Policla Local no 981 54 23
23, e serdn estes os gue activen 0s recursos
necesarios en cada caso. CONCELLO DE
SANTIAGO

g 4

‘ urxencia
\\ %

W (] De :
utacion
@ DA CORUNA s Cruz vermella
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No que vai de ano, ademdis das
rutas habituais nocturnas coas
persoas sen fogar, o SEMUS foi
activado en 167 ocasions. Os

motivos foron diversos:

En 40 ocasions, por caidas no
domicilio de persoas maiores
ou en situacion de

dependencia.
En 14 ocasidns, para a
atencion a familias, con

menores Ao seu cargo, que se
atopaban nunha situacion de
emerxencia social.

En 8 ocasidns, por supostos de

violencia de xénero. :
, c/aa
En 98 ocasions, por temas UrxenCla/., J
relacionados con persoas sen —
R
fogar, que se atopaban N T
nunha situacion de Mwm '

emerxencia social. CoNCEIO o
E en 7 ocasions, por outro tipo
de cuestion.
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[ Centr‘g) Mm@ﬂ[@@ﬂ de Servizos Sociais
S BRa Isaadibilez Pardo, n° 2-4. Galeras.

\ ant@@@ m ostela Tfno 981542465

Web https lais.santiagodecompostela.gal/




