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1.- OBXECTO DO PREGO.

Este prego recolle a regulamentacion das condicidns técnicas que han de servir de base para a
contratacidn e execucién da prestacién do servizo de axuda no fogar no Concello de Santiago de
Compostela. En definitiva, describe as obrigacidns, condicions e actividades especificas que deben ser
asumidas e desenvolvidas pola entidade que resulte adxudicataria do Servizo de Axuda no Fogar (en
diante SAF).

O presente prego de prescricidns técnicas, xunto co prego de cldusulas administrativas particulares,
forma parte do presente contrato, sendo o seu clausulado de obrigado cumprimento para as
entidades licitadoras no marco da elaboracién das suas propostas técnicas, asi como para a entidade
adxudicataria durante a execucién do contrato.

Tendo presente a necesidade de dispor dun servizo municipal de axuda no fogar, en adiante SAF,
capaz de dar resposta axil e eficiente as necesidades sociais da vecifianza no seu domicilio (en especial,
daquelas persoas que se atopan nunha situacion de vulnerabilidade social), en condiciéns de
igualdade dentro do mesmo termo municipal, a licitacién do contrato de axuda no fogar realizase sen
recorrer & division en lotes, xustificando esa decisidn no establecido no art. 99.b da Lei 9/2017, de 8
de novembro, de contratos do sector publico, pola que se traspén ao ordenamento xuridico espafiol
as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de

” u

2014, que establece como “motivo valido...” “...o feito de que, a realizacién independente das diversas
prestaciéons comprendidas no obxecto do contrato dificultara a correcta execucién do mesmo dende
o punto de vista técnico”, aspecto que foi reflectido no correspondente informe técnico emitido polo

Departamento municipal de Servizos Sociais.

2.- NATUREZA, OBXECTIVOS E PRINCIPIOS XERAIS DO SERVIZO OBXECTO DE
CONTRATACION.

De conformidade co previsto na Ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda no fogar
vixente, o servizo de axuda no fogar é un servizo publico de caracter local, que ofrece un conxunto de
atenciéns as persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e a permanencia no seu contorno habitual.

A prestacion do Servicio de axuda no fogar debe realizarse buscando a proximidade entre os
profesionais que o prestan, as persoas usuarias e a comunidade na que se desenvolve; asi como a
calidade del emprego que se materializa na mellora das condiciéns laborais e a implantacion de
modelos organizativos que permitan incrementar a porcentaxe de traballadores/as a xornada
completa.

O servizo de axuda no fogar adopta unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situacions
en que tefian limitada a sUa autonomia persoal ou nos casos de desestructuracion familiar (Ordenanza
municipal reguladora do servizo).

Son obxectivos especificos do servizo de axuda no fogar os seguintes:

- Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

- Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
- Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

- Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.



- Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

- Retardar ou evitar a institucionalizacion.

- Apoiar e complementar a labor da familia en situaciéns de sobrecarga derivadas da atencion de
persoas dependentes ou de crise familiar.

- Favorecer a conciliacién da vida familiar e laboral.

- Cando a persoa usuaria do servizo é un menor de idade en situacién de desproteccién ou grupos
familiares con excesivas cargas, o obxectivo sera Posibilitar a permanencia do menor coa sia
familia, apoiando a esta nas sUas responsabilidades de atencidn para con el, que se orientara a
compensar as limitacidons de autonomia e as carencias obstaculizadoras da integracién familiar
mediante axudas profesionais de tipo doméstico, persoal, apoio e reforzo diddctico, formativo,
instrutivo ou similar para a realizacion das actividades cotias. Igualmente, preténdese dar
resposta, no seo da unidade familiar, 4s necesidades basicas dos menores (fisicas, emocionais,
educativas, sociais,...)

Na execucion da prestacidon do servizo de axuda no fogar, nos termos establecidos no presente prego,
deberan observarse, en todo caso, os seguintes principios:

Principios xerais:

- Principio de Responsabilidade publica: Os servizos obxecto deste contrato manteran, durante
toda a suUa vixencia, a cualificacidon xuridica de servizos publicos municipais, reservdandose o
concello de Santiago de Compostela, as facultades de supervision, vixilancia, control, fiscalizacién
e avaliacion continuada da prestacion dos servizos obxecto do contrato.

- Principio de Confidencialidade: Os profesionais de atencion directa ou non, que tefa relacién
directa ou indirectamente co servizo, gardaran secreto profesional sobre toda a informacion,
documentos e asuntos dos que tefian cofecemento durante a vixencia deste contrato, estando
obrigados a non facer publicos ou allear canto datos cofiezan como consecuencia ou con ocasion
da sua execucidn, mesmo despois de finalizado o prazo contractual, obrigdndose ao cumprimento
estrito das normas vixentes en materia de proteccidn e tratamento de datos de caracter persoal e
dos principios do seu cédigo deontoldxico.

- Principio de Prevencion, normalizacion e integracion: o servizo prestarase no dmbito doméstico,
familiar, social e cultural das persoas usuarias, utilizando, na medida do posible, os recursos
normalizados existentes e na sla prestacion atenderase, prioritariamente, ao aspecto preventivo
co fin de evitar o deterioro da persoa usuaria e a conseguinte institucionalizacion.

- Principio de Participacion da persoa usuaria no desenvolvemento do programa ou proxecto de

intervencion.

- Principio de Inclusion: na prestacién do servizo prestarase especial atencidon 4 necesidade de
implementar accions para a inclusién individual e/ou familiar no medio comunitario.

- Principio de lgualdade e equidade, debendo garantirse o acceso ao servizo en condicidns de
igualdade e con arranxo a criterios de equidade.

- Principio de Calidade: a execucidon do servizo debera observar os requirimentos funcionais,
materiais e de persoal previstos nos presentes pregos e demais normativa que resulte de
aplicacion. Debe, ademais, promover o desenvolvemento dunha xestién orientada & calidade.



- Principio de Transparencia: Détase a este servizo das ferramentas necesarias para que a sua
execucion por parte da entidade adjudicataria poida ser seguida, controlada e avaliada polos
servizos sociais municipais

Principios especificos:

Ademais dos principios xerais enumerados no apartado anterior, a prestacion do servizo de axuda no
fogar municipal rexerase polos seguintes principios especificos:

- Principio de Promocion da autonomia das persoas usuarias, debendo favorecerse, no dmbito da
prestacion do servizo, o mantemento das habilidades propias, evitando substituir & persoa usuaria
en todos aquelas actividades ou xestos da vida diaria que poida realizar.

- Principio de Principio de individualizacion: cada persoa usuaria contara co seu Proxecto de
intervencién, que serd elaborado en atencién d&s suas necesidades especificas, previamente
detectadas, propostas e aprobadas polo persoal técnico municipal. Este proxecto ou programa
individual definird os obxectivos a acadar no proceso de intervencién social con cada persoa
usuaria, asi como as tarefas e funciéns a realizar polos profesionais encargados da prestacion do
servizo, e posibilitard o seguimento e a adopcién das medidas correctoras necesarias.

- Principio de Flexibilidade da atencion: en virtude do cal, os servizos regulados neste prego deben
ser capaces de responder eficaz e axustadamente a evolucién das necesidades especificas da
persoa atendida e da slUa contorna, véndose concretada nas tarefas para realizar e nos
horarios/dias e profesionais requiridos para a sua atencion, dentro dos limites do servizo
recolleitos na lexislacidn vixente.

- Principio de coordinacion da atencién: na prestacién do servizo deberan implementarse os
procesos e canles necesarios que garantan a coherencia e complementariedade das intervenciéns
desenvolvidas no servizo de axuda no fogar con outros servizos e/ou programas prestados no
ambito domiciliario e comunitario.

- Principio de continuidade e regularidade do persoal de atencidn, de xeito que haberan de evitarse
férmulas organizativas do servizo que asignen un nimero excesivo de profesionais na realizacion
das tarefas de apoio e coidado da persoa usuaria.

- Principio de proximidade na organizacidn do servizo, buscando a maxima eficiencia no servizo
minimizando tempo de desprazamentos do profesional do mesmo.

- Principio de profesionalidade da atencién social: o persoal adscrito 4 execucién do servizo deberd
adoptar unha actitude profesional, respectuosa e cercana, debendo posuir as capacidades e
cofiecementos necesarios para dar resposta as necesidades de atencion das persoas usuarias e
propofier, no seu caso, as modificacions ou adaptacidns precisas no proxecto ou programa
individual de atencién para un mellor axuste das suas necesidades e preferencias.

3.- OBXECTO DO CONTRATO

3.1.- Obxecto do Contrato

E obxecto do contrato a prestacion integral do servizo de axuda no fogar no Concello de Santiago de
Compostela, conforme aos requirimentos técnicos establecidos no presente prego de prescricions
técnicas e baixo a direccidén e control publicos que seran efectuados polo departamento municipal

6



competente en materia de Servizos Sociais

Ademais dos requirimentos técnicos previstos no presente prego, na prestacién do servizo deberdn
observarse, en todo caso, as previsidns establecidas ao efecto na normativa que a continuacién se
sinala:

- Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e atencidn as persoas en
situacién de dependencia e normativa estatal de desenvolvemento.

- Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia.

- Orde da Vicepresidencia da lgualdade e do Benestar do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula
o servizo de axuda no fogar.

- Decreto 15/2010, de 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da
situacién de dependencia e do dereito as prestacidns do Sistema para a autonomia e a atencion a
dependencia, o procedemento para a elaboracidn do Programa Individual de Atencién e a
organizacion e o funcionamento dos érganos técnicos competentes.

- Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacidn e a inspeccién dos servizos sociais en Galicia.

- Orde do 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro,
modificada polas Ordes do 19 de abril de 2013 e de 27 de agosto de 2015.

- Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu
financiamento, modificado por Decreto 148/2014, do 6 de novembro.

- Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a
promocién da autonomia persoal e a atencién ds persoas en situacion de dependencia e se
determina o sistema de participacién das persoas usuarias no financiamento do seu custo.

- Orde do 31 de maio de 2016 pola que se modifica o mddulo de financiamento do servizo de axuda
no fogar a persoas en situacion de dependencia.

- Ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar do Concello de Santiago de Compostela
vixente.

- Ordenanza fiscal n2 3.30 do Concello de Santiago de Compostela.

- Lei Organica 3/2018, de 5 de decembro, de proteccidn de datos persoais e garantia dos dereitos
dixitais.

- Real Decreto 675/2023, de 18 de xullo, polo que se modifica o Real Decreto 1051/2013, de 27 de
decembro, polo que regulanse as prestacions do Sistema para a Autonomia e Atencion 3
Dependencia, establecidas na Lei 39/2006, de 14 de decembro, de Promocién da Autonomia
Persoal e Atencidn as persoas en situacion de dependencia.

- Demais ordes e instrucidns de servizo emanadas do departamento municipal con competencia na
materia de Servizos Sociais.

Os servizos obxecto deste contrato manteran, durante toda a vixencia do mesmo, a consideracién
xuridica de servizos publicos municipais.

O contido dos diferentes apartados deste Prego, xunto coa totalidade dos aspectos contidos na oferta
da empresa adxudicataria, tefien a consideracién de obrigacidn contractual esencial esixible polo
Concello de Santiago de Compostela

3.2.- Horas que se Contratan e prazo de execucion



De xeito exclusivamente “orientador”, reflictese o nimero de horas de servizo previstas, baseadas en
datos de exercicios econdmicos anteriores e nas necesidades de cobertura do servizo actuais,
facéndose constar que dita prevision non xerara dereito algin a favor da entidade adxudicataria, xa
que a extension e/ou intensidade da prestacién do servizo vird condicionada pola limitacion
orzamentaria, a demanda do servizo, e as posibles modificacions normativas que actualmente regulan
0 servizo.

Horas ordinarias ano Horas festivas ano Horas Totais ano

239.973,63 h* 19.974,16 h* 259.947,79 h*

Tdboa: 1

* En ningun caso esta distribucion de horas comprometerd ou limitard as horas . por tipo de servizo

Para ter o dato orientador de horas anuais dos (2) anos de inicio e fin do contrato calcularase a parte
proporcional tomando como referencia as horas indicadas na tdboa 1

O prazo de execucion do contrato sera de dous anos (2) e o mesmo podera prorrogarse por un periodo
dun ano de duracidn, resultando 3 anos (2+1).

3.3.- Prestacions que inclie o servizo de axuda no fogar

As prestacions que comprende o servizo de axuda no fogar obxecto do contrato son as seguintes,
concretdndose as correspondentes para cada proxecto de intervencién individualizado:

a) Atenciéns de cardcter persoal na realizacién das actividades bdsicas da vida diaria e no propio
domicilio.

- Asistencia para levantarse e deitarse.

- Tarefas de coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.

- Control do réxime alimentario e, se é o caso, para alimentarse.

- Supervision, cando proceda, das rutinas de administracién de medicamentos prescritos polo
persoal facultativo.

- Preparar e administrar medicamentos por diferentes vias, suplindo o que a propia persoa
usuaria non pode levar a cabo en por si, sempre que exista prescricion médica que asi o
dispofia.

- Colaborar no seguimento das persoas usuarias e no cumprimento das pautas establecidas no
plan de coidados individualizados

- Apoio para o cambio de posturas, mobilizaciéns, orientacion espazo-temporal e
transferencias.

- Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

- Outras tarefas para favorecer a atencidn integral da persoa usuaria.

b) Atenciéns de caracter doméstico e da vivenda que incidan e axuden na mellora do contorno das
persoas usuarias e da sua familia.

- Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

- Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.

- Preparacion dos alimentos.

- Lavado e coidado das pezas de vestir, asi como do enxoval doméstico.

- Apoio a unidade familiar.



- Coidados e mantemento basico da vivenda.

- Acompaiamento persoal na realizacion doutras actividades necesarias da vida diaria:

- Apoio nos tramites urxentes de cardcter administrativo, xudicial ou similares.

- Seguimento das intervenciéns realizadas polo sistema sanitario.

- Acompaifiamento no fogar, apoio e fomento da autoestima

- Atencidns de cardcter psicosocial e educativo

- Atencidén de caracter persoal na realizacidn das actividades basicas da vida diaria.

- Atencién de caracter persoal na realizacién doutras actividades da vida diaria.

- Atencidén das necesidades de caracter doméstico e da vivenda.

Atencidn de caracter psicosocial e educativo.

- Atenciéns de cardcter complementario.

- Actividades de acompafiamento, socializacidon e desenvolvemento de habitos saudables.

- Prestacion de atencion a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e
similares.

- Servizo de podoloxia.

- Servizo de terapia ocupacional.

Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas atencions e

actividades que se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de acordo

coa prescricién técnica sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa na posibilidade de

permanencia no fogar e na mellora da autonomia e calidade de vida da persoa usuaria.

En todo caso, as atencidons prestadas teran un cardcter de reforzo e non substitutivo das propias

capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno inmediato, de maneira que se

facilite e promova a suia autonomia.

3.4.- Prestacions que exclue o servizo de axuda no fogar

Non poderan formar parte das atencidns prestadas no SAF:

As atencidns a familiares ou outras persoas que residan no mesmo domicilio coa persoa usuaria
do servizo e que non sexan beneficiarios do mesmo.

A limpeza de portais e escaleiras comunitarias, nin labores en xardins ou hortas, asi como a
alimentacién e aseo de animais.

Limpeza de cristais, [dmpadas, teitos ou paredes a non ser que deba efectuarse por criterio técnico
dos Servizos Sociais Municipais.

Como norma xeral a realizacidn de actividades domésticas e tarefas que non fosen incluidas no
Acordo de Servizo e no Proxecto de Intervencion pautado para o caso.

Atencidns que, polo seu caracter sanitario e rehabilitador, deber ser realizadas por persoal
facultativo.

Tarefas que requiran dun esforzo fisico importante para o persoal de atencién directa e pofian en
perigo a sua saude e integridade fisica, non sendo posible a utilizaciéon de axudas técnicas menores
gue actlien como correctoras de esta situacion. Ditas tarefas requirirdn unha valoracion por parte
dos/das profesionais de coordinacién da empresa e técnicos/as municipais e poderan supofier o
cambio de recurso ou busca de recursos complementarios.



4.- CRITERIOS XERAIS DE ORGANIZACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR
MUNICIPAL.

4.1.- Persoas destinatarias

O servizo de axuda no fogar sera prestado a todas as persoas ou unidades de convivencia para as que,
de acordo coa valoracidn técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencién.

De xeito particular, o servizo atendera as persoas con dependencia valorada, persoas maiores con
déficits de autonomia e as persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal
no seu contorno inmediato, asi como a fogares con menores en que se observe a necesidade dunha
intervencién de cardacter socioeducativo.

Tamén podera dar unha resposta preventiva e socializadora a diversas situacions de familias en risco
de exclusién social.

4.2.- Formas de acceso ao servizo
4.2.1.- Modalidade de acceso directo (SAF Dependencia)

E a modalidade de acceso para as persoas as que, tendo recofiecida unha situacién de dependencia,
lles sexa asignado o servizo de axuda no fogar na correspondente resolucion aprobatoria do programa
individual de atencién (PIA) e do Programa de Asignacién de Recursos(PAR-SAF).

4.2.2.- Acceso por libre concorrencia (SAF Prestacion bdsica)

E a modalidade de acceso, logo da sua prescricién polo persoal técnico de referencia dos servizos
sociais comunitarios basicos deste concello e da formalizacidn da solicitude por parte do cidadan.

4.3.- Horario e intensidade da atenciéon

O servizo de axuda no fogar prestarase nos domicilios particulares das persoas usuarias ou das
familias das persoas usuarias, dentro do termo municipal de Santiago de Compostela. Tendo en conta
gue a persoa usuaria pode atoparse nunha situacion de rotacién familiar, o servizo podera prestarse
nun ou en mais domicilios, sempre que estes estean situados dentro do termo municipal de Santiago
de Compostela.

O servizo prestarase de luns a domingo, incluidos os dias festivos, en horario de 07:00 h da mafa a
22:00 h da noite.

Aos exclusivos efectos de control das horas efectivamente prestadas por parte da entidade
adxudicataria do servizo, establécense duas modalidades de prestacidn, hora ordinaria e hora festiva,
que seran determinadas conforme ao seguinte horario:

Horas ordinarias: de luns a sdbado entre as 07:00 he as 22:00 h
Horas festivas: as prestadas en domingos e festivos entre as 07:00 h e as 22:00 h

Aos efectos deste prego enténdese por dias festivos os estipulados no calendario laboral para o
Concello de Santiago de Compostela, e que sexan publicados no boletin oficial correspondente.
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As prestacidns en fin de semana e dias festivos organizaranse priorizando as atenciéns de caracter
persoal co fin de garantir a cobertura das necesidades basicas da vida diaria.

Cando unha persoa usuaria tefia recofecidas varias quendas de atencién no mesmo dia, asignarase
persoal auxiliar de referencia por quenda, coa minima variaciébn posible e sempre con
xustificacion acreditada, atendendo a lexislacion vixente.

Cando polas especiais caracteristicas da persoa usuaria, a atencién a prestar requira da presenza de
dous auxiliares, a hora prestada polas duas profesionais computarase como unha a efectos de
facturacién do servizo, e requirira a autorizacién previa desta circunstancia dos servizos sociais
municipais. Sera en todo caso un apoio temporal e non estable no tempo. Debera quedar recollido na
aplicacién informatica de xestidn do servizo.

A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en horas mensuais de atencion, previa
avaliacién individualizada das necesidades de cada persoa usuaria, sendo a intensidade minima do
servizo de media hora (30 minutos), salvo situacidons tecnicamente valoradas e xustificadas.

A hora de servizo recoiiecida serd igual a sesenta minutos (60) de presenza de traballo efectivo do
profesional de atencion directa (auxiliar), téndose en conta o prezo ofertado por coste-hora e sendo
este o Unico concepto facturable.

e o s

4.4.- Condicions xerais de prestacion do servizo

A entidade adxudicataria debera contar cun Programa de Axuda no Fogar debidamente autorizado
no ambito deste Concello, segundo determina o Servizo de Inspeccién Comunitaria da Xunta de Galicia,
debendo acreditarse tal extremo perante o 6rgano de contratacion.

A entidade adxudicataria do contrato debera seguir, na prestacion do servizo, cantas indicacions e
instrucions emita o departamento municipal competente en materia de Servizos Sociais, debendo
adaptarse a cantas modificacidons sobre o nimero de persoas usuarias, intensidade, persoal, etc,
resulten necesarias para a correcta execucidn do servizo nos termos establecidos no presente prego e
no prego de cldusulas administrativas particulares.

A entidade adxudicataria do contrato non poderd, durante a vixencia do mesmo, ofertar nin prestar as
persoas usuarias do servizo de axuda no fogar municipal do Concello de Santiago de Compostela,
servizos privados da mesma ou similar natureza, evitando deste xeito duplicidades no servizo e/ou
posibles confusidns as persoas usuarias do SAF municipal.

A entidade adxudicataria non podera subcontratar a execucién da prestacion principal do servizo de
axuda no fogar, entendendo por tal a atencidn regular e continuada realizada no fogar da persoa
usuaria, en aplicacién do proxecto de intervencién desefiado para cada caso.

A entidade adxudicataria pora en cofiecemento do persoal técnico responsable do departamento
municipal competente en materia de Servizos Sociais, de xeito inmediato, calquera variacién na
situacion das persoas usuarias asi como dos/as profesionais asignados/as, co fin de que poidan
adoptarse as medidas necesarias coa maxima urxencia.

A entidade adxudicataria non podera encomendar a prestacion directa do servizo ao persoal que tefia
unha relacién de parentesco coa persoa destinataria do mesmo, ata o segundo grao de afinidade e o
terceiro de consanguinidade.

11



O persoal que traballe en casos nos que existan menores, seguindo o artigo 13 da Lei Orgéanica 1/1996,
do 15 de xaneiro, de Proteccién Xuridica do Menor, deberd estar en posesién das certificacions
legalmente establecidas que acrediten que non foron condenadas por sentenza firme por algun delito
dos establecidos na normativa.

Artigo 13.5 “Serd requisito para o acceso e exercicio das profesions, oficios e
actividades que impliquen contacto habitual con menores, o non ter sido condenado
por sentenza firme por algun delito contra a liberdade e indemnidade sexual, que inclue
a agresion e abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo e provocacion sexual,
prostitucion e explotacion sexual e corrupcion de menores, asi como por trata de seres
humanos. Para ese efecto, quen pretenda o acceso a estas profesions, oficios ou
actividades deberd acreditar esta circunstancia mediante a achega dunha certificacion
negativa do Rexistro Central de Delincuentes Sexuais”

Estas certificacions achegaranse ao concello, en cada caso, a través a plataforma informatica de xestién
do servizo municipal.

A entidade adxudicataria estd obrigada a organizar os tempos de traballo do equipo de coordinacion
coa premisa, que dende os servizos sociais municipais considérase basica, de que entre as 08:00h e as
20:00h de luns a venres haberd persoal técnico de forma presencial na oficina, e entre as 07:00h e
08.00h e as 20:00h e 22.00h habera persoal técnico localizable de forma telefénica, e que nestes
horarios deben de contestarse, devolverse e resolverse todas as incidencias ou chamadas telefdnicas
das persoas usuarias/familiares.

A entidade adxudicataria deberd garantir a atencidn telefdénica os dias festivos e os fins de semana
(sdbado e domingo) &s persoas usuarias e ao persoal de atencidn directa, en horario de 07:00 a 22:00h
coa asignacion de persoal técnico suficiente para resolver as incidencias do servizo . Non se entendera
como xustificacién a non existencia de cobertura ou de rede telefénica ou de datos durante dito
periodo localizable. A non atencidn ao teléfono nas devanditas circunstancias supord a non facturacion
daqueles servizos cuxa persoa usuaria ou profesionais dos servizos sociais non puidera localizar a
coordinacién do servizo, previa comprobaciéon da circunstancia.

No caso de que o concello detecte un volume de incidencias graves ou moi graves nos servizos
realizados por parte dunha persoa traballadora da entidade adxudicataria que implique, entre outros,
mala praxe profesional e/ou ética, o responsable do contrato a nivel municipal podera solicitar ao
adxudicatario a substitucién da persoa traballadora e este debera atender dita solicitude no prazo
maximo de 2 dias .

A entidade adxudicataria estd obrigada a organizar os tempos de traballo do equipo de profesionais
de atencion directa minimizando ao maximo os tempos de desprazamento entre domicilios, e
procurando a zonificacion das profesionais, co fin de minimizar a rotacion de profesionais nos
domicilios e mellorar a calidade de traballo de dito persoal e de atencidn das persoas usuarias.

De acordo co establecido na Lei Organica 03/2018 de proteccién de datos persoais, a entidade e o
persoal que tefia relacidn directa ou indirectamente con esta, gardaran secreto profesional sobre toda
a informacién, documentos e asuntos dos que tefian cofiecemento durante a vixencia deste contrato,
estando obrigados a non facer publicos ou allear canto datos cofiezan como consecuencia ou con
ocasién da sua execucidon, mesmo despois de finalizado o prazo contractual, obrigdndose ao
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cumprimento estrito das normas vixentes en materia de proteccion e tratamento de datos de caracter
persoal e dos principios do seu cddigo deontoldxico

As comunicacidns entre as persoas usuarias e a entidade adxudicataria realizarase sempre a través
dos teléfonos da oficina ou de urxencias do persoal de coordinacidn, nunca a través de teléfonos
particulares do persoal de atencién directa. Este persoal non debe ter o nimero de teléfono das
persoas usuarias.

O Servizo como norma xeral non terd chave dos domicilios das persoas usuarias. Excepcionalmente
farase cargo das chaves das persoas usuarias cando non poida ser facilitado, por parte desta ou a sua
familia unha persoa, local, ou domicilio, préximo a residencia da persoa usuaria, onde recoller a chave.

Na situacion de ter que facerse cargo das chaves dos domicilios das persoas usuarias, debera ser
comunicado previamente ao Concello e serd de obrigado cumprimento a firma, por parte da persoa
usuaria, dun documento de cesion das chaves e da entidade de aceptacién destas. Este debera estar
gardado no expediente da persoa na aplicacidn informdtica municipal. En todo caso, a
responsabilidade relativa ao uso que se faga das mesmas, serd da persoa usuaria e da entidade,
eximindose de calquera tipo de responsabilidade ao Concello

Deberdan Rexistrarse na plataforma informatica de xestién do servizo de concello, todas as accions
realizadas ao longo do proceso de execucidon do mesmo. Asi mesmo, existe a obriga de realizar os
informes e seguimentos, en tempo e forma, na devandita plataforma.

A entidade deberd manter actualizado permanentemente na aplicacion informatica municipal o
horario/auxiliar que presta o servizo en cada momento, tanto se ¢ o horario/auxiliar habitual, coma
se este responde a resolucién dunha incidencia puntual.

A entidade adxudicataria permitird en calquera momento a inspeccion do servizo por parte do persoal
municipal ou entidade na que delegue.

4.5.- Potestades Municipais
O Concello terd, entre outras, as seguintes potestades:

1. Realizar a supervision técnica e administrativa do contrato, o seu control e inspeccidn (de xeito
directo ou a través dunha empresa especializada contratada a tal fin) , con vixilancia do
cumprimento do contemplado nos pregos de condiciéns técnicas e administrativas, do
desenvolvemento efectivo do proxecto adxudicatario e da garantia da calidade nos servizos
prestados as persoas usuarias. O desenvolvemento destas tarefas podera dar lugar, de ser o caso,
a aplicacion do procedemento sancionador establecido.

2. Marcar as directrices de organizacion e xestidn dos servizos, asi como dos procedementos
administrativos inherentes a estes, conforme ao establecido na normativa municipal e na
operativa do departamento de servizos sociais.

3. Ordenar as modificaciéns na realizacidn dos servizos que o interese publico e normativo aconselle
e que seran comunicadas con antelacién suficiente 4 adxudicataria.

4. Establecer os indicadores e requisitos de calidade que terd que cumprir a adxudicataria no marco
do presente contrato.

5. Fiscalizar a xestion dos servizos, inspeccionar as tarefas para comprobar que son acordes coas
indicacions dadas, solicitar canta informacién sexa considerada necesaria, e dar as ordes oportunas
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para manter a calidade ou restablecela se fose necesario.

Para a execucion do Conxunto destas funciones ou dalgunha delas o Concello poderd contar, de
consideralo preciso, cun sistema de control externo de calidade, como medio de avaliacidn obxectivo.

5.- REPONSABILIDAD DA ENTIDADE LICITADORA NA ORGANIZACION DO SERVIZO

5.1.- Acceso

O procedemento de acceso ao servizo serd o establecido na Ordenanza Reguladora do servizo
municipal de axuda no fogar do Concello de Santiago de Compostela e na normativa reguladora da
promocién da autonomia persoal e prevencidn das situaciéns de dependencia, nos supostos desta
ultima modalidade de acceso.

5.2.- Alta no Servizo

Recepcion da documentacion da alta enviada polos Servizos Sociais Municipais a través da plataforma
informatica e nomeamento do profesional de coordinacidn que se encargara do caso. Sera un criterio
de calidade, e constituird unha obrigacidon da empresa adxudicataria, a estabilidade deste profesional
como responsable do servizo durante o tempo que a persoa permaneza no servizo.

A documentacion da alta enviada polos Servizos Sociais Municipais é a seguinte: Informe social inicial,
no que se incluirdn as prescriciéns necesarias para unha adecuada prestacion do servizo, pauta médica,
de ser o caso, e Copia do acordo de servizo. As condicidns de alta no servizo viran marcadas polas
necesidades das persoas usuarias e pola valoracién técnica das profesionais de servizos sociais
municipais respectando a empresa adxudicataria o indicado pola administracién local, tanto en tarefas
como en franxas horarias.

Visita domiciliaria previa a alta que se realiza conxuntamente, polo persoal técnico de coordinacion
da entidade (traballador/a social) e o persoal técnico municipal, co obxecto de valorar a situacién da
persoa, axustar o proxecto de intervencién e informarlle das caracteristicas do Servizo (informacién
detallada das tarefas, horarios, deberes e obrigas derivadas da prestacion do servizo). Facilitase a
persoa usuaria unha tarxeta co nome, teléfonos e direccién do correo electrénico do profesional de
coordinacion do servizo e co horario de atencién ordinario e de urxencias.

Realizacion do proxecto de intervencion de alta no servizo, pola entidade licitadora, de acordo as
valoracions feitas polo persoal técnico do concello, que debe figurar na aplicacion informatica do
concello antes da alta e ser subido 4 mesma unha vez asinado, con firma dixital, pola coordinacion da
entidade e coa rubrica da persoa usuaria e do persoal de atencion directa.

Visita de alta, na que se presenta ao/a profesional de atencidn directa e faise entrega 4 persoa usuaria
e/ou familia da documentacién de alta, do regulamento de réxime interno, da ordenanza municipal
reguladora do servizo, do plan de traballo a realizar con especificacion do horario e profesional/ais que
prestardn o servizo, etc. (A persoa usuaria firmara un xustificante de que foi entregada dita
documentacion e este debe ser incorporado nos documentos da persoa que figuran na aplicacion
informatica do concello).

Realizase un informe-comunicacién, na aplicacién informatica municipal do servizo, dirixido aos
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Servizos Sociais Comunitarios no que se comunicara a alta e as particularidades do servizo.

O prazo de alta na prestacion do servizo serd como maximo de 7 dias habiles a contar dende que a
unidade técnica municipal notifica a mesma a través de aplicacién informatica. Nos casos de urxencia,
o servizo debera de prestarse dentro das 24 horas seguintes 4 comunicacion da alta realizada pola
unidade técnica municipal.

No caso de que non poda efectuarse a alta realizase, por parte da entidade, un Informe Técnico previo
a alta no que se informa aos Servizos Sociais Comunitarios da situacién. Explicando as causas e
propostas realizadas.

Visita mensual de seguimento do alta: en atencidn a vulnerabilidade das persoas usuarias, durante o
primeiro mes de Servizo levarase a cabo un seguimento especial de cada caso, realizando os axustes
necesarios para a mellor adaptacién as necesidades das persoas beneficiarias. Para elo realizarase, por
parte do persoal técnico de coordinacidn asignado, un seguimento telefénico aos quince dias do alta
e unha visita ao mes de iniciarse o servizo, esta permitird cofiecer o grao de satisfaccidon da persoa
usuaria, valorandose a adecuacién de tarefas, horarios, idoneidade da auxiliar, grao de empatia coa
persoa usuaria, calidez da atencién, puntualidade, incidencias, calidade das tarefas realizadas e
calquera outro indicador que permita avaliar a satisfaccién da persoa usuaria co servizo prestado a
proposta da entidade local.

Farase un informe, na aplicacion informatica municipal, tanto do seguimento quincenal telefénico
como da visita mensual, no que informarase das incidencias xurdidas no periodo e, como minimo,
debera darse resposta aos indicadores enumerados no paragrafo anterior.

Rexistro, en tempo real na plataforma informatica do concello, das accidns realizadas ao longo do
proceso de alta, asi como da obrigacidn de realizar na mesma o conxunto dos informes requiridos
neste proceso.

Necesariamente, a alta dunha persoa no servizo de axuda no fogar do concello de Santiago de
Compostela, debera axustarse as actuacidns descritas neste punto, agds as excepcidéns valoradas
tecnicamente dende este concello, que serdn debidamente comunicadas 4 entidade adxudicataria. De
non cumprirse as especificacions deste punto aplicaranse as penalidades correspondentes recollidas
no PCAP

5.3.- Modificacions

Enténdese por modificacidéns na prestacion do servizo de axuda no fogar as persoas usuarias, as
comunicadas polos Servizos Sociais Municipais 4 entidade adxudicataria ou por esta aos Servizos
Sociais Municipais como poden ser, ampliaciéns, reducidéns e cambio de tipo de servizo, poderan
ter a condicion de ordinarias e urxentes e deberan levarse a cabo no prazo de tres (3) dias habiles
e as urxentes no prazo de 24 horas, no caso de que a proposta de modificacién parta da entidade
adxudicataria, debera ter a autorizacién municipal.

A comunicacidon destas modificacidns sera realizada a través da plataforma informatica municipal
e nela constara a xustificacién e a motivacion da mesma asi como a data de envio e de execucion,
a efectos de valorar o cumprimento dos prazos establecidos no paragrafo anterior.

As modificacidn relativas a cambios de auxiliar e horario/dia de servizo, non requirirdn a
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autorizacion dos Servizos Sociais Municipais. Sen embargo, deberdn ser comunicados e
xustificados igualmente a través da plataforma informatica municipal.

5.4 Suspensidns e ausencias

A prestacién do servizo de axuda no fogar podera suspenderse por un tempo determinado tras a
comunicacion por parte da persoa usuaria ou os seus familiares, & entidade adxudicataria ou ao
concello, da sia ausencia temporal do domicilio.

No caso de que a persoa usuaria ou os seus familiares comuniquen directamente & entidade
adxudicataria a suspension temporal do servizo, o persoal de coordinacién debera informar aos
Servizos Sociais Comunitarios no dia en que tefia cofiecemento da mesma.

Despois dun periodo de suspensidn, no que non se cofleza con antelacién a data de retorno, o reinicio
do servizo sera nun prazo maximo de 24 horas. Este prazo podera ampliarse previa xustificacion ante
0s Servizos sociais municipais.

Aos efectos do seguimento das ausencias (dia puntual de servizo non prestado) e suspensidns, se
actuard segundo o establecido no protocolo de “seguimento e comunicacién de suspensiéns e
ausencias”

Sempre que se realice unha incorporacién ao servizo tras unha hospitalizacion ou unha suspension
temporal superior a 15 dias, a coordinacion do servizo realizard unha visita de valoracién da situacion
da persoa usuaria da que enviara un informe aos servizos sociais municipais asi como a proposta de
novo plan de intervencién no caso de ser necesario.

En caso de ausencia da persoa usuaria do domicilio sen aviso previo, serd responsabilidade da
entidade adxudicataria asegurarse, no mesmo dia en que se produce a ausencia, de que a persoa se
atopa en perfectas condicidns de atencidn. Indicaranse na xustificacidn desta ausencia as xestidns
realizadas para ter a constancia da situacidn da persoa usuaria. A ausencia non supdn a suspension do
servizo

O persoal de atencidn directa, ou calquera outro profesional, non podera entrar no domicilio no caso
de ausencia do titular do servizo ou persoa beneficiaria sen consentimento deste, salvo autorizacion
xudicial expresa. Tampouco acudira ao lugar de traballo en compafiia de persoas alleas ao servizo.

5.5 Execucidn e Seguimento do Servizo

O persoal técnico municipal asignado ao Servizo de Axuda no Fogar realizard a correspondente
valoracién das atencions e tarefas a desenvolver con cada persoa usuaria. Para as persoas usuarias da
modalidade de dependencia, o Programa Individual de Atencidn sera determinado por resolucién do
departamento da administracién autondémica competente.

A intensidade do servizo recofiecida a cada persoa usuaria podera ser modificada cando varien as
circunstancias persoais ou familiares ou por necesidades da organizacion e dispofiibilidade do servizo
municipal de axuda no fogar. Modificarase nos termos recollidos no informe da unidade técnica do
departamento municipal competente en materia de Servizos Sociais, previa valoracién dos
profesionais de Traballo Social encargados da implementacidn do Servizo de Axuda no Fogar.

A entidade adxudicataria garantira a atencién de forma ininterrompida os 365 dias do ano, do modo
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disposto nas condicidns e caracteristicas definidas no presente prego e no proxecto de intervencion
individual de cada persoa beneficiaria e dispord de protocolos de resolucion de incidencias e
execucion de tarefas no domicilio, entre outros, co obxecto de que todo o persoal de atencidn directa
tefia uns criterios homoxéneos de actuacion.

A entidade adxudicataria dara as instrucidns precisas ao seu persoal co obxecto de asignarlle as
tarefas que correspondan en funcidn dos criterios técnicos establecidos (proxecto de intervencion de
cada persoa usuaria), sendo a responsable de realizar as propostas de distribucién das persoas
traballadoras, horarios, etc., tratando sempre de que existan os minimos cambios na atencidn as
persoas usuarias co fin de evitar desorientacions e desaxustes na intimidade familiar.

As causas que motivan cambios de profesional de atencidon directa e/ou horario de servizo deberan
estar xustificadas e rexistradas na aplicacion informdatica municipal, quedando constancia do motivo
do cambio e da xustificacién do mesmo (vacacidns, reorganizacidn por alta no servizo, por baixa de
profesional, ...)

Sempre que desde a entidade adxudicataria se realice un cambio de horario e/ou profesional de
atencidn directa, este sera comunicado & persoa usuaria/familia telefonicamente e de forma
excepcional, e ante a imposibilidade de contactar telefonicamente, a comunicacién farase por outro
medio valido (sms, correo electrdnico, etc.). No caso de que a profesional asignada non tivera prestado
servizos en ese domicilio con anterioridade, sera preceptivo que a coordinacién do servizo compareza
no domicilio para presentala.

Durante a prestacion do servizo na comunicacion coas persoas usuarias utilizarase preferentemente
o galego como lingua propia de Galicia, sen prexuizo do respecto dos dereito linglisticos das persoas
usuarias.

Cunha periodicidade bimestral (bimestre natural) a coordinacién do servizo da entidade tera unha
xuntanza individual de seguimento/supervision da execucion do servizo con cada un/ha das/os
profesionais de atencidn directa, na que valorarase o cumprimento da execucién do Pl, a consecucion
dos obxectivos do Pl e a necesidade de facer cambios na execucién de cada un dos servizos que presta
a profesional. Desta xuntanza dara conta 4 profesional dos Servizos Sociais Municipais nas xuntanzas
mensuais de seguimento do servizo e lle facilitara, antes do dia 10 do mes seguinte a finalizacidon do
bimestre natural, unha listaxe na que figure a data da reunién, con cada profesional de atencién
directa, o nome deste e o profesional de coordinacidn co que mantivo a xuntanza

A xuntanza de seguimento da execucion rexistrarase na aplicacion informdtica xerando un informe-
comunicacién na carpeta Servizo de cada persoa usuaria segundo as instrucions dos/as profesionais
dos servizos sociais municipais.

Os/as profesionais de coordinacion do servizo da entidade adxudicataria garantirdn unha supervisiéon
directa do servizo efectivamente prestado, co obxecto de revisar e axustar, se fora o caso, o contido
das prestaciéns expresado no proxecto de intervencidn. Esta supervision farase sempre que as
circunstancias a fagan necesaria e, como minimo, cunha periodicidade bimestral, durante a visita de
seguimento. Non obstante o anterior, calquera circunstancia con relevancia na prestacién do servizo
debera ser comunicada ao Concello de xeito inmediato a través da aplicacidn informatica municipal de
xestién do SAF.
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Durante a execucion do servizo, realizaranse visitas de valoracion e seguimento, sempre que se valore
a sla necesidade pola coordinacidn do servizo, ou a peticidn dos Servicios Sociais Municipais e como
minimo, realizarase unha visita domiciliaria de seguimento bimestral (por bimestre natural),
elaborando o correspondente informe na aplicacién informatica municipal, no que debera darse
cumprida informacién en cada un dos puntos que presenta o formulario de “informe de seqguimento”
da aplicacién municipal, tanto da evolucién do servizo durante os dous meses aos que se refire o
informe, coma da valoracion do servizo realizada na visita a domicilio.

Co obxecto de facer un seguimento do servizo por parte dos profesionais técnicos do concello, con
unha periodicidade mensual, fixaranse xuntanzas de seguimento do servizo cos técnicos de
coordinacion da entidades adxudicataria, co fin de recoller informacién sobre o servizo prestado das
persoas usuarias que dito técnico coordina.

5.6.- Baixa

Os servizos sociais municipais son os responsables de ordenar a baixa no servizo das persoas usuarias
e comunicalo 4 entidade adxudicataria.

Nos casos en que a persoa usuaria/familiares comuniquen directamente & entidade adxudicataria o
desexo de causar baixa no servizo, esta o debera poner en cofiecemento do Concello a través do
rexistro de dita incidencia na aplicacion municipal de xestion do servizo, informando o motivo da baixa
e a data da mesma, que corresponderd co primeiro dia que se deixou de prestar o servizo.

5.7.- Outras Obrigacidns en relacién ao Servizo

Seguir as directrices marcadas polo Concello en canto 4 organizacién e xestidon dos servizos, asi como
dos procedementos administrativos inherentes a estes. O inicio, forma e caracteristicas destes servizos
seran conforme ao establecido no regulamento municipal

Custodiar a integridade da documentacidn remitida polos Servizos Sociais Municipais non podendo
ser utilizada para fins distintos dos que ocasionaron a sla cesion a entidade.

Participar nas reunidns, ordinarias ou extraordinarias, que a Concelleria con competencia en Servizos
Sociais fixe para a coordinacion, avaliacion e seguimento do servizo.

Anualmente, nos 20 primeiros dias do ano, a entidade adxudicataria debera remitir unha memoria de
xestion do servizo con datos cualitativos e cuantitativos, con indicadores, formato e soportes que
estableza a unidade técnica competente.

A efectos da responsabilidade que puidese derivarse para a adxudicataria por danos fronte a terceiros,
por causa imputable d entidade adxudicataria ou a calquera dos seus elementos adscritos ao contrato,
presentarase, previamente a formalizacidon do contrato administrativo, copia da péliza e do recibo de
responsabilidade civil que estd obrigado a contratar e manter vixente durante todo o prazo de execu-
cién do contrato. O seguro terd que cubrir, polo menos, o importe de adxudicacion sen IVE.

Pechar mensualmente o rexistro de facturacion definido, na aplicacion municipal de xestiéon do
servizo, (antes do cuarto dia natural do mes seguinte ao facturado) diferenciando SAAD e SMLC
(Servizo Municipal de Libre Concorrencia), no que deberan estar debidamente xustificadas todas as
incidencias do servizo que tefan relevancia na facturacién da entidade adxudicataria ao concello e
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deste a persoa usuaria:

e Servizos non prestados, (data, motivo e xustificacion)

e Servizos engadidos sobre a planificacidn habitual (data, motivo e xustificacion)
e Ampliacidns, reducidns de servizo (data, motivo e xustificacidn)

e Suspensidns, reinicios, altas e baixas de servizo (data, motivo e xustificacion)
e Cambios de dia ou intensidade de servizo (data, motivo e xustificacion)

e Etc.

A entidade debera garantir as altas e ampliacidns de servizo remitidas polo servizos sociais municipais.
De non poder cumprir con este punto do prego, debido 4 causas relativas a falta de persoal, debera
xustificalo de forma fidedigna (relacién de horas de contrato/horas de traballo dos profesionais de
atencién directa, eficiencia dos cuadrantes de traballo dos profesionais, oferta ampliacién de contrato
cos profesionais de atencién directa da entidade, solicitude de persoal ao SEPE, etc.)

6.-RECURSOS HUMANOS

6.1.- Caracteristicas Xerais

En aplicaciéon do artigo 201 da LCSP, a empresa adxudicataria estd obrigada, na execucion deste
contrato, a cumprir coas obrigacidns aplicables en materia ambiental, social ou laboral establecidas no
dereito da Unién Europea, no dereito nacional, nos convenios colectivos ou polas disposiciéns de
dereito internacional, ambiental, social e laboral que vinculen ao Estado.

O persoal adscrito ao servizo deste contrato estara sometido ao poder de direccidn e organizacién da
entidade adxudicataria.

E esta entidade a Unica obrigada e responsable do cumprimento de cantas disposicions legais resulten
aplicables en relacion coas persoas traballadoras, en especial en materia de subrogacion de anteriores
contratas, de contratacién, de seguridade social, de prevencion de riscos laborais e tributaria, e das
obrigacidns derivadas deste prego, dado que a dependencia laboral deste persoal é exclusiva da
entidade adxudicataria, sen que o Concello de Santiago de Compostela asuma ninguin tipo de
responsabilidade respecto diso, debendo ter debidamente informado ao seu persoal deste extremo, e
facéndoo constar expresamente nos contratos que subscriba.

A entidade adxudicataria debera levar un rexistro do persoal adscrito a prestacién do servizo de axuda
no fogar, debendo subministrar, de xeito inmediato, calquera informacion solicitada sobre o seu
contido & unidade técnica da Area de Accidn Social competente en materia de Servizos Sociais.

Ao comezo do contrato, e cada vez que se produza a contratacién de calquera profesional vinculado
coa prestacidon, a entidade adxudicataria debera achegar ao Concello, nos 3 dias seguintes a
contratacién, a documentaciéon que acredite a titulacion e/ou experiencia esixida a cada perfil
profesional, o contrato de traballo ( A entidade adxudicataria incluird unha cldusula de cesion de dita
documentacién nos contratos laborais que subscriban as persoas traballadoras) asi como a esixida no
punto 4.4 deste prego, cando sexa de aplicacidon Esta documentaciéon farase chegar ao Concello a
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través da plataforma municipal de Xestidon do Servizo de Axuda no fogar, onde quedara arquivada no
expediente do/da profesional.

Con anterioridade a contratacion dun novo profesional, a entidade adxudicataria debera presentar
ante os servizos sociais municipais unha relacion dos profesionais de atencidon directa, coas horas de
contrato no momento da nova contratacion, e a xustificacién da non ampliacién de xornada aos
traballadores/as que estean a xornada parcial.

A entidade adxudicataria deberd contar co sistema de control horario e de presenza propio da aplica-
ciéon informatica municipal; este permitira ao Concello verificar, a través da suda aplicacion informatica
municipal de SAF, en todo momento e de forma fidedigna, a correcta prestacidn do servizo contratado
e controlar as horas de servizo efectivamente prestadas para os efectos da facturacion automatizada
correspondente. Para isto a informacion deste sistema debera ser diariamente actualizada (xustifica-
ciéon de servizos planificados e non prestados, xustificacion dos servizos que estean nun rango de im-
puntualidade establecido polo concello, xustificacion dos servizos con intensidade diferente a planifi-
cada, etc.)

A entidade adxudicataria comprométese a retribuir adecuadamenteao ao seu persoal, nos termos do
previsto nos convenios colectivos que resulten de aplicacién, asumindo de forma directa e, en ningin
caso trasladable ao Concello, o custo de calquera mellora nas condicidns de traballo ou nas
retribuciéns do persoal.

A entidade adxudicataria queda obrigada ao cumprimento do disposto no Convenio Colectivo de
aplicacion respecto da subrogacion do persoal adscrito ao servizo de axuda no fogar do Concello de
Santiago de Compostela e cuxos datos figuran como Anexo no PCAP.

A entidade adxudicataria obrigase ao incremento do persoal necesario para a correcta execucién do
servizo, adoptando as medidas que resulten oportunas e aquelas que favorezan a estabilidade e
calidade no emprego, asumindo todos os gastos derivados da sUa contratacién e mantemento.

A entidade adxudicataria debe informar ao persoal das recomendacidons necesarias para protexerse de
enfermidades infecto-contaxiosas que por prescricion médica non impidan a prestacién do servizo,
para o que facilitard as medidas de proteccién necesarias (luvas, mdscaras, batas de un sé uso, etc.)

O persoal da entidade adxudicataria debera cumprir coas medidas de saude laboral e prevencion de
riscos laborais establecidos na lexislacion vixente.

Os/as profesionais adscritos & prestacion do servizo deberan estar provistos/as do correspondente
documento de identificacién ante as persoas usuarias, persoas coidadores e/ou familiares, e cuxo
formato deberd ser autorizado expresamente polo Concello de Santiago de Compostela. Debera ser
exhibido as persoas usuarias do servizo a primeira vez que se preste o servizo e sempre que estas o
requiran

A entidade adxudicataria debera garantir a formacion inicial e continua do persoal adscrito a este
contrato coa realizacién de, polo menos, tres (3) cursos formativos anuais (ano contractual) para todo
o persoal, cun total de 20 horas presenciais por profesional, que versaran sobre temas relacionados
co servizo obxecto do contrato e faran referencia ao posto de traballo que vai desenvolver cada
categoria profesional. Esta formacidn terd un cardcter obrigatorio tanto para a entidade adxudicataria
como para o persoal da mesma.
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No caso especifico da formacion dirixida aos postos de Responsable de Coordinacién, Coordinador
Técnico e Axudante de Coordinacién, o concello velard porque a formacidn recibida mellore as
competencias destes profesionais para o seu posto de traballo. A tal fin, a empresa adxudicataria
presentard aos responsables municipais, un (1) mes antes da realizacién de cada curso, o titulo,
contido, duracidn, modalidade, lugar, data, horarios do mesmo e docentes, a efectos de comprobar a
idoneidade da formacién prevista coas funciéns do seu posto de traballo e as posibles carencias
detectadas. Comprobados estes aspectos os responsables municipais validardn ou no, a formacion
presentada para o computo das vinte (20) horas anuais obrigatorias, podendo estes realizar unha visita
de valoracién no momento da execuciéon do mesmo.

No caso de novas incorporacidns ao persoal da entidade, estas deberan recibir unha formacién de
cinco (5) horas, no momento da incorporacién, que versara sobre os protocolos de actuacién e
execucion do servizo no SAF de Santiago de Compostela. Tras a realizacién da formacién a persoa
contratada deberd asinar o recibin do certificado de aproveitamento de dita formacién. Esta formacion
non computara nas vinte (20) horas anuais reflectidas no paragrafo anterior.

Sempre que sexa posible a incorporacidn de novo persoal de atencidn directa ird acompanado da
estadia da nova contratacién de un ou dous dias cun profesional con experiencia nos domicilios.

Estes cursos serdn incluidos na relacién de cursos do persoal que a entidade adxudicataria debera
subir, a aplicacién informatica de xestién do Servizo do Concello de Santiago de Compostela, antes da
finalizacion do segundo mes de cada ano contractual. Os cursos teran unha programacion, un contido
e un/unha docente que deberan ser aprobados polos servizos sociais municipais antes do inicio de
cada curso.

A formacidén impartida nos cursos sera rexistrada, pola entidade adxudicataria, no expediente de cada
profesional na aplicacidon informatica municipal, por outra banda se subird 3 mesma o diploma que
acredita o aproveitamento do curso e nel deberdn figurar os datos do docente, o programa, as horas
do curso e a sinatura do recibin do/da traballador/a. O Concello de Santiago de Compostela podera
facer un seguimento do curso e do seu contido a través da informacidn facilitada polo persoal asistente

a0 mesmo.

No ultimo mes de cada ano contractual, debe estar acreditada na plataforma informatica as vinte
(20) horas de formacidn por profesional (certificado de aproveitamento de cada profesional de cada
un dos cursos con o titulo, contido, duracidn, e docentes) para o conxunto dos traballadores da
entidade, de non ser asi se aplicaran as penalidades previstas para este punto.

Con relacion aos servizos complementarios profesionais, o persoal que os preste debera estar en
posesidn da titulacidn e colexiacion oficial esixida para o desenvolvemento da profesion en cuestion.
No caso de profesionais sanitarios requirirase o nimero de rexistro sanitario

A entidade adxudicataria, para a aceptacion de alumnado en practicas, debera solicitar autorizacion
expresa do Concello e das persoas usuarias dos servizos afectados (no caso de profesionais de atencion
directa) dita autorizacién sera subida ao expediente da persoa usuaria, na aplicacion informatica
municipal.

A entidade adxudicataria prohibirda ao seu persoal a percepcién de calquera tipo de gratificacion,
doazdn ou contraprestaciéon econdmica por parte das persoas usuarias do servizo, constituindo
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estes feitos un incumprimento do contrato cualificado como moi grave no Prego de Clausulas
Administrativas (PCAP).

No desenvolvemento das prestacions que constitien o obxecto do presente contrato e que impliquen
unha relacién directa coas persoas usuarias do servizo e co resto da cidadania debera empregarse
preferentemente o galego como lingua propia de Galicia, sen prexuizodo respecto aos dereitos
linglisticos das persoas usuarias. En particular, no servizo de atencidn telefénica a disposicién das
persoas usuarias do servizo, deberd garantirse a atencion en lingua galega.

Igualmente, as comunicaciéns a realizar entre a adxudicataria e a Administracién e aquelas
comunicacions oficiais externas que deriven ou estean directamente relacionadas coa prestacion do
servizo deberan realizarse en lingua galega. A tal efecto, a entidade adxudicataria esta obrigada a
dispofier de profesionais que poidan dar resposta, no exercicio do servizo, en lingua galega.

6.2. Actuacions en caso de folga

En caso de folga e/ou paros, xa sexa xeral ou do sector ao que pertenza o persoal adscrito aos servizos
obxecto deste contrato, a adxudicataria esta obrigada a organizar e coordinar os servizos minimos,
manter informado ao Concello de Santiago de Compostela dos incidentes que se produzan e a
coordinarse cos servizos sociais municipais, facendo prevalecer en todo momento os servizos
prestados as persoas valoradas en situacion de dependencia. Asi mesmo, deberd remitir ao Concello
no prazo maximo de tres (3) dias o informe comprensivo dos servizos minimos realizados e o nimero
de horas ou servizos que se deixaron de realizar, coa conformidade do persoal municipal competente.
Unha vez comprobados os incumprimentos producidos como consecuencia da folga e/ou paros, o
Concello valorara as deduciéns que correspondan na facturacion e comunicaraselles por escrito. A
entidade e as suas traballadoras/es someteranse obrigatoriamente & arbitraxe en caso de
prolongacion indefinida de folga e/ou paro nun periodo superior a tres (3) meses.

A entidade adxudicataria deberd contar co sistema de control horario e de presenza propio da

aplicacion municipal. Este permitird ao Concello verificar, a través da sua aplicacion informatica
municipal de SAF, en todo momento e de forma fidedigna, a correcta prestacién do servizo contratado
e controlar as horas de servizo efectivamente prestadas para os efectos da facturacién automatizada
correspondente. Para iso a informacion deste sistema debera ser diariamente actualizada.

O Concello resolvera o contrato en caso de:

- Paralizacién ou interrupcion total da prestacion.

- Incumprimento de servizos minimos por calquera causa incluida a folga e/ou paro das
traballadoras/es.

- Duracion indefinida da situacién de folga e/ou paro, cando se produzan nos servizos perturbacions
graves e non reparables por outros medios.

Nestes casos, esixirase indemnizacidn de danos e prexuizos

6.3.- Perfis Profesionais

Os perfis profesionais cos que deberd contar a entidade adxudicataria terdn as seguintes
caracteristicas:
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6.3.1.- Responsable de coordinacion.

A entidade adxudicataria deberd contar, con caracter obrigatorio para a atencidn deste contrato, cun
(1) profesional con funcions de Responsable de Coordinacidn, este debera responder, como minimo,
ao seguinte perfil: posuir titulacién universitaria en Traballo Social ou outra equivalente na area de
ciencias sociais, experiencia profesional de 4 anos como responsable de coordinacién no SAF e ter
formacién acreditada, por un organismo publico, en xestidn e direccidn de recursos humanos, en
coordinaciéon de Servizo de Axuda no Fogar e en capacitacion pedagdxica (formacion de adultos).

Serd o/a profesional responsable, da entidade adxudicataria, da coordinacién xeral do Servizo cos
servizos sociais municipais, a encargada da formacién informal das incorporaciéns de persoal ao
equipo de coordinacion da entidade. Tera dedicacién exclusiva a xornada completa e non fard cociente
como persoal técnico de coordinacidn con relacién ds persoas usuarias do servizo.

Desempefiara funcidns de xestion, formacidn, organizacién e coordinacién do Servizo e do seu equipo
de traballo. Mantera reuniéns de coordinacién con Servizos Sociais, para revisar e analizar o
funcionamento global do servizo. Entre outras, tera as seguintes funcidns:

— Supervisar a tarefa dos coordinadores e, en xeral, de todo o persoal adscrito ao servizo,
actuando como interlocutor co persoal técnico responsable do servizo.

— Asistir a reuniéns co persoal técnico de Servizos Sociais, tanto programadas como cando sexa
requirida, a fin de realizar as valoraciéns oportunas do servizo.

— Transmitir e vixiar que se cumpran os estandares de calidade, na prestacion do servicio, esixidos
polos Servizos Sociais Municipais do concello de Santiago de Compostela

— Impartir a formacién do novo persoal de coordinacidon que se incorpore ao equipo da entidade
licitadora, controlando a sua adaptacion aos estandares de calidade esixidos polo concello de
Santiago de Compostela.

— Resolucion de posibles incidencias, na atencion das persoas usuarias.

— Estara dispoiible de xeito permanente perante os servizos técnicos do Concello e ante calquera
urxencia que se produza no ambito do servizo.

— Realizacién de memorias, informes, que lle sexan requiridos desde Servizos Sociais

A entidade que resulte adxudicataria, ao inicio da prestacién, deberd achegar a documentaciéon que
acredite a titulacidn e experiencia esixida a persoa responsable de coordinacién. Asi mesmo, durante
a execucion do contrato, se houbese cambio de persoa, deberase achegar a documentacidn esixida
nos 3 dias habiles seguintes ao feito causante. Estan obrigadas a designar persoa substituta en
supostos de ausencia de devandito responsable.

6.3.2- Coordinador/a Técnico/a

Deberd dispor dunha cualificacién minima de diplomatura universitaria ou equivalente na area de
servizos sociais, tal e como se recolle no artigo 12 da Orde do 22 de xaneiro de 2009 (DOGA n? 22, de
2 de febreiro de 2009), pola que se regula o servizo de axuda no fogar e no artigo 9 da Ordenanza
Reguladora do Servizo Municipal de Axuda no Fogar do Concello de Santiago de Compostela ( BOP da
Corufia de 7 de febreiro de 2014)e experiencia profesional nos servizos sociais e no servizo obxecto do
contrato, ademais de cofiecemento e manexo dos recursos sociais relacionados con este.
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Serd o/a profesional encargado da coordinacién e supervisidon directa dos servizos efectivamente
prestados no domicilio, asi como o referente e responsable dos casos asignados desde a sUa posta en
marcha ata o momento da baixa do servizo e en ningln caso fara tarefas de indole administrativa, que
deberan ser asumidas polo persoal administrativo do servizo.

Un resumo das funciéns do persoal de coordinacidn é o seguinte:

- Desempeniar tarefas de coordinacion e organizacion do servizo na zona que tefia asignada.

- Seguimento e apoio do traballo do persoal de atencién directa no domicilio, dirixindo as
actuacidns e controlando o correcto desenvolvemento das actividades.

- Realizar as visitas de seguimento das persoas usuarias

- Coordinar con outros servizos que inciden na persoa atendida, co fin de optimizar os recursos
e facilitar unha maior calidade na atencidn as persoas.

- Verificar o correcto desenvolvemento das actividades realizadas nos domicilios.

- Informar e asesorar as persoas usuarias en todas aquelas cuestions ou incidencias xurdidas no
desenvolvemento do servizo.

- Detectar novas necesidades das persoas usuarias e realizar propostas acordes a servizos
sociais.

- Organizacion e supervisiéon do traballo do Axudante de Coordinacion.

- Tramitacién e resolucion de queixas e reclamacions

- Garantir a correcta gravacion de datos na aplicacion informatica do concello de Santiago de
Compostela no tempo e forma esixido polo concello

Cada persoa usuaria terd asignado un/a profesional coordinador, que lle serd comunicado no
momento da alta e que serd o profesional de referencia da persoa usuaria. Este profesional serd
responsable da elaboracién e o seguimento do Proxecto de Intervencidn das persoas usuarias ao seu
cargo e da supervision do traballo do persoal de atencidn directa do SAF e dos servizos
complementarios, sen prexuizo da facultade do Concello de levar a cabo o seguimento polo persoal
propio.

Os/as profesionais de coordinacion teran asignado un nimero de persoas usuarias equivalente, estes
realizardn e asinaran os proxectos de intervencién, as visitas, os informes de seguimento, etc.,
debendo figurar esta informacién rexistrada na aplicacidn informatica municipal. Non se considerara
adscrito a este contrato a calquera outro profesional que non cumpra con este requisito.

O persoal de coordinacion do servizo da entidade adxudicataria, sera o encargado de realizar as tarefas
de supervisidn, avaliacién e seguimento das persoas usuarias co persoal técnico de servizos sociais do
concello de Santiago de Compostela.

O persoal de Coordinacién tera dedicacion exclusiva para este contrato, debera estar dispofiible dentro
do horario de prestacion dos distintos servizos, facilitando un teléfono maébil con capacidade de
cobertura en todo momento, e sera substituido de inmediato (24 horas) en supostos de ausencia.

Nas gardas de fin de sema e dias festivos o profesional de coordinacién contarad cun mobil de garda
con datos e un ordenador portatil para a cobertura das situacidns de urxencia que se poidan presentar
e o seu rexistro en tempo real na aplicacion informatica municipal.
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A entidade adxudicataria garantird que, durante o horario de atencion da oficina (08:00 - 20:00),
sempre haberd na mesma un profesional técnico/coordinador ao dispor do persoal e das persoas
usuarias, que en situacions excepcionais podera ser substituido polo/pola axudante de coordinacidn.

En relaciéon co numero de persoas usuarias, nos termos previstos na presente clausula, a entidade
adxudicataria deberd asignar & prestacion do servizo, con caracter obrigatorio, o persoal técnico
coordinador de acordo coas seguintes cocientes:

N2 de persoas usuarias Persoal técnico coordinador minimo
50299 1 traballador/a social a xornada completa
100a 199 2 traballador/a social a xornada completa
200 a 399 4 traballador/a social a xornada completa

. Por cada grupo de 100 persoas usuarias incrementarase 1
Incrementos sucesivos

traballador/a social a xornada completa

Taboa: 2
6.3.3.- Axudante de coordinacion:

A entidade adxudicataria deberd contar, con caracter obrigatorio para a atencidn deste contrato, con
dous (2) profesionais con funcidns de apoio a coordinacion, cunha dedicacidon a xornada completa,
que se encargara de dar apoio @ coordinacién do servizo, en atencidn telefénica, resolucion de
incidencias sobrevindas, apoio en domicilios cando sexa preciso, xestion de trdmites administrativos,
etc.

O/a profesional de apoio a coordinacidn, debera ter unha capacitacién profesional minima, dunha FP
de grao medio en atencidn sociosanitaria ou de grao superior en integracion social.

Deber3 estar capacitada/o para realizar as seguintes funcions:

- Resolver na oficina incidencias que requiran unha resposta inmediata, cando o profesional de
coordinacién estea ausente.

- Realizar cuadrantes de traballo seguindo as instruciéns da coordinacién do servizo

- Realizar xestions administrativas basicas (atender ao teléfono, facer rexistros, etc.)

- Cubrir servizos en atencion directa, cando por unha incidencia sobrevinda non poida ser
realizado polo profesional titular.

- Realizar formacidén no posto de traballo (manexo de axudas técnicas, mobilizacidns, etc.) cando
sexa preciso.

- Realizar acompafiamento na execucidn do servizo aos profesionais de atencidn directa de nova
incorporacion.

6.3.4.- Terapeuta Ocupacional

A entidade adxudicataria deberd contar, con caracter obrigatorio para a atencién deste contrato,
cun/ha (1) Terapeuta Ocupacional, este/a debera responder, como minimo, ao seguinte perfil: posuir
titulaciéon universitaria en Terapia Ocupacional con experiencia profesional nos servizos sociais e no
servizo obxecto do contrato, ademais de cofiecemento e manexo dos recursos sociais relacionados con
este.
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Sera o/a profesional encargado/a de traballar coas persoas usuarias e familias co obxecto de promover
gue sexan o mais independentes posibles na sua vida diaria para previr a dependencia, para manter a
salde, a calidade de vida e recuperar ou minimizar os efectos da enfermidade e/o a discapacidade que
padezan.

Por outra banda, serd o profesional encargado de formar e apoiar aos profesionais de atencién directa
na utilizacidn de axudas técnicas nos domicilios, na mobilizacidn das persoas usuarias e de apoiar a os
profesionais de coordinacién na valoracion da execucién do servizo e das adaptaciéns necesarias no
domicilio.

Tera dedicacién exclusiva a xornada completa e non fara cociente como persoal técnico de
coordinacion con relacién as persoas usuarias do servizo.

6.3.5.- Persoal de atencion directa no domicilio (Auxiliar de axuda no fogar)

Estard formado por auxiliares de axuda no fogar que deberan estar en posesion do certificado de
profesionalidade, regulado polo Real decreto 1379/2008, ou do titulo de formacién profesional de grao
medio de atencion sociosanitaria, regulado polo Real decreto 496/2003, ou o titulo de técnico/a en
Atencion a Persoas en Situacidn de Dependencia, regulado polo Real decreto 1593/2011, ou
equivalente. De forma excepcional, sempre que asi o autorice o servizo de inspeccién, poderan
acceder ao posto de auxiliar de axuda no fogar aquelas persoas que acrediten a condicion esixida polo
devandito servizo.

O persoal de atencion directa serd o encargado da execucidon no domicilio das atencidns de caracter
persoal, doméstico, psicosocial e educativo descritas no punto 3.3. deste PDPT, para iso recibird o
apoio e supervision directa do persoal do equipo de coordinacidn da entidade.

A demais seran funcions:

- Avisar ao persoal técnico de coordinacion de calquera circunstancia e/ou alteracion asi como
da evolucién do caso durante a prestacion do servizo.

- Formar ou ensinar & persoa usuaria a realizar as tarefas pola sua conta ou con axuda, en
funcién da sda autonomia. Mostrar estratexias e habilidades para a intervencién as persoas
coidadoras.

- Previr situacions que incrementen a dependencia facendo que mellore a calidade de vida das
persoas atendidas.

- Mellorar os habitos de saude, fortalecer as relacidns con familiares ou amizades.

- Reaccionar ante situaciéns de emerxencia e/ou urxencia: accidentes domésticos.

- etc.

O persoal de atencion directa actuard seguindo as instruciéns e baixo a supervisién directa do
profesional técnico/coordinador de referencia. A comunicacion entre estes dous profesionais debera
ser fluida, debendo ter reunidns individuais de seguimento cunha periodicidade bimestral, nas que
se realizard un seguimento da intervencion realizada con cada persoa usuaria que atenda o/a
profesional. O contido da devandita reunién reflectirase nun informe/ comunicacion de cada persoa
usuaria atendida polo/a profesional, que quedara rexistrado na aplicacidn informatica do concello.

Os/as profesionais de atencidén directa adscritos/as a prestacién do servizo deberan estar
adecuadamente identificados/as no seu uniforme co logotipo do Concello de Santiago de Compostela.
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O uniforme sera consensuado e aprobado polo departamento municipal competente en materia de
Servizos Sociais co fin de que cumpra cos requirimentos de imaxe corporativa adecuados. Constara de
bata/pixama e zocos debendo, a entidade licitadora, fornecer ao persoal de atencion directa con 3
unidades/ano.

Os/as profesionais adscritos 4 prestacidon do servizo deberdan evitar todo conflito persoal coas persoas
usuarias e cos seus familiares, informando expresamente ao persoal coordinador quen, & sua vez,
informara de inmediato a través da aplicacidn informdtica municipal, ao Concello, das incidencias ou
gueixas que, no seu caso, se produzan. O departamento municipal competente en materia de Servizos
Sociais estd facultado para iniciar o correspondente expediente informativo e resolver en
consecuencia. Debendo o persoal de coordinaciéon da empresa adxudicataria manter unha actitude de
colaboracidn e respecto as indicacion e prazos marcados polos técnicos municipais.

6.3.6.- Persoal auxiliar administrativo

A entidade adxudicataria deberd contar, con cardcter obrigatorio para a atencidn deste contrato, con
dous (2) profesionais auxiliares administrativos, cunha dedicacién a xornada completa, que se
encargara de dar apoio en tarefas administrativas aos técnicos e ao responsable de coordinacién.

Entre outras, as funcidns que pode desenvolver son as seguintes:

- Realizar tarefas de apoio a coordinacidn, baixo a sta supervision.

- Rexistro de datos referidos ao persoal que desenvolve o programa.

- Realizar os cuadrantes de incidencias.

- Manter a comunicacién e avisos telefénicos co persoal auxiliar e persoas usuarias ante
calquera incidencia que xurda sobre horarios, ausencias, cambios de auxiliar asignado, etc.

- Recollida de datos para a facturacion mensual.

- Etc.

7.-MEDIOS MATERIAIS

A entidade adxudicataria estd obrigada a achegar os medios materiais suficiente para a adecuada
prestacion do Servizo de Axuda no Fogar do Concello de Santiago de Compostela

7.1. A Oficina

Desde o comezo do contrato e durante toda a execucion deste, a entidade adxudicataria do servizo
debera manter unha oficina, con accesibilidade para persoas con mobilidade reducida, aberta e con
organizacidn administrativa, técnica e funcional na area urbana do municipio de Santiago de
Compostela.

Esta oficina deberd estar correctamente identificada e dispor dos medios técnicos suficientes para
dar cobertura as esixencias dos servizos recolleitos neste Prego, e como minimo cun posto de traballo
dotado de mesa e cadeira de traballo, ordenador, lifia telefdnica, datos etc. para cada membro do
equipo de coordinacion (responsable, coordinadores/as técnicos, axudante e auxiliar administrativo)

A entidade adxudicataria deberd xustificar a titularidade do inmoble, a través do contrato de compra
ou arrendamento deste, asi como que o inmoble cumpre cos requisitos esixidos neste prego. Isto
debera quedar xustificado nos primeiros quince (15) dias tras a sinatura do contrato.
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7.2. Roupa de Traballo, EPIs e Axudas Técnicas

Durante a sUa xornada laboral o persoal de atencion directa do servizo deberdn vestir uniforme de
traballo identificado co logotipo do Concello de Santiago de Compostela.

A entidade adxudicataria debera facilitar e asumir os gastos dos uniformes (3 anuais) e dos equipos de
proteccion individuais (EPI) necesarios do persoal adscrito ao servizo. Ao finalizar cada ano contractual
debera entregar coa memoria anual a relacién de traballadores que recibiron o uniforme novo, coa
data e a firma do recibin do profesional, asi mesmo este documento debera subirse 4 aplicacién
informatica.

Asi mesmo a entidade adxudicataria garantird o equipamento adecuado para que a atencidn das
persoas usuarias fagase con condiciéns de seguridade e salde para o persoal auxiliar domiciliario,
facilitando as axudas técnicas necesarias para a realizacién de mobilizaciéns e posicionamento das
persoas usuarias no domicilio.

A entidade adxudicataria asumira todos os gastos de transporte, roupa de traballo, calzado adecuado,
desprazamentos entre servizos, asi como todo o necesario para a atencion persoal (luvas e outras
axudas técnicas necesarias para a prestacion do servizo en cada domicilio), debendo vixiar que esta se
realice coa roupa e calzado adecuados.

7.3. Medios Tecnold6xicos

A Area de Servizos Sociais conta cun programa informatico especifico de xestién dos servizos
domiciliarios, co obxecto de conseguir a maxima eficiencia na xestion do servizo, a entidade
adxudicataria debera utilizar este programa e facerse cargo do custo do mesmo na sua globalidade
especificamente do acceso web para os seus profesionais de coordinacién e da App de profesionais,
dos terminais do persoal de coordinacion e de atencion directa e dos custos da conexién de datos
(internet) dos mesmos, coa fin de incorporar o uso da App de profesionais dende o primeiro momento
de inicio do contrato. Este gasto xa foi tido en conta no estudo econémico do servizo e a este aplicativo
poderan ter acceso todas as entidades ou empresas que se presenten a licitacién. O uso do aplicativo
aporta calidade ao servizo, asi como rigor técnico e axiliza a coordinacion entre a empresa
adxudicataria e o propio concello.

O Concello de Santiago de Compostela incorporou os importes do mantemento da aplicacién
informatica da empresa, a App de profesionais, os terminais para as profesionais de atencion directa
e os custos das conexidns de datos (internet) para estes terminais no estudo de costes, de xeito que a
empresa quedard obrigada a implementar o uso da App de profesionais, no servizo, dende o primeiro
dia do contrato e a telo en funcionamento e totalmente operativo, incluida a fichaxe das profesionais,
no prazo maximo dun mes. O proceso de implantacién podera ser supervisado de forma directa polos
técnicos/as do concello ou entidade na que delegue.

A entidade adxudicataria deberd, como minimo, introducir DIARIAMENTE na aplicacién municipal, a
seguinte informacion:

- Altas, baixas, e suspensidns producidas no dia coa sUa xustificacidn.

- Xustificacion das faltas de asistencia, servizos non realizados, suspensién temporais, ausencias
das persoas do domicilio.

- Xustificacién das faltas de puntualidade que supoia a prestacién de mais ou menos tempo do
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planificado ou un cambio de horario no servizo.

- Rexistro das visitas de seguimento realizadas e dos informes destas.

- Ampliaciéns, reducidns, modificacions de proxectos de intervencidn que entren en vigor no dia,
coa sua xustificaciéon

- Incidencias diarias na execucidn do servizo.

- Servizos complementarios e axudas técnicas solicitados, prestados, etc.

- Calquera incidencia que tefia relevancia coa facturacion.

A entidade dispora, a través da App de profesionais, dun sistema de comunicacion polo cal o persoal
de atencién directa deberd informar, en tempo real, & coordinacidn do servizo, das incidencias
producidas durante a execucidén deste. Ademais, a través deste sistema o persoal de atencién directa
fichara a entrada e saida do domicilio, informando & plataforma municipal de xestién do servizo da
hora de fichaxe de entrada, de saida, da discrepancia en canto a tempo de servizo, entre a intensidade
planificada e a realizada, asi como do lugar desde o cal se realiza a fichaxe.

8.- AXUDAS TECNICAS E SERVIZOS COMPLEMENTARIOS

8.1.- Caracteristicas Xerais

Tendo en conta a natureza da prestacién do servizo e as caracteristicas das persoas usuarias do
mesmo, reviste especial relevancia a asignacién de determinada tipoloxia de axudas técnicas, tanto
para os profesionais como para as persoas beneficiarias.

Asi, para aqueles casos de persoas dependentes cuxos domicilios e/ou mobiliario supofia
dificultade no desenvolvemento da prestacion do servizo, persoas con obesidade ou escasa
mobilidade funcional que, por esta circunstancia, precisen de determinadas atenciéns no domicilio, a
entidade adxudicataria debera facilitar, de xeito obrigatorio, as persoas que o Concello de Santiago de
Compostela valore mais necesitadas deste recurso, as axudas técnicas e servizos profesionais que se
determinen necesarios.

A empresa deberd informar destes servizos complementarios as persoas usuarias e familias, no
momento da alta, deixando no domicilio un diptico ou folleto coa informacién destes. Deberan
lembrar esta informacién na primeira visita de seguimento de cada ano de contrato (folleto, carta
informativa, ou outros medios) pofiendo 4 sta disposicidn un teléfono de contacto para a solicitude.

A valoracidn, concesién, implantacién e seguimento dos servizos complementarios regulados neste
prego rexerase polo establecido na instrucion técnica municipal de “Xestion de Servizos
Complementarios do SAF”

A empresa estard obrigada a manter actualizado, en tempo real, o rexistro de servizos
complementarios na aplicacion informatica municipal co obxecto de que, desde os Servizos Sociais
Municipais, pdidase facer un seguimento e control dos servizos realizados ou instalados. No devandito
rexistro figuraran as persoas usuarias que gozan ou gozaron destes servizos, as persoas que estan en
lista de espera, os servizos que reciben, etc. Aqueles servizos complementarios, que a finalizacién do
mes, non estean rexistrados na aplicacidn municipal non poderan ser detraidos da bolsa
correspondente.
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A empresa estara obrigada a subir a aplicacion informatica ao finalizar o sexto mes contractual e o ano
contractual, un informe resumo das axudas técnicas e servizos profesionais prestados ata a data, no
qgue figure como minimo o nome do servizo ou axuda, o importe detraido de cada un da bolsa
correspondente, que figura no punto 8.2 e 8.3 deste prego, e o total do importe consumido no
semestre e no ano contractual asi como o que resta por consumir.

No caso de servizos profesionais, a adxudicataria comunicara, a través da aplicaciéon informatica
municipal, ademais dos datos da persoa usuaria beneficiaria dos mesmos, a seguinte informacién:

- Os horarios e os profesionais que os prestaron

- Atitulacién e experiencia dos profesionais

- Certificado de colexiado/a, no caso de ser obrigatorio para o exercicio profesional

- Certificado co niumero de rexistro sanitario cando proceda.

- Os documentos xustificativos, do profesional e do cumprimento dos requisitos legais e
obrigaciéns con facenda e seguridade social para o exercicio desta prestacion.

- O documento que acredite a conformidade da persoa usuaria co servizo que recibiu.

As atencions dos servizos profesionais complementarios deberan ser prestadas por empresas
contratadas pola entidade licitadora, e en ningun caso estes profesionais poderan formar parte do
persoal adscrito ao servizo.

As persoas usuarias, posibles beneficiarias destes servizos complementarios, poderan ser propostas
tanto pola entidade adxudicataria como polos Servizos Sociais Municipais. As propostas realizadas pola
entidade adxudicataria deben ser informadas previamente aos Ss. Ss. municipais a través da aplicacion
informdtica, e a sia concesién aprobada por estes.

Corresponde a entidade adxudicataria o traslado, entrega, reparacién, substitucion de pezas ou da
axuda técnica que figure na listaxe de “axudas técnicas instaladas na actualidade” (minimo esixido) e
daquelas cuxo custo se detraeu da bolsa econdmica anual de axudas técnicas deste contrato.

Establécese un prazo de 5 dias naturais para a entrega/substitucion desde a data de comunicacién da
incidencia, asi como para a formacién para o seu uso (no caso de ser necesaria).

A entidade adxudicataria deberd, desde o primeiro dia de inicio do contrato, dispofier de todas as
axudas técnicas instaladas 4s persoas usuarias nese momento (minimo esixido), tanto no que se refire
a cantidade como & sua tipoloxia.

As axudas técnicas xa instaladas nos domicilios deben ser substituidas, ao comezo do contrato, por
axudas de nova adquisicion, da mesma tipoloxia e das caracteristicas establecidas neste prego. Para
iso, a entidade licitadora debera coordinarse coa entidade sainte, co obxecto de que a persoa usuaria
sempre dispofia da axuda concedida.

8.2. Axudas técnicas e cesion de material de uso individual:

A efectos informativos, as axudas técnicas instaladas na actualidade son:

TIPO DE AXUDA Activas

Agarradoiras bafio

Varandas 5
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TIPO DE AXUDA Activas

Cama articulada 13

Coxin antiescaras
Colchoén 8
Cubertos/Pratos adaptados

Disco xiratorio 2
Guindastre de mobilizacidén con arnés 13
Pata de elefante 4
Cadeira de ducha 53
Taloneiras antiescaras 1
Tdboa: 3

Co obxecto de prestar unha atencidn integral e de mellorar a calidade do servizo, a entidade
adxudicataria deberd prestar, de forma gratuita e sen custo para a persoa usuaria, as axudas técnicas
que se determinen necesarias para mellorar a calidade de atencidn, previa valoraciéon técnica.

Para iso créase unha Bolsa Econdmica Anual (ano contractual) destinada & provision das axudas
técnicas necesarias para a correcta execucién do contrato a cargo da empresa, polo importe de 13.000
€/ano.

Esta bolsa serd de aplicacion cada un dos anos de contrato e o de prérroga deste.

A finalizacién de cada un dos anos contractuais, farase balance da cantidade gastada da bolsa anual. A
diferenza entre o importe dispofiible (13.000 €/ano) e a cantidade gastada, sera detraida da ultima
factura do ano contractual que a entidade adxudicataria presente ao Concello.

Para a xestidn desta bolsa econdmica anual utilizarase a seguinte tdboa de importes durante toda a
duracién do contrato.

TIPO DE AXUDA Activas

Axudas técnicas menores (asideiros, baldas, conxins, alzas de 80 €
WC, pastas de elefante, menaxe adaptado, Taloneiras, etc.)

Cama articulada con carro elevador, varanda e colchén 800 €
Colchén antiescaras 180 €
Guindastre de mobilizacién con arnés 800 €
Cadeira de ducha e xiratoria de bafieira 100 €
Cadeira de rodas para ducha e WC 275 €
Axudas menores de apoio @ mobilizacidon (sabas de arrastre, 80 €
arnés, taboa de transferencias, discos...)

Taboa: 4

De ser necesario, podera ser solicitada polo Departamento de Servizos Sociais calquera outra axuda
técnica non recollida na taboa anterior, estimando o seu importe segundo o prezo medio de mercado,
previa consulta a 3 establecementos de Axudas Técnicas da cidade. O importe da devandita axuda sera
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igualmente detraido da Bolsa Econémica Anual.

Sempre que o Concello dese a conformidade 4 prestacidn da axuda, e figuren rexistrados na aplicacion
informatica municipal os datos apuntados a continuacidn, a cantidade que corresponda & axuda
instalada detraerase da Bolsa Econdmica Anual.

Datos a reflectir na aplicacién municipal de xestion do SAF:

- Xustificacion técnica da necesidade da axuda (informe-comunicacion)

- Persoa usuaria beneficiaria, data de solicitude da axuda, e tipo de axuda, etc.
- Data de colocacidn e de baixa, de darse o caso, da axuda.

- Documento de cesion da axuda técnica asinado pola persoa usuaria/familia

Ante a solicitude dunha axuda técnica o prazo maximo de instalacién no domicilio correspondente sera
de 7 dias naturais.

8.3. Servizos profesionais complementarios as prestacions basicas:

Co obxecto de prestar unha atencion integral e mellorar a calidade do servizo e en funcién da
valoracion técnica realizada tanto pola entidade adxudicataria como polo persoal municipal, a
entidade adxudicataria prestara como minimo, sen custo para o concello nin para a persoa usuaria, 0s
seguintes servizos por ano de contrato, en tipo e cantidade:

TIPO DE SERVIZO Ne Sesions Mes N2 Sesidns/€ Ano
Servizo de Fisioterapia 50 sesidns 600 sesidns
Servizo de Podoloxia 40 sesidns 480 sesions
Servizo de Saldn de peiteado 40 sesidns 480 sesions
Praza Residencial -- 242 dias
Limpeza de choque -- 100 horas
Arranxos/adaptaciéns no domicilio 2.500 €
Desprazamentos 3.000 €

Taboa: 5

A entidade adxudicataria debera estar en disposicion de prestar desde o primeiro dia de contrato os
servizos complementarios detallados no cadro anterior.

Igualmente, na data de inicio da execucidon do contrato, a entidade adxudicataria deberd pofier a
disposicion do servizo a reserva dunha (1) praza residencial nun centro residencial debidamente
autorizado. Dita praza poderd ser ocupada polas persoas usuarias do servizo durante 242 dias/ano, e
non podera ser utilizada pola mesma persoa por un periodo superior a 62 dias.

De non ser prestados os servizos profesionais, ao finalizar o mes, estes acumularanse durante os meses
seguintes, de forma que ao peche de cada semestre contractual todos os servizos correspondentes ao
periodo estean prestados. Quedara a valoracidon do departamento de servizos sociais do concello, a
posibilidade de pasar o importe dos servizos pendentes de prestar do semestre, ao semestre seguinte,
neste caso o importe dos mesmos, estara dispofiible para os servizos que tefian mais demanda das
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persoas usuarias. De no ser asi, dito importe detraerase da factura ao final do ano contractual,
estimando o custo dos mesmos segundo a tdboa 6 desde prego.

No caso de cubrir a intensidade horaria maxima mensual de cada servizo complementario,

priorizaranse as demandas segundo a capacidade econdmica da persoa usuaria.

Naqueles supostos propostos pola coordinacidon do servizo e/ou valorados polos Servizos Sociais
Comunitarios, a entidade adxudicataria debera realizar, como prestacién de caracter complementaria,
limpezas domiciliarias de choque. Esta prestacidn sera utilizada en supostos de emerxencia social,
gue deben figurar convenientemente valorados no expediente social de cada unha das persoas
beneficiarias.

Para afrontar o custo destes servizos créase unha Bolsa Econdmica Anual (ano contractual) destinada
a provision destes servizos para a correcta execucion do contrato a cargo da empresa, polo importe de
79.590,00 €/afio.

Esta bolsa sera de aplicacién cada un dos anos de contrato e ao de prérroga deste. A finalizacién de
cada un dos anos contractuais farase balance da cantidade gastada da bolsa anual. A diferenza entre
o importe dispofiible (79.590 €/ano) e a cantidade gastada sera detraida da ultima factura do ano
contractual que a entidade adxudicataria presente ao Concello.

Para a xestién desta bolsa econdmica anual utilizarase a seguinte taboa de importes durante toda a
duracion do contrato.

TIPO DE SERVIZO Importe Sesion Importe /ano
Servizo de Fisioterapia 50€ 30.000 €
Servizo de Podoloxia 40 € 19.200 €
Servizo de Saldn de peiteado 25 € 12.000 €
Praza Residencial 45 €/dia 10.890 €
Limpeza de choque 20 € 2.000 €
Arranxos/adaptacions no domicilio 2500 €/ano 2.500 €
Desprazamentos 3000 €/ano 3.000 €
Tdboa: 6

Para cada Servizo profesional prestado a entidade adxudicataria tera que achegar un documento de
prestacion de servizo profesional asinado pola persoa usuaria no que se reflicta tipo de servizo
prestado, profesional que prestou o servizo (nome e apelidos, titulacion e n? de colexiado), data da
prestacion e intensidade (horas) do servizo. Este documentos debe ser subido & aplicacién informatica

e entregado co informe de xestién mensual
9.- CALIDADE DO SERVIZO, SEGUIMENTO E AVALIACION

A execucidn do servizo debera observar os requirimentos funcionais, materiais e de persoal previstos
nos presentes pregos e na demais normativa que resulte de aplicacién.

O persoal de traballo social municipal encargado da implementacién do SAF realizard un seguimento
continuado da adecuacion dos servizos as necesidades das persoas usuarias, propofiendo as
modificacions pertinentes e avaliando, xunto coas persoas beneficiarias, a consecucién dos obxectivos

propostos.
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O seguimento da calidade e a avaliacidn do servizo podera, en todo caso, ser contratado en todo ou
en parte a unha empresa externa especializada que actuard, a todos os efectos, representando ao
concello.

A entidade adxudicataria sera a responsable da calidade técnica dos servizos prestados e das eventuais
consecuencias que se deduzan para o Concello ou para terceiros polas omisidns, erros, métodos
inadecuados ou actuacions incorrectas na execucidn do servizo.

9.1. Plan de Calidade da entidade

O Plan de calidade do Servizo de axuda non fogar, da entidade adxudicataria, definira o sistema
utilizado para a xestién da calidade.

Este Plan de calidade pofierase ao dispor dos servizos sociais municipais para a sua validacidn,
aplicacién e explotacion. Debe conter, polo menos, informacién sobre os seguintes apartados:

- Contar cun sistema de avaliacion interna da calidade do servizo que garanta unha inmediata
deteccién e correccidén das posibles incidencias ou deficiencias na prestacién do servizo e
permita a mellora continua, orientada a alcanzar un nivel de calidade éptimo no servizo.

- O Plan de calidade definira a politica de calidade, os obxectivos e o funcionamento e
organizacién da entidade adxudicataria, asi como os seus protocolos

- No desenvolvemento do devandito plan contarase cun sistema de seguimento e avaliacion
dos estandares de calidade.

- Realizarase unha deteccién de novas necesidades e lifias de mellora do servizo que seran
comunicadas e validadas polo departamento de servizos sociais municipal.

Contara, polo menos, co rexistro da informacidon e execucién dos seguintes indicadores:

Indicador de Calidade Periodicidade

Porcentaxe de persoas usuarias con altas en prazo (alcanzar o 95%) Trimestral

Porcentaxe de persoas con visitas de seguimento bimestral (alcanzar o 100%)| Anual

Porcentaxe de queixas/reclamacidns contestadas en prazo (alcanzar o 100%) | Trimestral

Porcentaxe de queixas/reclamacions presentadas (Inferior ao 20%) Trimestral
Porcentaxe de persoas usuarias satisfeitas co servizo (alcanzar o 60%) Anual

Porcentaxe de persoas usuaria con menos de 4 auxiliares titulares (100%) Trimestral
Porcentaxe de baixas motivadas por insatisfaccién co servizo, pola falta de Trimestral

organizacién da entidade prestadora (inferiorao 5 %)

Realizar o 100% dos rexistros establecidos no prego, na aplicacion Mensual
informatica municipal

Contestar o 100% das chamadas realizadas polas persoas usuarias/familia ou| Mensual
devolver a chamada nun prazo de 2 horas.

Porcentaxe de desprazamentos, entre domicilios, do persoal de atencién Mensual

directa superior ou igual a 20 minutos (Inferior ao 30 % dos
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desprazamentos)

Porcentaxe de persoal que causan baixa na empresa (rotacién) Trimestral

Porcentaxe de profesionais que cumpran coa formacién inicial e continua Semestral
establecida no prego. (Alcanzar o 95%)

Tdboa: 7

- Debera definir os mecanismos de avaliacién, seguimento, mellora da calidade e satisfaccidon
percibida. Avaliarase a satisfaccidon do seguinte publico obxectivo:
e Persoa usuaria.
e Familiares.
e Persoal vinculado ao servizo.

e Persoal da corporacidén local (responsables do servizo)

Da andlise da avaliacién, seguimento, mellora da calidade e satisfaccion percibida do servizo, a
entidade adxudicataria deberd emitir un informe para os Servizos Sociais municipais coincidindo
con cada periodo de entrega da memoria de xestidon anual.

O numero de persoas usuarias e familiares que deben participar na avaliacidon serd de, polo
menos, unha mostra representativa por grupo de idade e sexo, co volume indicado na seguinte
taboa de referencia:

Persoas usuarias Tamafio mostra
Hasta 550 227 persoas usuarias
De 551 a 600 235 persoas usuarias
De 601 en diante 243 persoas usuarias

9.2. Queixas e Suxestions

A entidade adxudicataria debera contar con un protocolo de atencion de queixas e suxestiéns que
deberad incluir os prazos e actuaciéns recollidas neste prego.

A entidade adxudicataria debera rexistrar na aplicacion informatica do concello as queixas e suxestidons
no momento de ser presentadas polas persoas usuarias e/ou polos seus familiares. Terd un prazo de 1
dia habil para realizar a aclaracidn da queixa, 2 dias para determinar o tratamento a adoptar e 3 dias
para cerrala coa posta en marcha das medidas precisas para a sua resolucion.

Debera rexistrarse na aplicacion informatica todo o procedemento da resolucion da queixa asinando
o informe de peche da mesma coa firma electrénica da coordinacién da persoa usuaria que presentou
a queixa.
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10.- DIRECCION E COORDINACION DO SERVIZO

En tanto que servizo publico, corresponde ao Concello de Santiago de Compostela a direccidn,
fiscalizacion, avaliacidon e control do servizo.

O Concello pon a disposicién da entidade adxudicataria a ferramenta informatica necesaria para
facilitar a comunicaciéon da coordinacién do servizo co persoal técnico municipal e co persoal de
atencién directa nos domicilios, a entidade terd que garantir o uso de dita ferramenta coas indicacidns
feitas neste prego, e as que se fagan dende os servizos sociais municipais, a fin de favorecer o
intercambio de informacién en tempo real, coordinar actuacidns e resolver incidencias.

A elaboracién das normas do funcionamento do servizo corresponde ao Consello de Santiago de
Compostela que, para a sla coordinacidn coa entidade adxudicataria, dirixirase ao profesional
responsable de coordinacion, sendo esta a persoa interlocutora ante o Concello.

As relacions entre a entidade adxudicataria do servizo e o Concello de Santiago de Compostela
canalizaranse a través da unidade técnica da Area de Accidn Social competente en materia de Servizos
Sociais.

Realizaranse reunions ordinarias de seguimento, segundo a periodicidade establecida polo concello,
da actividade para revisar o cumprimento de obxectivos e evolucién do servizo, a planificacion dos
escenarios do servizo, xestidon da actividade, seguimento de protocolos especificos, control dos
sistemas de informacidn, valorar o funcionamento da prestacion, control da xestién do servizo (altas,
baixas, modificaciéns etc.), realizar o seguimento dos servizos efectivamente prestados e seguimento
de incidencias, entre o profesional responsable da coordinacion xeral da actividade da entidade
adxudicataria e os técnicos municipais

A entidade adxudicataria debera dispor, asi mesmo, dun procedemento de coordinacidn interna,
dentro da sua propia organizacion, a nivel de xerencia e técnico, a fin de que os profesionais
encargados da atencidn directa poidan realizar un traballo acorde coas directrices e obxectivos
previamente marcados, permitindo asi que as actuaciéns das distintas unidades ou equipos estean
conectadas.

11.- FACTURACION.

A facturaciéon mensual do servizo basearase na informacion recollida na aplicacion informatica
municipal do SAF, a través da cal se realizard o seguimento econémico e da prestacion do servizo.

Coa factura, e dentro dos seis (6) primeiros dias naturais de cada mes, a entidade adxudicataria do
servizo debera achegar ao departamento municipal de Servizos Sociais o seguinte:

Informe-rexistro das visitas domiciliarias realizadas, tanto de valoracion inicial como de seguimento
(ordinario ou cada dous meses), seguindo as indicacions que se faciliten ao respecto dende esta
Administracion Local.

Informe de xestidn do servizo de axuda no fogar, seguindo as indicaciéns que se faciliten ao
respecto dende esta Administracién Local. En particular, sobre o cumprimento das obrigas técnicas
recollidas no contrato e nos presentes pregos.
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Informe de rotacidn do persoal auxiliar onde se relacione o nimero de persoal auxiliar asignado a cada
caso, co numero real de profesionais que realizaron a prestacidn efectiva dese servizo en cada mes. As
variacions deben ser aclaradas no devandito documento técnico.

Listado actualizado do persoal que presta o servizo de axuda no fogar especificando a porcentaxe de
xornada contratada, asi como documento acreditativo de estar ao corrente das cotas da Seguridade
Social.

Todas as incidencias relativas ds suspensions do servizo por peticion das persoas usuarias deben
remitirse ao Concello no momento en que se produzan, de forma telemdtica e en tempo real
e, en todo caso, antes de que se peche o mes en curso co obxecto de que a revisidn da facturacion se
realice de forma adecuada. O protocolo a observar nestes casos serd, ademais da comunicacién
telematica, o seguinte: as comunicacidns deberan de ir acompafiadas do correspondente xustificante
asinado pola persoa usuaria.

As suspensidns do servizo que sexan comunicadas pola persoa usuaria cun prazo de 5 dias habiles de
antelacién (de luns a venres) a empresa adxudicataria, non seran facturadas nin 4 persoa beneficiaria
nin ao concello.

Cando por causa imprevista e sen previo aviso a persoa usuaria non se atope no domicilio na hora de
prestacion de servizo e a persoa auxiliar se desprace a este, dito servizo entenderase prestado e por
tanto sera facturado, sempre que a profesional fiche a entrada ao servizo e a coordinacidn o xustifique
na plataforma informdtica como causa imputable a persoa usuaria por AUSENCIA DO DOMICILIO, unha
vez realizadas as xestidns oportunas por parte do persoal auxiliar da empresa para localizala e cofiecer
os motivos da ausencia, das que se dard debida conta ao Departamento municipal de Servizos Sociais
na xustificacion da mesma.

Docunment o asi nado pola xefa de secci 6n de Servizos Soci ais Docunment o asi nado pol a xefa de secci 6n de
do concell o de Santiago de Conpostela, ANA BELEN CAAMVANO Servi zos Sociais do concello de Santiago de
VI LAR - ***1132** o dia 27/12/2023 cun certificado enitido Conpost el a, EVA MARI A GONZALEZ SANTI AGO -
por AC CAMVERFI RVA FOR NATURAL PERSONS - 2016 ***%50929** o dia 27/12/2023 cun certificado

em tido por AC CAMERFI RVA FOR NATURAL PERSONS -
2016
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