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Pregentacion

Dando un paso mais nas intervenciéns comunitarias, dende o centro de saude de
Fontifias, Cruz Vermella e o Punto de Atencién de Servizos Sociais de Fontifias (pertencente aos
Servizos Sociais Comunitarios do Concello de Santiago de Compostela), decidimos aunar esforzos
para deseiar e levar a cabo a terceira edicién do proxecto “Medrando cos nosos maiores”. O fin
que se persegue é mellorar a calidade de vida das persoas maiores promovendo acciéns que

favorezan un envellecemento activo.

A través do coidado da saude pretendemos conseguir que o colectivo de maiores tefia un
importante e imprescindible valor para a sociedade a través da planificacion de accions cuxo fin é
mellorar a calidade de vida, favorecendo as suas oportunidades de desenvolvemento para unha

vida saudable, participativa e segura.

Consideramos que o deseno destas accidns son unha ferramenta basica para continuar co

proceso de crecemento persoal, e isto é o que se pretende:

0 Acadar unha eficiente utilizacién de todos os recursos existentes no barrio.
0 Fomentar a participacién e vinculacién social dos maiores co seu entorno mais préximo.
0 Facilitar ferramentas que potencien as capacidades e habilidades persoais que lles

permitan adaptarse os novos retos vitais e desenvolverse na sua vida cotia.

E, por ultimo, lembrar que existe un claro compromiso do Concello de Santiago de

Compostela con tddalas acciéns encamifiadas ao benestar dos nosos maiores do municipio.

Vexamos nas seguintes paxinas o desenvolvemento do proxecto.
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O barrio das Fontifias caracterizase polo traballo na dinamizacién comunitaria en rede a
través do seu Plan de Desenvolvemento Comunitario. Este naceu coa finalidade de incrementar o
benestar de todos os colectivos que residen nesta zona, promovendo a sua inclusién social e a
participacién activa dentro da sia comunidade. Neste senso, tefien e tiveron cabida varios
programas e proxectos que seguen este fio condutor da mellora social.

Asi, en consecuencia, levase a cabo un traballo integral a nivel comunitario, baseado na

intervencién conxunta, en rede, respectando as caracteristicas de cada servizo, pero buscando ao

mesmo tempo as sinerxias e os puntos de encontro que permitan buscar obxectivos comuns e

compartir estratexias de traballo:

Gréfica n°® 4: A intervencién comunitaria no barrio de Fontifas.
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Non hai que esquecer que os fins da intervencidn comunitaria non deben ser
exclusivamente asistencialistas (si ben hai que traballar para a cobertura das necesidades basicas
da cidadania), senén que debe dar un paso adiante, incidindo na prevencién, como veremos mais
adiante, e na integracion no contorno comunitario (non dende a asimilaciéon senén dende a

pertenza a un barrio, dende a convivencia positiva da sua vecifianza, respectando as diferenzas

de cada quen).

Fins da intervencidon comunitaria:

Fonte: UTS Fontifias — Servizos Sociais Comunitarios

Bdsicos do Concello de Santiago de Compostela, 2015
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A fundamentacidn deste proxecto, radica principalmente nun enfoque preventivo e

enmarcariase nas seguintes lifias de intervencién:

e Liila n2 4 do lll Diagndstico Comunitario: Activar proceso de solidariedade social.

e Lifna n2 15 do lll Diagndstico Comunitario: Activacion do voluntariado social.

e Lifa n2 11 do lll Diagnéstico Comunitario: Actividades de convivencia comunitaria.

O proxecto nace dentro das xuntanzas comunitarias do barrio das Fontifias e en concreto
da “Comisién de Maiores” coa idea principal de favorecer a participacién das persoas en todos os
ambitos fomentando o envellecemento activo e saudable e a consecuente mellora na sua
calidade de vida.

O marco de referencia no que se fundamenta este proxecto é o envellecemento activo,
entendendo este como o “proceso de optimizar as oportunidades de saude, participacién e
seguridades co fin de mellorar a calidade de vida a medida que as persoas envellecen” (Active

Ageing: A Policy Framework Genova, OMS, 2002).

Envellecer de forma activa, non significa “facer moitas actividades” sendn mais ben se
trata de converterse en “actores “ da nosa propia vida, ter oportunidades, ter opcions de elixir. A
capacidade funcional das persoas reducese en gran medida ao longo da vida, determinado por
factores relacionados co estilo de vida, factores sociais, econdmicos e ambientais externos a
persoa. As decisidns individuais, comunitarias e politicas publicas como a promocidn dun entorno

amigable coa idade poden influir sobre o envellecemento.

O envellecemento activo é, sen dubida, un factor que contrible directamente ao
mantemento da capacidade funcional dos individuos, con todas as vantaxes que isto entrafia,
tanto a nivel persoal como a nivel familiar e social. Fomentar un este proceso supdn retrasar,

incluso evitar, as situacions de discapacidade e dependencia.

Ainda que se promovan principalmente actuaciéns vinculadas 3s lifias de traballo
anteriores, os obxectivos principias dirixense a totalidade da poboacién, tratando de favorecer a
integracion social de todas as persoas. A actuacion comunitaria é unha estratexia metodoldxica

gue busca coordinar a todos os colectivos que forman a comunidade, ademais de acadar o seu
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compromiso e implicacién para que, entre todos, se poidan realizar aportaciéns que conducen a
un claro incremento do benestar social.
A Intervencidn Socioeducativa e a Participacidon Social, son unha peza mais do puzzle que

conforman as estratexias de promocidn do Envellecemento Activo e Saudable.

¢ Individuo = axente activo no seu proceso de envellecemento

* “Nunca é tarde para cambiar habitos”

O éxito de anteriores edicidons motivou a sia continuade dando resposta a nova demandas dos
nosos maiores. Da avaliacién realizada da anterior formacion desprendiase o alto nivel de
interese por estas iniciativas grupais coa presenza de profesionais de diferentes dmbitos:

educativo, sanitario, TIC, ...

A colaboracidn existente co centro de saude de Fontifias e o seu persoal sanitario: a matrona fixo
ver una realidade na cal a muller, a partir dos 50 ou do seus embarazos, deixa de facer un uso
activo do servizo de xinecoloxia a través dos seus diferentes técnicos, os cales son fonte de
prevencion e mellora da calidade de vidas das mulleres nesta etapa vital non reprodutiva onde os
problemas de solo pélvico, sofocos, complexos vitaminicos....son comuns. Coa recente
incorporacion do perfil profesional do nutricionista no equipo de Atencién Primaria, valorouse

complementar esta iniciativa cunha charla coloquio sobre a alimentacion.

Este feito levou a programar unha nova edicidon no marco deste proxecto, centrado na salde da

muller a través da enfermeira especializada na muller e na alimentacidon como eixes principais.

10
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Il.- E co proxecto pretendiase
acadar os seguintes obxectivos...

11
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Xeral:

& Promover hdbitos socialmente saudables (aquelas condutas ou pautas de accién
levadas a cabo pola persoa maior, orientadas de maneira principal a manter,
desenvolver e potenciar as suas redes de apoio social), asi como o establecemento
de novos comportamentos potencialmente exitosos.

& Mellorar a calidade de vida da poboacién maior do barrio.

& QOptimizar as destrezas, capacidades e habilidades persoais que permitan o
maximo grao de autonomia.

& Mellorar o equilibrio persoal do individuo previndo posibles problemas de
afastamento e soidade.

& Desenvolver unha atencidn integral & poboacién e, en especial, aos sectores mais
vulnerables.

& Incrementar o seu grao de cofiecemento sobre os dereitos no ambito da saude.

& Crear estruturas e canles de coordinacidn entre todas as institucidns e entidades
implicadas no recofiecemento das persoas maiores na sociedade.

Especificos:

& Xerar no barrio de As Fontifias procesos de participacién comunitaria centrado
este proxecto na participacidn das persoas maiores.

& Promover unha mellora na calidade de vida da muller a través de incrementar
cofiecementos e consellos para a vida diaria.

& Recofecer e valorar papel da muller na sociedade.

& Cofiecer a importancia de seguir unha dieta san e equilibrada

12
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lll.1.- O INICIO

Dentro da comisidn de maiores quixose dar continuidade as actividades dirixidas ao
colectivo de maiores do barrio e que gozaron de boa acollida por parte deste, tal e como se
recolle na avaliacion do anterior edicidon deste proxecto.

Ao mesmo tempo que dar resposta a unha serie de necesidades e problematicas
detectadas polos profesionais das distintas entidades e institucions do barrio que traballan con
este sector. Para elo foron desefiadas e impartidas actividades que abarcaban distintas areas
(saude, grupos interxeracionais, cofiecemento doutras organizacions, etc.) enmarcadas dentro do
proxecto denominado “Medrando cos nosos maiores”.

A idea inicial de desefiar e levar a cabo de novo o presente proxecto xurdiu en
colaboracién coa matrona do centro de saude de Fontiias, a cal expresaba a sua inquedanza
polas de mulleres maiores e a sua atencidn xinecoldxica pasados os 50 anos. A sua dilatada
experiencia profesional xunto coa informacién obtida da coordinacién cos facultativos da saude,
referidas a este colectivo, xeran numerosas demandas tanto sentidas como percibidas.

Para dar resposta a estas peticiéns, decidiuse convocar a Comision de Maiores da cal
participan as entidades do barrio que traballan directa ou indirectamente cos nosos maiores.
Desta xuntanza xorde a iniciativa de realizacién dun proxecto especifico que dera resposta as
necesidades sentidas con este colectivo vinculadas coa saude.

Do mesmo modo, decidiuse dar unha especial atencidon 4s persoas maiores que residen

soas ho barrio como consecuencia do incremento do risco social de este colectivo.

As actuaciéns que se valorou implementar foron as seguintes:

w1, Charla-Coléquio: “Consellos saudables para Mulleres vitais” impartida pola matrona
do SERGAS de saude de Fontinas, Dona Diana Luque.

Esta actividade responde ao descofiecemento da atencidén que se pode recibir pola matrona
do seu centro de saude, nesta etapa vital. Asi como orientacions e informacién encamifiadas

a mellorar a sua calidade de vida.

14
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| 2. Charla-Coléquio: “Alimentacién saudable” a cargo de Navia Duyos Nutricionista do

SERGAS no centro de saude Fontifias. Perfil profesional de recente incorporaciéon en

atencion primaria. O desefio desta actividade responde ao descofiecemento desta nova

figura profesional na atencidn primaria, a importancia de seguir unha dieta equilibrada e

de ter informacion sobre como interfiren determinados alimentos coa mediacion

prescrita.

111.2.1.- A organizacidn.

Para concretar esta idea procedeuse a unha distribucidon de “funciéns”:

—_

ul

w

w

(!

(!

(!

(!

Elaboracion do proxecto: a cargo das técnicas do PASS Fontifias: traballadoras
sociais e educadora social (pertencentes aos Servizos Sociais Comunitarios do
Concello de Santiago de Compostela). Coa colaboracién da traballadora social de

Cruz Vermella.

Contacto cos profesionais do ambito da salude: a cargo das técnicas do PASS

Fontifias.
Xestion dos espazos e equipamentos:
O Técnicas do PASS Fontifas.

Cartel para a difusién: acordouse empregar o cartel da anterior edicidon como

elemento identificador do proxecto. A cargo das técnicas do PASS Fontifias.
Deseio da folla de avaliacion: a cargo das técnicas do PASS Fontifias.

Pasar enquisas de avaliacion: a cargo da traballadora social de Cruz Vermella en

colaboracién con voluntariado.
Financiacién do proxecto, carece de custo econdmico.

Elaboracion da memoria: a cargo das técnicas do PASS Fontifias: traballadoras

sociais e a educadora social (pertencentes aos Servizos Sociais Comunitarios do

15
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Concello de Santiago de Compostela). Céntase coa colaboracién da traballadora

social de Cruz Vermella.

lll. 2.2.- Tempos dedicado a elaboracion do proxecto

| Os tempos dedicados ao desefio, elaboracion e execucion do proxecto son o0s

seguintes:
ACCIONS DESENVOLVIDAS NUMERO HORAS
DE EMPREGADAS
XUNTANZAS
XUNTANZAS PASS 4 8h.
XUNTANZAS DE BARRIO 2 4h.
ELABORACION PROXECTO 2 6h.
AVALIACION 2 8h.
COORDINACION COS AXENTES IMPLICADOS 4 12h.
HORAS DE IMPLIMENTACION 4h.
MEMORIA 1 8h.
TOTAL HORAS: 50h.

111.2.3.- A difusion do proxecto.

1) Difusién a través da rede telemdtica que engloba a rede comunitaria na que se atopa as
Técnicas do PAS Fontifias (www.compostelaintegra.org).

2) Pegada de carteis anunciando as activade no C.S.C. das Fontifias nos espazos e actividades
nas que participan os maiores.

3) A traballadora social de Cruz Vermella, difundiu a actividade entre os maiores que participan

ese dispositivo asi como realizou un chamamento individual da promocion da asistencia.

16
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4) A Matrona do SERGAS no centro de saude de Fontifias deu publicidade a actividade a través
de carteis no seu centro, ao tempo de realizar un chamamento a nivel individual.
5) Dende o PASS Fontifias realizouse un chamamento individual aos participantes das diferentes

actividades.

I11.3.- A FASE DURANTE

O desenvolvemento deste proxecto concretouse en:

Taboa n° 1: Actividades do Proxecto “Medrando cos nosos maiores llI”.

ACTIVIDADE DATA LUGAR DE DESTINATARIOS NUMERO DE
IMPLEMENTACION ASISTENTES
Charla-Coloquio:
“CONSELLOS ® Maiores que
SAUDABLES 09 de maio de participan das 67 persoas
actividades da
PARA 2023 de 12:00 C.S.C das Fontifias
entidades do barrio
MULLERES a12:45 .-
das Fontifias.
VITAIS”
@ Maiores que
Charla-Coloquio : | 09 de maio de participan das
“ALIMENTACION | 2023 de 12:45 C.S.C. das Fontifias actividades da
SAUDABLE” a 13:30 entidades do barrio 67 persoas
das Fontifias.

Fonte: Datos extraidos do cémputo de asistentes e profesionais participantes: PASS Fontifias e Centro de saude das Fontifas .

17
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IV.1.- COMO SE FIXO A AVALIACION?
Unha vez mais, en consonancia coa outros proxectos comunitarios xa realizados,
considérase de especial relevancia a realizacién dunha avaliacién participativa, que é sindonimo de
risco e é basica para plantexar, no futuro, outras acciéns que sexan de interese para a

comunidade. A metodoloxia para a realizacion de avaliacién foi basicamente a seguinte:

a) Realizouse unha avaliacion inicial do contexto xeografico e social no que se desenvolve o
proxecto. E contextualizado na realidade social e territorial do barrio de Fontifias;
realizase asi unha descricion da sua realidade social, en canto a niUmero de habitantes,
estruturacién por colectivos de idade, movementos poboacionais, condiciéns de vivenda,
diversidade cultural e socioecondmica dos seus habitantes e as principais problematicas

sociais que imperan na zona.

Vinculase o proxecto co Il Diagndstico Social', elaborado no ano 2015 cun enfoque
comunitario, tendo en conta a mencionada realidade social e o aproveitamento da
potencialidade e da oportunidade? derivada dunha intervencién comunitaria consolidada
e estable no tempo. Asi, é relacionado con duas lifias de intervencidon que se consideran

basicas na zona:

° Lina n? 4 do lll Diagnéstico Comunitario: Activar proceso de solidariedade
social.

. Lina n? 11 do Il Diagndstico Comunitario: Actividades de convivencia
comunitaria

b) Programase igualmente a realizacidon da avaliacion pormenorizada da implementacién do

proxecto, describindo as fases do seu desenvolvemento:

1 Mais informacién na web www.compostelaintegra.gal

2 11l _Diagnostico Comunitario do Barrio de Fontifias (ano 2015). Documento que consta no apartado de
“Documentacién da rede do Barrio de Fontifias” dentro da web www.compostelaintegra.gal .
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& A fase “Inicio”: de quen partiu a iniciativa , froito das xuntanzas comunitarias.

& A “fase PRE-“: concretar e darlle forma a idea, a difusidn, a distribucion de roles, os

contactos cos pofientes, etc.

& A fase “Durante”: a implementacién dos obradoiros, a distribucién de funciéns,

etc.

E podemos constatar como o proxecto incide en distintos ambitos:

& Na prevencién, tanto na de indole primaria como na secundaria (minguar

elementos de risco).

& Traballo dende a propia realidade para dar resposta as demandas.

c) E tamén se realiza unha avaliacion de resultados:

& Cuantitativa, a través do cdlculo e interpretacién dos indicadores formulados

previamente, e que fan referencia a:

Organizacion

implementacién

ASPECTO A AVALIAR

INDICADORES

N2 de profesionais encargados da elaboracion e

organizacién do Proxecto

N2 de profesionais que participan nos obradoiros

7z

AVALIACION CUANTITATIVA

Impacto e participacion

N2 de persoas maiores que participan nos obradoiros

/ n2 de maiores previsto

N2 de profesionais asistentes do eido social

& Cualitativa, baseada na observacion:

A avaliacion é concibida neste proxecto como unha ferramenta que evidencia os

obstaculos que apareceron no camino, pero tamén as potencialidades que xurdiron, polo que

20
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debe permitir a construcién de novos escenarios, que probablemente se van materializar en
futuros proxectos de intervencidon conxunta e mostrandose como unha avaliaciéon non é o final
dun proceso, sendén un punto e seguido nas iniciativas comunitarias, que incluso as reforza e
potencia.

E obrigado dar a cofiecer 4 comunidade os resultados do densenrolo do proxecto, polo
que o informe final de avaliacién sera incorporado, ao igual que xa estaba o proxecto, no

apartado de documentacién da web www.compostelaintegra.gal

IV.2.- AVALIACION CUANTITATIVA

E 1. Charla-Coléquio: “Consellos saudables para Mulleres vitais” impartida pola matrona
do SERGAS de saude de Fontifias, Dona Diana Luque.

Esta actividade responde ao descofiecemento da atencidn que se pode recibir pola matrona do
seu centro de saude, nesta etapa vital. Asi como orientacions e informacién encamifiadas a

mellorar a sua calidade de vida.

m 2. Charla-Coléquio: “Alimentacion saudable” a cargo de Navia Duyos Nutricionista do
SERGAS no centro de saude Fontifias. Perfil profesional de recente incorporacién a

atencion primaria.

ASPECTOS A

INDICADORES OBSERVACIONS

AVALIAR

<
=
=
E
= N¢ de profesionais *Traballadora social de Cruz Vermella
2
g encargados da *Técnicas do PASS Fontifas
o
F= elaboracion e| 4 | (Traballadoras sociais e educadora
8 Organizacion e
< organizacién do social).
E implementacién
Proxecto
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N2 de profesionais

colaboradores

*Caritas Fontifias
*Centro Abeiro
*Traballadora social do centro de

Saude

N2 de profesionais

& Traballadora social do centro de
salde de Fontifias
& Traballadora social de Cruz

Vermella

que difunden o| 6 & Técnicas do PASS Fontifas
Proxecto (Traballadoras sociais e
educadora social).

& (Caritas Fontifias

& Centro Abeiro
N2 de profesionais
que participan na
Charla-Coléquio:

& Dona Diana Luque, matrona do
“Consellos

1 SERGAS no centro de saude de
saudables para
Fontifas
Mulleres  vitais”
(09 de maio de
2023)
N2 de profesionais
que participan na & Dona Diana Duyos, nutricionista
Charla-Coléquio: do SERGAS no centro de saude
1

“Alimentacion
saudable” (09 de
maio de 2023)

de Fontinas
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N2 de maiores que
participan na
Charla-Coléquio:
“Consellos
67/50=134%
saudables para
Mulleres vitais” /

n? de asistentes

previsto

Impacto e | N2 de maiores que
participacién participan na
actividade Charla-
Coléquio: 67/50= 134%
“Alimentacion

saudable”/ n? de

asistentes previsto

N2 de mulleres e
Mulleres: 62
homes
Homes: 5
participantes

IV.3.- AVALIACION CUALITATIVA
A avaliacién cualitativa estaba prevista que se realizase polos asistentes a través de

enquisa, pero dado o ambente xerado e a predisposicidons dos asistentes decidiuse realizar
mediante o foro xerado ao final de cada sesion asi como en entrevistas individuais.
As expresidns recollidas de seguido reflicten a satisfaccién dos participantes coas accidns
organizadas:

* “A charla foi perfecta e interesante. Todo o que dixeron é moi necesario”

X “Gustoume moito o que dixo”, “Gustoume o dos alimentos”

X “Foi agradable”
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X “Paseino moi ben” “ Moi entretida”.

En canto a contidos que lles gustase abordar resefian:

X “Gustariame ter mais informacion sobre a fibriomialxia”, que facer para ter

unha mellor calidade de vida.

IV.4 - GRAO DE CONSECUCION DE OBXECTIVOS

Vexamos agora os obxectivos que se recollian no proxecto e o grao de consecucién dos

mesmos, unha vez realizado:

Xerais:

1. Promover habitos socialmente saudables.

Obxectivo acadado a través dos contidos traballados nas sesions formativas programadas.
2. Mellorar a calidade de vida da poboacién maior do barrio.

Obxectivo acadado a través dos contidos traballados nas sesiéns formativas programadas.

3. Optimizar as destrezas, capacidades e habilidades persoais que permitan o maximo grao de
autonomia.

Obxectivo acadado a través dos contidos traballados nas sesions formativas programadas.
4. Desenvolver unha atencion integral 4 poboacién e, en especial, aos sectores mais vulnerables
Obxectivo acadado a través dos contidos traballados nas sesiéns formativas programadas.

5. Crear estruturas e canles de coordinacidn entre todas as institucions e entidades implicadas
no recofiecemento das persoas maiores na sociedade

Obxectivo acadado a través dos contidos traballados nas sesions formativas programadas.
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Especificos:
1. Xerar no barrio de As Fontifias procesos de participacion comunitaria centrado este proxecto
na participacion das persoas maiores.

Obxectivo acadado a través dos contidos traballados nas sesidns formativas programadas.

2. Promover unha mellora na calidade de vida da muller a través de incrementar cofiecementos
e consellos para a vida diaria.

Obxectivo acadado a través dos contidos traballados nas sesions formativas programadas.
3. Recoifiecer e valorar papel da muller na sociedade.

Obxectivo acadado a través dos contidos traballados nas sesiéns formativas programadas.
4. Conecer aimportancia de seguir unha dieta san e equilibrada.

Obxectivo acadado a través dos contidos traballados nas sesions formativas programadas.

Recollese na seguinte imaxe a reflexidn realizada sobre o papel desenvolto pola muller:
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IV.5 — SUXESTIONS PARA VINDEIRAS EDICIONS

Nos propios cuestionarios de avaliacién, se solicitaba que realizaran suxestions para
vindeiras accidns formativas. Tratase, unha vez mais, de realizar proxectos participativos e
colaborativos, e en ningun caso impositivos, carentes de interese para os seus destinatarios.

Recdllense aqui parte das suxestidns realizadas por escrito:

Constatase que a saude é un dos dmbitos onde os maiores se senten atraidos e no que
demandan seguir incidindo. A saude e un ambito que preocupa aos maiores e no cal amosan
interese para seguir incidindo xunto co lecer e o tempo libre, tal e como se recolle na avaliacién.

A fibriomialxia e un dos tema de maior interese e demandados polos asistentes.
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V.1- A actividade en imaxes
m 1. Charla-Coléquio: “Consellos saudables para Mulleres vitais” impartida pola matrona

do SERGAS de saude de Fontifias, Dona Diana Luque.
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@ 2. Charla-Coléquio: “Alimentacion saudable” a cargo de Navia Duyos Nutricionista do
SERGAS no centro de saude Fontifias. Perfil profesional de recente incorporacién a

atencion primaria.
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Documento elaborado por:

+ Bibiana Sudrez Juncal, traballadora social do PASS Fontifias (pertencente aos Servizos
Sociais Comunitarios Basicos do Concello de Santiago de Compostela).

+ Anabel Vifia Quintas, traballadora social do PASS Fontifias (pertencente aos Servizos
Sociais Comunitarios Basicos do Concello de Santiago de Compostela).

+ Margarita Vazquez Teo, educadora social do PASS Fontifias (pertencente aos Servizos

Sociais Comunitarios Basicos do Concello de Santiago de Compostela).

Coa colaboracién das restantes entidades sociais, sanitaria e educativas do Barrio de Fontifas.
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