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E podemos dicir, o camifio segue... Despois de anos tan complexos, afrontando as
consecuencias sociais da pandemia sociosanitaria polo COVID 19, anos que sempre
guedaran na nosa memaria, o rumbo dos Servizos Sociais Comunitarios segue, sen esquecer
0s tempos vividos, as situaciéns compartidas e o esforzo realizado. O 2022 foi un ano que
aprende do seu pasado mais inmediato, ano no que 0s Servizos Sociais retoman e impulsan
0 seu camifio ordinario, pero que non esquece atender as necesidades mais basicas de quen
o precisa. O esforzo de décadas de tentar “liberarnos” desa conceptualizacion vinculada a
“beneficencia” e ao asistencialismo, semellaba que se desvanecia, pero non foi asi. Mais que
nunca se atendeu a pluralidade da vecifianza, a aquela que si presentaba carencias
economicas importantes para o desenvolvemento da vida diaria, pero tamén, como non
poderia ser doutra forma, a aguela que precisaba unha intervencion social mais complexa,
dirixida a protexer a sla integridade, fisica e emocional, a manter ou a recuperar a sta
dignidade como persoa. Falamos dun servizo publico, ao seu carén, que desenvolve a sua
labor sempre en clave de dereitos para a vecifianza de Compostela.

E evidente a transcendencia dos Servizos Sociais Comunitarios, quizais un dos piares
fundamentais do Benestar. Garantir a vida, dende a proteccion da salde e dende a proteccion
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social, son as premisas mais fortes que deben imperar nas Administracions Publicas.
Proteccion e potenciacion que despois se debe realizar dende outros &mbitos, o educativo, o
formativo, o laboral, o cultural, etc,

ORGANIZAR,

Garantia de : . Acceso a - Servicios
ingresos Educacién Sanidad empleo Vivienda cocialas

Os Servizos Sociais Comunitarios son imprescindibles para o desenvolvemento da vida diaria
das persoas. A proximidade cara a vecifianza é bésica para detectar, cofiecer, analizar e
intervir nas stas necesidades sociais. As vidas son complexas e nas necesidades confllien
diferentes factores ou elementos, que compre estudar polo mitdo para poder abordar de xeito
individualizado e global, en consonancia co enfoque sistémico que caracteriza a intervencién
social.

O asistencialismo segue existindo e non se

pode obviar, como non poderia ser doutra

maneira, porque prima ante todo cubrir as ¢
necesidades basicas da vecifianza, prima /-\ s L D H1 a S
atender a aqueles colectivos poboacionais

nos que mais concorren factores de

vulnerabilidade (os menores de idade, as a2

persoas maiores, especialmente aquelas q L

que viven soas, as persoas con

discapacidade ou en situacibn de %I 31 - I(I

dependencia, as persoas afectadas por ] N“' ma
factores de exclusion, aquelas nas que

conflie unha traxectoria vital complexa, ...)
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e prima intervir, nada mais e nada menos, dende a proteccion & integridade fisica e emocional
das persoas. Importa o material, importa a seguridade, pero sempre importa a proteccion
integral da persoa.

A metodoloxia de intervencidn, mais que consolidada, segue precisando dunha actuacion
publica forte e cohesionada, pero tamén dunha actuaciébn en rede con outros servizos
publicos, e/ou entidades de iniciativa social. Unha vez mais debemos recofiecer a labor
realizada polas nosas comparfieiras e compafieiros de Proteccion Civil, incansables na sua
labor, responsables na sua intervencion, solidarios coa vecifianza de Compostela e man a
man co Departamento municipal de Servizos Sociais en todo e canto se precisa. Consolidase
nesta labor, o Servizo Municipal de Urxencias Sociais (SEMUS Compostela), que naceu no
ano 2021 (e que evidencia que ven a quedarse), froito do convenio de colaboracién asinado
polo Concello de Santiago de Compostela e pola Cruz Vermella, gracias ao aporte econémico
realizado dende a Deputacion Provincial de A Corufia; as urxencias sociais non entende nin
tempos nin de estruturas. Un servizo que ven a quedarse. Un servizo que pasenifio pero sen
pausa, consolida a sua labor, man a man co Departamento municipal de Servizos Sociais,
coordindndose na intervencion e sendo nexo de continuidade.

Recofiecemento que tamén se traslada a concelleira de Politicas Sociais e Saude, que apoia
cada unha das iniciativas técnicas do Departamento municipal de Servizos Sociais, que se
situou ao carén dos profesionais do seu servizo, adicando tempos, esforzos, enerxias e, o
mais importante, vontade de sair adiante. Iniciativas que s6 perseguen apoiar a vecifianza de
Compostela, especialmente a aquela con maiores factores de vulnerabilidade social. Estar
onde se precisa e sempre cando se precisa. Respectar o criterio técnico é basico para
desenvolver programas eficaces para a vecifianza e iso foi 0 que caracterizou a xestién deste
ano, en consonancia co que xa ocorrera en anos anteriores.

A xestion deg
" servizos Seclajg

@ﬂ@ﬂ[@@ﬂ@ MO @[m@
:M@' 2@22

.)
/ // @] noso profundo
- - < recofiecemento a
/,\ aguelas compairieiras e
comparfieiros que

traballaron dende o silencio, que estan nos lugares mais dificiles (nos domicilios das propias

persoas usuarias), para o persoal do Servizo de Axuda no Fogar, tanto auxiliar como

coordinador, 0 noso eterno agradecemento pola vosa labor; este departamento esta ao voso
8
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caron. A todas e todos os compafieiros que se sitian nas diferentes entidades sociais e tecido
asociativo, aos que suman e non restan, aos que reforzan e apoian... Afrontar tempos dificiles
esixe compromiso, esforzo e dedicacion. De nds depende este sistema de proteccion social.
A todos eles e a todas elas, moitas grazas!!!.

E como non!, tamén o noso recofiecemento a labor de tantas e tantos compafieiros desta
Administracion Local, aos propios servizos Econémicos, ao Departamento de Persoal, de
Contratacion, a Policia Local, a UMAD, a Igualdade, ..., a todos os que o suman para facer
efectiva a proteccion social en Compostela.

Non me gustaria rematar esta introducion sen facer, un ano mais, un recofiecemento profundo
a todo o equipo de profesionais que integran o Departamento municipal de Servizos Sociais
do concello de Santiago de Compostela, a aquelas e aqueles que traballaron a reo, sen
tempos nin horarios; a quen pofien maxima prioridade na intervencién coas persoas que mais
0 precisan; a quen esquecen a sla proteccion individual para garantir o benestar social; para
aguelas e aqueles que escoitan 0s sufrimentos e os temores das persoas e que deixan 0s
seus propios sentimentos a un lado para converterse en “voz de alento” que tenta calmar a
“incertidume”; para quen sabe deixar a un lado os seus propios "temores” e que sen nada a
cambio, mais que a satisfaccion persoal de saber que se esta ao car6n de quen mais o
precisa, estan ao fronte, sen un atisbo de dubida, de toda unha xestion municipal complexa,
dificil pero non imposible. Para aquelas e aqueles aos que a fatiga non os derriba e que son
quen de revitalizarse dia a dia para ser a man na que se apoia mais do 17 % da poboacion
de Compostela. Por todo isto, dende a seccion de Servizos Sociais e dende o servizo da Area
de Accion Social trasladar a todas e a todos as nosas eternas GRAZAS, o0 noso
recofiecemento pola vosa labor e o noso orgullo por formar parte dun equipo de traballo, forte,
formado e cohesionado, que en tempos complexos € quen de evidenciar a sta valia
profesional.

E se esquecer, facer un recofiecemento especial, cheo de agarimo, & nosa compafieira Maria
Jesus Viqueira Pérez (para todas e todos nds, a nosa “Chusifia”); profesional grande do
Traballo Social onde as haxa, resolutiva, eficaz, comprometida e sobre todo, jcompafieiral.
Defensora dun equipo de profesionais, impulsora da convivencia (dentro e féra), capaz, forte
e firme no desempefio da sua profesién; labor incansable en todos os eidos: na atencién &
vecifianza, na coordinacién cos seus comparieiros, no apoio para quen 0 precisa, na xestion
de recursos, na analise de situacions, na proteccion das persoas, etc., tantas e tantas tarefas
que desenvolveu con profesionalidade, con intensidade e con compromiso. Dende aqui, 0
Nnoso eterno agarimo, sempre presente nas nosas vidas, porque “Chusifia” segues e seras
sendo parte fundamental dos Servizos Sociais de Compostela, non s6 da sta historia, senén
tamén da sua permanencia. Non o esquezas nuncal.
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E, por dltimo, in memoriam do noso compaiieiro, Luis
Calvifio, presidente da Caritas Interparroquial de Santiago
de Compostela, eterno acomparfante dos profesionais dos
Servizos Sociais, afable, empatico, colaborador, sensible,
humano, profesional, responsable, ..., amigo!. Sempre nos nosos corazons, Luisifio!. Traballar
dende o silencio non é facil, contigo un camifio andado...

Nas seguintes lifias tentaremos
resumir a labor do
Departamento municipal de
Servizos Sociais do concello de
Santiago de Compostela ao
longo do inesquecible ano
2022.
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O marco normativo polo que se rexeron 0s Servizos Sociais Comunitarios Basicos do Concello
de Santiago de Compostela €, basicamente, 0 que de seguido se relaciona:

+
+
+

Constitucion Espafiola de 1978.

Lei Orgénica 1/1981, de 6 de abril, del Estatuto de Autonomia de Galicia.

Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local, art. 25 e 26.1: “Os
municipios deberan prestar, en todo caso, 0s servizos seguintes: ¢) Nos municipios
con poboacién superior a 20.000 habitantes, ademais, ... a atencién inmediata a
persoas en situacion ou risco de exclusion social...”.

Lei 38/2003, do 17 de novembro, xeral de subvenciéns e o Real decreto 887/2006, do
21 de xullo, polo que se aproba seu regulamento.

Real D.L. 2/2004, do 5 de marzo, polo que se aproba o texto refundido da Lei
reguladora facendas locais.

Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia e o Decreto 11/2009, do 8 de
xaneiro, polo que se aproba o seu regulamento.

Lei 11/2007, de 27 de xullo, galega para a prevencién e o tratamento integral da
violencia de xénero.

A Lei 13/2008 de servizos Sociais de Galicia, atrible aos concellos a competencia dos
Servizos sociais comunitarios basicos.

A Lei 3/2011, do 30 de xufio, a apoio a familia e a convivencia de Galicia.

Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan o0s servizos sociais
comunitarios, establece como un dos obxectivos dos programas de titularidade
municipal, previr e atender as situaciéns que provoguen vulnerabilidade ou risco social
as familias ou unidades de convivencia, ou a algun dos seus membros, con especial
atencion 6s/as menores de idade.

Lei 10/2013, de 27 de novembro, de inclusién social de Galicia.

A Lei 27/2013, do 27 de decembro, de racionalizacion e sostenibilidade da
Administracion Local, asi como a Lei 5/2014, de 27 de maio, de medidas urxentes
derivadas da entrada en vigor da antedita Lei.

Lei 39/2015, de 1 de outubro, de procedemento administrativo comuin das
Administracidns Publicas.

Lei 40/2015, de 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico.

Lei Organica 3/2018, de 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e garantia
dos dereitos dixitais.

E xa a nivel municipal:
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# Bases de execucién do orzamento de 2022, do Concello de Santiago de Compostela.

# Ordenanza reguladora do Servizo de
Axuda no Fogar no concello de
Santiago de Compostela.

# Ordenanza reguladora do
funcionamento da Casa de
Asociacions de Benestar Social.

# Ordenanza de garantia béasica do
concello de Santiago de Compostela.

4 Regulamento do funcionamento
interno do Consello Municipal de
Persoas Maiores do Concello de
Santiago de Compostela.

SERVICIUO
SOCIALES

AUTONOMIA = |;11AIDAD SERVICIOS
PERSONAL = O° : RAAXORES SOCIALES

Existen muchos mas programas
y servicios de los que imaginas

Fonte: https://www.santander.es/content/informacion-servicios-sociales
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ASPECTOS ORGANIZATIVOS.

O art. 2 da Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia (DOG n° 245, de
18 de decembro de 2008), define aos Servizos Sociais como o conxunto coordinado de
prestacions, programas e equipamentos destinados a garantir a igualdade de oportunidades
no acceso a calidade de vida e & participacion social de toda a poboacion. No Concello de
Santiago de Compostela, as competencias xenéricas en materia de Servizos Sociais
distriblense basicamente en duas Concellarias, tal e como se fai constar na posterior
diapositiva:

Gréaf.: A DISTRIBUCION DAS COMPETENCIAS DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA NO
AMBITOS DOS SERVIZOS SOCIAIS.

\ COMPETENGIAS DO GONCELLO
DE SANTIAGO DE COMPOS TELA,
NO AMBITO RO SOCIAL

ALCALDIA

/ N\
Prom ocGion econoniics,
emprego, mercados e comerdo

/K FARIA / Y 7% R £

esidenia, S A ConreRarts te Concellaria de
p’leladbﬂs Mf’:":"_’::ﬁ 'mnlmt’ :s::":" Concellaria de medio  gaporte o benestar edu(mdn,‘ lm:;_ic:;de
ubanismovivenda  institudonais, festas S U oe adada € I tddenbneldn ok rural S politica lingfistica

didade historica e ‘e turismg \ ‘e on Lol \_/
accion cultural, \ \/ < 7 CONCELLARIAIDE

entfos sodoulfurais POLTICAS SOCIALS,
ﬁ gua SAUDE, MEDIO
\ AMBENTE PARQUES

\/ F xAnuius'

Fonte: Informacién extraida da web www.santiagodecompostela.gal . Elaboracién e adaptacién propia, ano 2022.

E dicir, falamos de dias Concellarias diferentes, pero dun unico servizo (a Area de Accién
Social), que absorbe tres dispositivos diferentes, pero complementarios e vinculados ao
ambito social: Servizos Sociais Comunitarios Basicos?, a Unidade Municipal de Atencion as
Drogodependencias (UMAD) e o Centro de Informacién & Muller (CIM), estes dous ultimos

1 Servizo esencial, bdsico e de obrigado cumprimento a nivel municipal de acordo d lexislacién vixente.
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pertencentes aos Servizos Sociais Especificos. E dicir, a estrutura actual do servizo da Area
de Accion Social seria a seguinte:

Gréaf.: A ESTRUCTURA DA AREA DE ACCION SOCIAL NO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA.

E dicir, a Area de Acéion Social configiirase como un entramado que xira sobre un
punto central (osServicios Sociales Comunitarios Basicos) e no que se engaden
pezas, non menos importantes, referidas aos Servizos Sociais Comunitarios
Especificos eff{Compostela: CIM, UMAD

fipp—
SERVIZOS
SOCIAIS

T4 —
e e S

SN

Fonte: Seccién de Servizos Sociais; elaboracion propia, ano 2022.

A complexidade da xestion da Area de Accion Social se aprecia con tan sé ter presente cantos
equipamentos dependen dos seus dispositivos:
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PSIQUIATRICA

PISO CEDIDO A
ARELA PARA A
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PROGRAMA
PROINFANCIA

CASA XOHANA
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Como se pode ver na tdboa anterior, o dispositivo pertencente a Area de Accién Social de
mais complexidade é o Departamento municipal de Servizos Sociais, dispositivo que alberga
non so as suas propias dependencias onde se ubica, senén tamén a Casa de Asociacions de
Benestar Social (CABES) e a coordinacion de dez pisos de titularidade municipal, cedidos a
varias entidades sociais, e que perseguen fins de interese social e colectivo:

e Porque o0s menores e as suas familias,
especialmente aquelas nas que concorren
elementos que condicionan situacions de risco
social, nos importan: mantense a cesion tres pisos
municipais para implementar o programa de atencion
a familias Abeiro (2 pisos cedidos a Céritas) e o
programa Caixaproinfancia (1 piso cedido a Arela).

¢ Porque seguimos apoiando &s persoas con discapacidade para a recuperacion de
capacidades que incidan na stia autonomia persoal: mantense a cesion de dous pisos
a ASPAS para o programa de Vida Auténoma.

Promocion

e la autonomia
personal y sodial
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e Porque defendemos que as persoas en situacién de exclusion social (como é o caso
das persoas sen fogar) deben de optar a recursos normalizados, pertencentes ao
contorno comunitario, se mantefien os pisos de transicion & vida autbnoma cedéndoos
as seguintes entidades: dous pisos para persoas sen fogar con patoloxia psiquiatrica
(cedidos a FEAFES), un piso para persoas sen fogar cedido a Caritas Diocesana
(Programa Alares) e dous pisos cedidos a Céritas Interparroquial — Caritas Diocesana
para o Programa Fogares Abertos.

Vexamos agora, graficamente, as lilas de
intervencion do Departamento municipal de Servizos
Sociais ao longo do periodo temporal analizado (ano
2022):
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eAvanzando
no camifio
Xa
desefiado

REORGANIZACION
DO DEPARTAMENTO

ATENDENDO A
CRITERIOS
TERRITORIAIS E
SOCIAIS
ACTUALIZADOS

eEstudio
poboacional
actualizado
das diversas
zonas.
*Reequilibrio
de UTS en
funcién dos
datos que se
obtefian.
eCreacion de
novos PASS e
dispositivos
eFinalidade:
equilibrar
carga laboral e
minguar listas
de agarda.

eSeguir apostando pola
consolidacion das
actuacions
comunitarias do
barrio de Fontifias.

eApoio a todalas
iniciativas
comunitarias.

® Apoio e orientacion
nas estratexias de
intervencion
comunitaria nos
barrios de Conxo, Vite
e Porta do Camifiio.

e Visibilizacion das
actuacions
comunitarias na web
municipal
www.compostelaintegra.ga
1

eSemente e xermen de
traballo grupal na
zona do Ensanche e
en Sar.

IMPULSO DAS
DINAMICAS
COMUNITARIAS

DESENO E IMPULSO
DOS PROGRAMAS
MUNICIPAIS

*SAF: Remate da contratacion
por lotes (Servisar e Eulen) o
13 de febreiro de 2021 (data
prevista). Consolidacion da
nova aplicacién informatica:
CIBERSAD. Preparacién da
nova licitacion, reunificacion
dos lotes para o ano 2021.

*Ordenanza de garantia
basica cidada:
protocolizacién de tramites
e prazos. Rexistro de casos.
Avaliacion de resultados.

*Bolsas municipais:
procedementos,
constitucion de equipo de
traballo que aborde a
implementacion do
programa.

eAxudas individuais para
afrontar gastos de taxi para
problemas de mobilidade:
implementacién do
recurso.

*Apoio a iniciativas de
inclusion social: Non un
enfoque dos Servizos
Sociais de caracter
asistencialista, senon de
garantia de dereitos e de
promocidn das persoas.

e Mddulo CITA PREVIA
WEB: Inicio febreiro
2017.

eMddulo AMES: axudas
municipais para a
escolarizacion. Inicio:
xullo 2017; en proceso.

eCibersad (xestion de
SAF): ultimo trimestre
ano 2017.

* Novas formas de
recollidas de datos para
visibilizar xestion.

eImplantacion dunha
pasarela entre AMES e
ACCEDE para volcado de

datos: xufio 2018.

e Mdédulo MOBILIDADE:
para xestiéns de axudas
individuais: set. 2018.

¢ Administracion
electrdnica no concello
de Santiago: 28 de
outubro de 2020-
actualidade

CONTINUIDADE NA
IMPLANTACION DAS
APLICACIONS
INFORMATICAS NOS [
SERVIZOS SOCIAIS
COMUNITARIOS

VISIBILIZACION
DOS SERVIZOS
SOCIAIS DE
COMPOSTELA,
ATENDENDO A
CRITERIOS DE
TRANSPARENCIA

e Participacion en
accions formativas.

*Rexistro
permanente e
actualizado das
intervenciéns
sociais.

*Explotacién
estatistica de
XIESS/SIUSS fiable e
real.

eElaboracion de
memorias de
avaliacion anuais e
incorporacioén ao
RUEPSS. Avaliacién
do impacto dos
Servizos Sociais.
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Graf: LINAS ESTRATEXICAS PARA A REORGANIZACION DOS SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS BASICOS
NO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Equilibrar carga laboral e

e elB minguar listas de agarda

Fonte: Seccion de Servizos Sociais; elaboracién propia, ano 2022.

Tomando como base os datos facilitados polo Padrén Municipal e polo Departamento
de Informatica deste concello, a andlise de poboacién ao longo do ano 2022 refléxase
nas seguintes taboas::

Taboa: Distribucién da poboacion residente en Santiago de Compostela, pola variable SEXO, por UTS e PASS
de referencia.

VARIABLE SEXO

HOMES MULLERES
% con % con
TOTAL ) PE%-BAA_C?(EN respecto respecto
UTS QUE ABRANGUE  POBOACION " 2°C =~ N 4 pob. No 4 pob.
PASS UTS total da total da
uTS uTS

pASS | UTS 1.-VITE 17,007 12.352 5.813 | 47,06% | 6.539 | 52,94%

CABES | UTS 7.- RURAL NORTE ' 4.655 2.259 | 4853% | 2.396 | 51,47%

UTS 2.- FONTINAS 0.686 4.458 | 46,03% | 5.228 | 53,97%

FoFr)\?r?K?As UTS 8.- SAN LAZARO 19.279 5.346 2523 | 47,19% | 2.823 | 52,81%

UTS 14.- SAR 4.247 2.064 | 48,60% | 2.183 | 51,40%

UTS 3.- CONXO 10.828 5.109 | 47,18% | 5.719 | 52,82%

CIZ)AI\?XSO UTS 4.- CASTINEIRIRO 21.529 8.156 3.822 | 46,86% | 4.334 | 53,14%

UTS 13.- PONTEPEDRINA 2.545 1.157 | 45,46% | 1.388 | 54,54%

pAss | UTS 11.- ENSANCHE 1 6.891 2.979 | 43,23% | 3.912 | 56,77%
16.049

ENSANCHE | yTS 12.- ENSANCHE 2 9.158 4.042 | 44,14% | 5.116 | 55,86%

UTS 5.- PORTA DO CAMINO 9.750 4.481 | 4596% | 5.269 | 54,04%

PASS | UTS 6.- MONUMENTAL 25 385 8.035 3.787 | 47,13% | 4.248 | 52,87%

GALERAS | yTS 9.- RURAL OESTE ' 4.744 2.248 | 47,39% | 2.496 | 52,61%

UTS 10.- SAN LOURENZO 2.856 1.361 | 47,65% | 1.495 | 52,35%

TOTAIS 99.249 46.103 | 46,45% | 53.146 53,55%

Fonte: Informacion facilitada polo Padron Municipal e polo servizo de Informatica; adaptacion realizada dende o
Departamento municipal de Servizos Sociais, ano 2022.
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Cada dispositivo ten un ambito social moi diferente, pero que por razéns de estruturacion
territorial (respecto aos barrios e non divisibn dos mesmos), se acorda manter esa
diversidade. Por todo isto, e tendo tamén presente o “peso” das intervenciéns de
Servizos Sociais, 0 habitat concentrado ou disperso, a presenza dun nimero importante
de vivendas de promocién publica, entre outras, se estima procedente manter esa
estruturacion territorial e social, con equipos de profesionais constituidos por dudas ou
tres persoas, dependendo das zonas. Vexamos o0 peso social de cada PASS:

POB. DE DEREITO POR DISPOSIT. ATENC SOCIAL

17.007 asssdedddeddRdddd
19.279 adddddddddddddddddd
21.529 ié_iiiiiiiiiiiiiiiiiiﬁ
16.049 addddddddddddddd

25.385 asdddddddddetdddetteddnddi

Fonte: Informacioén facilitada polo Padrén Municipal e polo servizo de Informatica; adaptacion realizada dende o
Departamento municipal de Servizos Sociais, ano 2022.

Na grafica anterior podemos observar lixeiros movementos xeogréaficos da poboacién
de Compostela. O dispositivo de atencion social de maior peso é o PASS Galeras, que
engloba as UTS Monumental, Porta do Camifio, San Lourenzo e Rural Oeste; este
dispositivo foi atendido ao longo do ano 2022 por duas traballadoras sociais e unha
educadora familiar, reforzado nalgunha medida pola traballadora social do Programa
municipal de apoio & inclusion das persoas sen fogar, por ser este colectivo de
relevancia no ambito xeogréafico e social de referencia. Séguelle en presion social o
dispositivo de atencién social do PASS Conxo, dende o cal se atende as UTS Conxo,
Pontepedrifia e Castifieirifio; este dispositivo foi atendido por unha traballadora social e
unha educadora familiar, compartida esta ultima profesional co PASS Ensanche; ao final
do ano se incorpora a este ambito de atencién, tamén compartida con este ultimo
dispositivo de atencion social, unha segunda educadora familiar; indicar que o rural do
Castifieirifio é atendido pola traballadora social do Programa municipal de atencién ao
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rural, aliviando en presion demografica a profesional titular do PASS. O terceiro
dispositivo de atencién social con maior presiéon demografica é o PASS Fontifias, dende
o cal se atenden a UTS Fontifias, a UTS San Lazaro e a UTS Sar; tratase dun dispositivo
de gran carga de xestion asistencial, constatada durante anos e moi condicionada pola
presenza de mais de 600 vivendas de promocidn publica no seu ambito territorial e polo
intenso traballo comunitario levado a cabo dende o ano 2000; este dispositivo foi
atendido por duas traballadoras sociais e por unha educadora familiar; alivia a presion
demogréfica o traballo levado a cabo pola mencionada traballadora social do Programa
municipal de atencion ao rural. Séguelle en presion demogréfica o PASS CABES, dende
o cal xira a atencién da UTS Vite e da UTS Rural Norte; destacar o incremento da
presioén asistencial desta ultima UTS, relacionado probablemente coa existencia dunha
profesional especifica para o rural de Compostela; polo tanto este dispositivo é atendido
pola traballadora social titular do PASS e pola traballadora social do Programa de
atencion ao rural, unidas a4 educadora familiar da zona. O dispositivo de menor presion
demogréfica é o PASS Ensanche, que un ano mais evidencia a perda de poboacion
nesta zona territorial, si ben mais que nunca se caracteriza pola sta diversidade e
multiculturalidade; este &mbito territorial e social é atendido por unha traballadora social
de xeito especifico e por duas educadoras familiares, compartidas co PASS Conxo;
reforza este dispositivo de atencidn social a traballadora social do Programa de apoio a
inclusion social das persoas sen fogar, por ser este (unido & zona histérica da cidade)
un dos puntos de maior afluencia das persoas en situaciéon de senfogarismo en
Compostela, que precisan unha intervencion social complexa e intensa.
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| H;46,103; 46%

\.* i
\ ¢ i

B

Fonte: Informacion facilitada polo Padrén Municipal e polo servizo de Informatica; adaptacion realizada dende o
Departamento municipal de Servizos Sociais, ano 2022

Analicemos estes datos mais
polo miudo en cada Punto de
Atencion de Servizos Sociais
(ambito territorial e social):

Graficamente, a distribucion porcentual por colectivos de idade de todo o termo
municipal se pode visualizar en:
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Tdboa: Distribucion da poboacidn residente en Santiago de Compostela, pola variable IDADE, por UTS e PASS de referencia.

MENORES DE PERSOAS ‘ PERSOAS

MAIORES

IDADE ‘ XOVENES ADULTAS
Menores de 18 ‘ De 18 a 25

De 65 anos ou

anos anos De 26 a 64 anos ‘ mais

TOTAL %
UTS QUE TOTAL | POBLACI N°  TOTAL
T POBLACI  ON DE
ON PASS  CADA
uTS
UTS 1.- VITE 12.352 7,72 52,97 23,14
PASS 17,007 1.997 | 16,17% | 954 % | 6.543 % 2.858 %
CABES | yTs 7.- RURAL '
; 4.655 7,80 45,67 31,99
NORTE 677 | 1454% | 363 | % | 2.126 % 1.489 %
UTS 2.- FONTINAS 9.686 9,36 54,61 22,66
bASS 1.294 | 13,36% | 907 % | 5.290 % 2.195 %
FONTIR | UTS 8- SAN 19279 | 5.346 8,10 50,95 25,96
As | LAZARO 801 |14,98% | 433 | % | 2.724 % 1.388 %
UTS 14.- SAR 4.247 10,48 53,05 22,46
595 |14,01% | 445 | % | 2.253 % 954 %
UTS 3.- CONXO 10.828 8,58 55,86 17,51
1.954 | 18,05% | 929 % | 6.049 % 1.896 %
PASS | UTS 4.- 9,00 54,51 17,67
U 21.529 8.156 , , ,
CONXO | CASTINEIRINO 1.535 | 18,82% | 734 % | 4.446 % 1.441 %
UTS 13.- y 2 545 13,99 51,98 18,86
PONTEPEDRINA 386 | 15,17% | 356 % 1.323 % 480 %
UTS 11.- ENSANCHE
PASS |1 6891 | 968 | 14,05% | 791 11%48 3.051 41)028 2.081 39%20
ENSANC 16.049 . : -
HE UTS 12.- ENSANCHE 9.158 10,86 47,22 28,75
2 1.206 | 13,17% | 995 | % | 4.324 % 2.633 %
UTS 5.- PORTA DO 9.750 8,55 54,45 22,97
CAMINO 1.367 | 14,02% | 834 % | 5.309 % 2.240 %
UTS 6. 10,19 54,03 23,07
PASS | MONUMENTAL 8.035 y y y
GALERA 25,385 1.021 | 12,71% | 819 % | 4.341 % 1.854 %
S UTS 9.- RURAL 4744 8,90 47,70 26,54
OESTE 800 | 16,86% | 422 % | 2.263 % 1.259 %
UTS 10.- SAN 2 856 11,90 51,30 21,25
LOURENZO 444 | 15,55% | 340 % 1.465 % 607 %

TOTAIS ‘ 99.249 15.045 | 15,16% | 9.322 95/309 51.507

Fonte: Informacion facilitada polo Padron Municipal e polo servizo de Informatica; adaptacion realizada dende o
Departamento municipal de Servizos Sociais, ano 2022

Na tdboa anterior pédese observar que non hai unha distribucion equitativa dos rangos
de idade, con amplitude moi diferente. Non se trata dun erro froito do azar, todo o
contrario. Realizase esa andlise poboacional por ser os intervalos mais Utiles de
referencia no Departamento municipal de Servizos Sociais; por exemplo, con estes
datos de referencia, se pode saber o indice de absentismo escolar en Educacion
Primaria ou en Secundaria, cal € a cobertura das bolsas municipais de comedor escolar
ou de actividades, igualmente cal € a cobertura do servizo de axuda no fogar coas
persoas maiores residentes no municipio.

24

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de
Compostela. Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




m

CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE.

A distribucién da poboacién de dereito en Santiago de Compostela por colectivos de
idade, tendo en conta a seguinte informacions:

+

Considéranse persoas menores de idade, aquelas que tefien unha idade
comprendida entre os 0 e 0s 17 anos. Na gréfica evidénciase que no noso termo
municipal non esta garantido o reemprazo poboacional.

As persoas mozas sitlanse nun franxa de idade entre os 18 e os 25 anos.
Considéranse persoas adultas, aquelas que tefien unha idade que se sitda no
intervalo de 26 a 64 anos.

E, por ultimo, considéranse persoas maiores, aquelas que tefian unha idade
igual ou superior aos 65 anos.

Databoa anterior evidéncianse importantes cambios con respecto & analise poboacional
realizada en anos anteriores:

+

+

De forma global, a informacion

sobre

poboacionais de Compostela,
segundo os datos facilitados
dende o Padron Municipal e
dende o servizo de Informatica,
se pode visualizar do seguinte

xeito:

Evidénciase unha vez mais o importante envellecemento poboacional que afecta
ao noso termo municipal e que vai en consonancia coa realidade social da nosa
comunidade auténoma.

As zonas que presentan un maior envellecemento da sua poboacién, xa
preocupante, son as do Ensanche, Rural Norte, Rural Oeste e San Lazaro (nesta
ultima, moi influenciada polos datos poboacionais de zonas que engloba esta
UTS, como poden ser San Marcos, Sabugueira ou Bando). Esta realidade
explica tamén que estas zonas estean sendo prioritarias no ambito de actuacion
do Servizo municipal de Axuda no Fogar, con prevalencias altas dentro das
persoas usuarias do mesmo.

Lonxe queda xa a realidade social que imperaba na zona de Fontifias, que no
seu dia se caracterizada pola xuventude da sua piramide de poboacion. Nestes
intres, as zonas con maior porcentaxe de persoas menores (e, polo tanto, mais
novas) son as de Castifieirifio e Conxo.

0s colectivos
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POBOACION DEREITO POR COLECTIVOS IDADE

15.045 i
9.322 @
51.507 addee

23.375 @i

Fonte: Informacion facilitada polo Padrén Municipal e polo servizo de Informatica; adaptacion realizada dende o
Departamento municipal de Servizos Sociais, ano 2022

Tdboa: Distribucién poboacién maior de 65 anos residente en Compostela, pola variable VIVIR SOAS, por UTS e PASS

PERSOAS MAIORES

TOTAL

TOTAL 4 De 65 anos ou mais
PASS UTS QUE ABRANGUE | POBOACION PO IO NO
PASS DE CADA _ _
uTsS N° viven % viven soas /
empadr | soas empadroadas
PASS UTS 1.- VITE 17.007 12.352 2.858 505 17,67%
CABES | yTS 7.- RURAL NORTE ' 4.655 1.489 191 12,83%
PASS UTS 2.- FONTINAS 9.686 2.195 472 21,50%
FONTIRAS [YTS 8- SAN LAZARO 19.279 5.346 1.388 158 11,38%
UTS 14.- SAR 4.247 954 147 15,41%
PASS UTS 3.- CONXO 10.828 1.896 398 20,99%
conxo |UTS4- CASTINEIRINO 21.529 8.156 1.441 233 16,17%
UTS 13.- PONTEPEDRINA 2.545 480 122 25,42%
PASS UTS 11.- ENSANCHE 1 6.891 2.081 521 25,04%
ENSANCH 16.049
E UTS 12.- ENSANCHE 2 9.158 2.633 671 25,48%
UTS 5.- PORTA DO 0
CAMINO 9.750 2.240 504 22,50%
PASS | UTS 6.- MONUMENTAL 25 385 8.035 1.854 | 432 23,30%
GALERAS '115'9 - RURAL OESTE 4.744 1.259 173 13,74%
UTS 10.- SAN LOURENZO 2.856 607 97 15,98%

TOTAIS 99.249 23.375 | 4.624 19,78%

Fonte: Informacion facilitada polo Padron Municipal e polo servizo de Informatica; adaptacion realizada dende o
Departamento municipal de Servizos Sociais, ano 2022,
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Resulta preocupante e considérase como un factor de vulnerabilidade importante a ter
en conta dende os Servizos Sociais Comunitarios o elevado nimero de persoas maiores
que residen soas no termo municipal, que sup6n nin mais nin menos, o0 19,78 % das
persoas maiores que viven no noso municipio. Por zonas de residencia, destacan as
zonas do Ensanche e de Pontepedrifia (que representan mais do 25 % dos maiores
desas zonas), Monumental e Porta do Camifio (proximas ao 23 %) e Fontifias (que esta
preto do 22 % dos seus maiores). Pola contra, as zonas do rural compostelan, que se
atopan envellecidas, presentan as porcentaxes mais baixas das persoas maiores que
residen soas. Por todo isto, no ano 2021, se iniciou un estudo da realidade das persoas
maiores de 80 anos, que residen soas en Compostela, canalizando aqueles casos mais
graves cara o Departamento municipal de Servizos Sociais; este estudo avanzou o seu
contido ao longo do ano 2022; mais adiante se presentan os resultados de dito estudo.

Téaboa: Distribucién da poboacién residente en Santiago de Compostela, pola variable POBOACION
ESTRANXEIRA e PASS de referencia.

TOTAL TOTAL 0
PASS UTS QUE ABRANGUE POBOACION POBOACION E?s?gm)((:IE?F’e\lA é’;%iﬁ’;ggﬁ
PASS DE CADA UTS
PASS UTS 1.- VITE 12.352 716 5,80%
CABES 17.007
UTS 7.- RURAL NORTE 4.655 81 1,74%
UTS 2.- FONTINAS 9.686 434 4,48%
PASS 2
FONTIRAS | UTS 8- SAN LAZARO 19.279 5.346 542 10,14%
UTS 14.- SAR 4.247 183 4,31%
UTS 3.- CONXO 10.828 725 6,70%
PASS = = p
conxo | UTS 4- CASTINEIRINO~ 21.529 8.156 278 3,41%
UTS 13.- PONTEPEDRINA 2.545 225 8,84%
PASS UTS 11.- ENSANCHE 1 16,049 6.891 560 8,13%
ENSANCHE | yTS 12.- ENSANCHE 2 ' 9.158 1.805 19,71%
UTS 5.- PORTA DO CAMINO 9.750 943 9,67%
UTS 6.- MONUMENTAL 8.035 985 12,26%
PASS 25.385
GALERAS | UTS 9.- RURAL OESTE ' 4.744 8 0,17%
UTS 10.- SAN LOURENZO 2.856 164 5,74%
99.249 99.249 7.649 7,71 %

Fonte: Datos facilitados polo Padrén Municipal de Habitantes e polo Departamento Informdtica; andlise estatistico realizado pola
Seccion de Servizos Sociais, ano 2022.

Tamén é importante ter presente a porcentaxe de poboacién de orixe estranxeiro que
reside en Santiago de Compostela, si temos en conta que esta variable estd moi
presente no nimero de persoas beneficiarias das prestacions municipais da Ordenanza
de garantia basica cidada, da que se falara no seguinte apartado. Experimentouse un
incremento cuantitativo e porcentual do nimero de persoas estranxeiras que residen en
Compostela, que representa na actualidade o 7,71 % da sUa poboacién; isto €, dous
puntos porcentuais por riba da anterior analise (o0 que € o mesmo, mais de 1.500
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persoas). As zonas de maior asentamento na cidade seguen sendo as mesmas: as
zonas do Ensanche compostelan, Porta do Camifio e Monumental, Conxo, Vite e San
Lazaro, sendo as restantes de menor importancia cuantitativa. Isto non coincide
necesariamente coa demanda cidada, pois por pofier un exemplo, recibese mais
demanda das persoas de orixe estranxeiro asentadas nas zonas de Fontifias e de Sar
(zonas minoritarias) que das residentes na zona de San Lazaro (zona maioritaria); isto
pode estar relacionado coa maior ou menor presenza da economia sumerxida. Unha
analise mais exhaustiva desta materia poderiase realizar, como competencia propia,
dende a UAMI e non do Departamento municipal de Servizos Sociais.

E, por ultimo, na andlise social é importante para o Departamento municipal de Servizos
Sociais analizar o0 niumero de persoas pertencentes ao pobo xitano por zonas de
residencia, de acordo &s UTS nas que se estrutura o servizo:

Distribucion territorial ‘ Ne° %V

PASS CABES (Vite, Rural Norte) 310 33,62%
PASS FONTINAS (Fontifias, San Lazaro, San Marcos, Sar) 398 43,17%
PASS CONXO (Conxo, Castifieirifio, Pontepedrifia) 186 20,17%

PASS GALERAS (Porta do Carmifio, Monumental 28 3,04%
Totais 922 100,00%

Fonte: Datos XIESS, analizados polo equipo de educadoras e pola ADL do Plan de Inclusion Social, ano 2022

POBOACION PERTENCENTE AO POBO XITANO CON
DOMICILIO EN SANTIAGO DE COMPOSTELA

_

PASS GALERAS (PORTA DO CARMINO, -28
MONUMENTAL)

PASS CONXO (CONXO, CASTINEIRINO, /~\

PONTEPEDRINA) 186

PASS FONTINAS (FONTINAS, SAN LAZARO, SAN /_\

MARCOS, SAR)

/ 398
PASS CABES (VITE, RURAL NORTE) s

310
0 5

0
100
150 5,00 250 300

350 400

Fonte: Datos XIESS, analizados polo equipo de educadoras e pola ADL do Plan de Inclusién Social, ano 2022

28

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de
Compostela. Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




m

CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE.

A zona de maior presenza de familias
pertencentes ao pobo xitano segue sendo o
barrio de Fontifias, seguido moi de cerca pola
zona atendida dende a UTS Vite. As restantes
zonas da cidade seguen sendo minoritarias;
non se observa en ningln momento a chegada
de maior numero de familias pertencentes a
etnia xitana a este termo municipal.

Analicemos agora brevemente o ambito social
de cada unha das UTS que conforman a
organizacién do Departamento municipal de
Servizos Sociais do concello de Santiago de
Compostela:

UNIDADES DE
TRABALLO SOCIAL

ANALISE CUALITATIVO

# No &mbito territorial da UTS Vite residen 12.352 persoas, que
equivale a dicir o 12,45 % da poboacién de dereito de
Santiago de Compostela. Indicar que experimentou unha
lixeira alza de poboacion con respecto ao ano anterior
analizado (2020).

4+ Tratase dun barrio envellecido, con tendencia a selo mais, no
gue o 23,14 % da sUa poboacion ten unha idade igual ou
superior aos 65 anos; sen embargo, si este dato se analiza
con respecto a totalidade da poboacion de dereito do
municipio, a porcentaxe de persoas maiores ascende ao 2,88
% da totalidade dos habitantes en Santiago de Compostela.
Non obstante, si a perspectiva é outra, podemos indicar que

UTS 1-VITE 0 12,23 % da poboacién maior de Compostela ten fixada a
suUa residencia nesta zona territorial.

# Ainda que sexa un barrio envellecido, ao mesmo tempo, se
pode dicir que € unha das zonas de Santiago de Compostela
onde mais menores de idade residen, que representan o
16,17 % da sua propia poboacién e o 2,01 % con respecto a
totalidade das vecifias e vecifios de Santiago de Compostela.
Isto esta influenciado polo numero de familias que se
incorporaron a esta zona nas recentes vivendas de
promocién publica (Manuel Maria, Salgueirifios de Abaixo,
Salgueirifios de Arriba).

4+ Fontes técnicas municipais sinalan que existe un contraste
neste ambito territorial, mais envellecido no poligono de Vite
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UNIDADES DE
TRABALLO SOCIAL

UTS 2 - FONTINAS

ANALISE CUALITATIVO

e mais novo nas vivendas situadas en Manuel Maria, de ai
ese contraste poboacional.

Importante presenza de familias pertencentes a etnia xitana:
310 persoas, que equivale a dicir o 33,62 % das persoas
xitanas con residencia en Santiago de Compostela.

Habitat concentrado. Importante dotacién de vivendas de
promocion publica. Dotado de equipamentos e servizos
bésicos. Boas comunicacions.

Un namero moi importante de persoas residentes neste
ambito territorial tefien aberto expediente social basico no
Departamento municipal de Servizos Sociais; o aplicativo
XIESS indica que 3.566 persoas desta zona foron usuarias
dos Servizos Sociais ao longo do ano 2022, o que equivale a
dicir 0 28,87 % dos seus habitantes.

En Fontifias residen na actualidade un total de 9.686 persoas,
gue equivale a dicir o 9,76 % da poboacién de dereito de
Santiago de Compostela. Experimenta un lixeiro incremento
con respecto & analise realizada no ano 2020.

E un barrio envellecido, que o fixo en poucos anos de
existencia. O 22,66 % da sUa poboacion ten unha idade igual
ou superior aos 65 anos. Esta cifra, analizada no contexto de
todo 0 municipio, representa o 2,21 %. Importante é destacar
tamén a levada porcentaxe de persoas maiores que residen
soas, que equivale ao 21,50 % das persoas de 65 anos ou
mais que tefien fixado o seu domicilio en Fontifas.
Importante presenza de familias pertencentes ao pobo xitano:
398 persoas, que equivale a dicir o 43,17 % das persoas
Xitanas con residencia no noso municipio. Tratase da zona
con maior presenza de familias do pobo xitano de Santiago
de Compostela.

Habitat concentrado; elevada porcentaxe de vivendas de
promocién publica aglutinas nun espazo territorial reducido.
Dotacion de equipamentos e servizos basicos.

Diversidade cultural e étnica; asentamento de familias nun
barrio moi delimitado e con extension reducida cunha
situacién econémica moi diferente.

Incremento na conflitividade nas persoas adolescentes.

Un namero moi importante de persoas residentes neste
ambito territorial tefien aberto expediente social basico no
Departamento municipal de Servizos Sociais; o aplicativo
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UNIDADES DE
TRABALLO SOCIAL

UTS 3 - CONXO

UTS 4 -
CASTINEIRINO

ANALISE CUALITATIVO

XIESS indica que 2.516 persoas desta zona foron usuarias
dos Servizos Sociais ao longo do ano 2022, o que equivale a
dicir o 25,98 % dos seus habitantes.

Neste ambito territorial residen un total de 10.828 persoas,
gue equivale a dicir o 10,91 % da poboacion de dereito de
Santiago de Compostela. Lixeiro incremento con respecto a
analise poboacional realizada no ano 2020.

Estamos ante a segunda zona do municipio onde residen
mais menores de idade (1.954).

E o barrio do municipio que menos envellecemento
poboacional ten, sen embargo, a sla porcentaxe ainda é
significativa; 0 17,51 % da sua poboacién ten unha idade igual
ou superior aos 65 anos.

Presenza de vivendas de promocion publica, pero nun
namero considerablemente inferior ao que sucede en Vite ou
en Fontifias.

Nesta zona residen 186 persoas pertencentes ao pobo xitano,
gue equivale ao 20,17 % das persoas deste pobo da zona de
Santiago de Compostela.

Habitat concentrado. En determinadas rdas hai unha lixeira
mestura de tipo de vivendas, existindo a presenza dalgunhas
de antiga construcién. Dualidade poboacional: persoas con
nivel econémicos Optimo con outras con escaseza de
recursos.

Incremento nos ultimos anos de problematicas paterno-filiais,
por falla de habilidades parentais, en vecifias e vecifios con
situacions economicas e formativocultural media.

Dotacion de equipamentos e servizos bésicos. Boa
comunicacion.

O numero de vecifias e vecifios usuarios dos Servizos Sociais
desta zona tamén € significativo, pero en moito menor medida
gue os pertencentes as zonas de Vite ou Fontifias. Asi, o
aplicativo XIESS indica que 1.800 persoas desta zona foron
usuarias dos Servizos Sociais ao longo do ano 2022, o que
equivale a dicir 0 16,62 % dos seus habitantes.

Un barrio que estd en profunda transformacion, coa
construcién de nova vivenda nos ultimos anos.

Un barrio que experimentou un notable incremento de
poboacién, adiantado xa en estudos anteriores. Na
actualidade reside 8.156 habitantes. E dicir, 0 8,22 % da
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UNIDADES DE
TRABALLO SOCIAL

UTS 5 - Porta do
Camifno

ANALISE CUALITATIVO

poboacién de dereito de Santiago de Compostela reside no
Castifieirifio.

Tratase do segundo barrio de Santiago de Compostela
menos envellecido (0 17,67 % da slUa poboacion ten unha
idade igual ou superior aos 65 anos).

E o terceiro barrio de Compostela con maior nimero de nenas
e nenos (1.535).

Ten boas comunicacions, conta con recursos a nivel social e
educativo, pero carece de centros sanitarios na zona.

Existe neste ambito territorial unha dualidade; si ben a zona
do Restollal se caracteriza por unha poboacién mais nova e
cun habitat concentrado, en expansion; o seu rural (zonas de
Santa Lucia, A Susana, etc.) se caracteriza polo
envellecemento poboacional e por un habitat mais disperso.
Neste Ultima zona, as vecifias e vecifios soen trasladar
dificultades relacionadas con déficits na comunicacién, sendo
unha das zonas con menor demanda de intervencién dos
Servizos Sociais, descofiecéndose si isto € por menor
necesidades ou por dificultade para o acceso a este servizo
publico.

Un ndamero destacable de persoas residentes neste ambito
territorial tefien aberto expediente social béasico no
Departamento municipal de Servizos Sociais; o aplicativo
XIESS indica que 1.294 persoas desta zona foron usuarias
dos Servizos Sociais ao longo do ano 2022, o que equivale a
dicir o 15,87 % dos seus habitantes.

Unha das zonas da cidade con mais amplitude territorial. Nela
residen un total de 9.750 habitantes, que equivale a dicir o
9,82 % da poboacién de dereito de Santiago de Compostela.
A distribuciéon por colectivos poboacionais mudou con
respecto a analise realizada en anos anteriores, sendo ainda
envellecido pero no que se aprecia un lixeiro incremento de
poboacién menor de idade; isto pode estar relacionado co
namero de familias estranxeiras que se asentan nesta zona.
Asi, porcentaxe de menores residentes na zona ascende ao
14,02 % da sua poboacién, mentres a de maiores é dun 22,97
%. Polo tanto, é evidente que o reemprazo poboacional non
esta garantido. E preocupante incluso o nimero de persoas
maiores que residen soas no seu domicilio.
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UNIDADES DE
TRABALLO SOCIAL

UTS 6 -
MONUMENTAL

ANALISE CUALITATIVO

Diversidade étnica e cultural; 0 9,67 % da sUa poboacion é de
orixe estranxeiro.

Estamos nunha zona de importante presenza das persoas
sen fogar de Santiago de Compostela.

Zona ben comunicada; conta con servizos basicos dende a
Optica educativa, pero dende a perspectiva social e sanitaria
deben trasladarse a outras zonas.

Habitat concentrado; vivenda antiga; existencia de barreiras
arquitecténicas nas mesmas.

Un ndimero moi importante de persoas residentes neste
ambito territorial tefien aberto expediente social basico no
Departamento municipal de Servizos Sociais; o aplicativo
XIESS indica que 3.135 persoas desta zona foron usuarias
dos Servizos Sociais ao longo do ano 2022, o que equivale a
dicir 0 32,15 % dos seus habitantes.

Nesta zona residen o 8,10 % da poboacién de dereito de
Santiago de Compostela, que se traduce en 8.035 habitantes.
A zona Monumental de Compostela segue perdendo
poboacion.

E unha das zonas do termo municipal con menos menores de
idade, que s6 acadan o 12,71 % da sUa poboacion, mentres
as persoas maiores acadan o 23,07 %. Preocupa
especialmente 0 nimero de persoas maiores que residen
soas, sendo a cuarta zona do municipio cunha porcentaxe
superior.

Igualmente sorprende o asentamento das persoas que non
tefien nacionalidade espafiola, converténdose na segunda
zona do municipio con maior presenza (12,26 % da sua
poboacién). Este dato deberia ser analizado polo mitdo polo
departamento especifico na materia (UAMI).

Tratase dunha zona de maior presenza das persoas sen fogar
de Santiago de Compostela.

Zona perfectamente delimitada; habitat concentrado; vivenda
de antiga construcion, con presenza de importantes barreiras
arquitecténicas.

Ben comunicada, dotada de equipamentos a nivel social e
sanitario, pero non a nivel educativo.

Un numero moi importante de persoas residentes neste
ambito territorial tefien aberto expediente social basico no
Departamento municipal de Servizos Sociais; o aplicativo
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UNIDADES DE
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UTS 7 - RURAL
NORTE

UTS 8 — SAN
LAZARO

ANALISE CUALITATIVO

XIESS indica que 2.209 persoas desta zona foron usuarias
dos Servizos Sociais ao longo do ano 2022, o que equivale a
dicir o 27,49 % dos seus habitantes.

Nesta zona residen un total de 4.655 habitantes, que equivale
ao 4,69 % da poboacién de dereito de Santiago de
Compostela. Practicamente nos movemos en cifras similares
as do estudo poboacional anterior. Isto implica que poidamos
afirmar que o Rural Norte compostelan non incrementa o seu
volume de poboacion.

Importante extension territorial, habitat moi disperso, que
dificulta considerablemente a realizacion de visitas
domiciliarias. Déficit importante nas comunicacions coas
restantes zonas do termo municipal. Insuficiente dotacion de
equipamento basico a nivel educativo, sanitario e social.
Envellecemento poboacional manifesto, co 31,99 % da sua
poboaciébn. Non estd garantizado, en ningln caso o
reemprazo poboacional.

A porcentaxe de persoas de orixe estranxeiro que ali residen
non é para nada representativo (1,74 % da sUa poboacion).
Analizado o aplicativo de xestion de XIESS podemos
observar dun incremento do nimero de poboacién que se
estd achegando aos Servizos Sociais, podendo estar
relacionado isto coa existencia dunha profesional do Traballo
Social especifica para o rural de Compostela. Asi, podemos
observar como 533 persoas deste ambito territorial son
usuarias deste dispositivo de atencién social. O que equivale
adicir, 0 11,45 % da sua poboacion. Si ben é unha porcentaxe
moi inferior & doutras zonas de Santiago, 0 seu incremento
anual unido as dificultades xeograficas de acceso, implica un
notable avance da atencion social.

Neste ambito territorial (que engloba San Léazaro, San
Marcos, Bando e Sabugueira) residen un total de 5.346
persoas.

E unha zona cunha elevada porcentaxe de poboaciéon maior
de 65 anos (que equivale ao 25,96 % da sUa poboacion).
Curiosamente & a zona de Santiago de Compostela onde un
menor numero de persoas maiores de 65 anos residen soas.
Importante incremento de persoas de orixe estranxeiro que
se asentaron neste ambito territorial, que acada 0 10,14 % da
stla poboacion. Consultadas fontes técnicas municipais,
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UTS 9 - RURAL
OESTE

UTS 10 - SAN
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ANALISE CUALITATIVO

indican que non é notable a presenza deste colectivo nos
Servizos Sociais, en contraposicion con outras zonas da
cidade.

Nesta zona residencia 130 persoas pertencentes ao pobo
xitano, que equivale ao 8,89 % das que tefien fixado o seu
domicilio no noso municipio.

Tratase dun habitat concentrado, cun Optimo nivel de
comunicacions (non asi no ambito rural da UTS).

Non estd dotada dos servizos basicos a nivel sanitario e
social, dependendo do barrio de Fontifias para acceder aos
mesmos.

906 persoas desta zona foron usuarias dos Servizos Sociais
ao longo do ano 2022, o que equivale a dicir o 16,95 % dos
seus habitantes. Unha porcentaxe significativa, pero inferior
as doutras zonas do municipio.

Neste ambito territorial residen un total de 4.744 habitantes,
gue equivale ao 4,78 % da poboacion empadroada en
Santiago de Compostela. Mantense en cifras similares as
doutros estudos realizados, do que se deduce unha vez mais
gue non hai incremento do nimero de persoas que tefien
fixada a sua residencia no rural compostelan.

O envellecemento poboacional é moi significativo, cun 26,54
% da sua poboacion; sen embargo, a porcentaxe de maiores
que viven soas non é significativo (13,74 %).

O numero de persoas de orixe estranxeiro que ten fixado o
seu domicilio neste &mbito territorial € anecdotico, ascende
ao 0,17 % da poboacion.

Ten un habitat propio de zonas rurais, pero non tan disperso
como pode caracterizar ao Rural Norte.

Non ten un nivel alto de demanda de intervencion dos
Servizos Sociais. 572 persoas desta zona foron usuarias dos
Servizos Sociais ao longo do ano 2022, o que equivale a dicir
0 12,06 % dos seus habitantes. Unha porcentaxe importante,
pero inferior as doutras zonas do municipio.

Nesta zona residen un total de 2.856 habitantes, que equivale
ao 2,88 % da poboacion de dereito de Compostela. Existe
unha lixeira perda do peso poboacional.

E unha das zonas con maior presenza porcentual do colectivo
de persoas menores de idade (15,55 %). Falase sempre en
termos relativos e non termos absolutos.
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7

# O envellecemento é significativo, situado da media do

contexto municipal, cun 21,25 %.

A poboacién estranxeira da zona ascende a 5,74 %.

Dotado de equipamentos educativos, pero non de
equipamentos sanitarios ou sociais, para 0 que dependen
doutras zonas.

448 persoas desta zona foron usuarias dos Servizos Sociais
ao longo do ano 2022, o que equivale a dicir o 15,69 % dos
seus habitantes. Unha porcentaxe significativa, pero inferior
as doutras zonas do municipio.

Por unha organizacion administrativa do Departamento
municipal de Servizos Sociais de antano que se arrastra, esta
dividido en duas UTS. Sen embargo, comparten
caracteristicas e presentan unha delimitacion xeogréfica
Unica, polo que se considera oportuno ofrecer os datos de
forma conxunta.

No Ensanche compostelan residen un total de 16.049
persoas, que equivale ao 16,17 % da poboacion de dereito
de Santiago. Ao igual que ocorre coa zona Monumental, o
Ensanche compostelan presenta un ano mais unha lixeira
perda de poboacién, que se asentan mais en barrios
limitrofes.

E un zona de elevadisimo envellecemento poboacional. Nel
residen 4.714 persoas maiores de 65 anos, que equivale, nin
mais nin menos, ao 29,37 % da sUa poboacion de dereito.
Igualmente é preocupante que o 25,29 % das persoas
maiores que ali residen, viven soas. Isto se correlaciona co
feito, que se vera mais adiante, de ser unha das zonas de
Compostela de maior demanda do Servizo de Axuda no
Fogar.

Diversidade cultural; se conxugamos as duas UTS,
observamos que o 14,74 % da sUa poboacién é de orixe
estranxeiro. E a zona de Santiago de Compostela con maior
porcentaxe de asentamento das familias de orixe estranxeiro
gue se asentan na cidade.

Isto da lugar a unha mestura de realidades sociais: familias
cun Optimo nivel econdmico; familias que, pola contra,
presentan unha situacién econdmica moi deficitaria ou que
dependen da economia sumerxida; persoas que presentan
importantes niveis de dependencia.
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UNIDADES DE
TRABALLO SOCIAL

UTS 13 -
PONTEPEDRINA

UTS 14 - SAR

ANALISE CUALITATIVO

Habitat moi concentrado, que facilita a realizacién de visitas
domiciliarias. Coexistencia de familias cunha situacién
econémica optima con outras moi deficitaria; “mestura de
realidades sociais diversas”.

Zona ben comunicada, dotada de equipamentos bésicos a
nivel social, educativo e sanitario.

2.743 persoas desta zona foron usuarias dos Servizos
Sociais ao longo do ano 2022, o que equivale a dicir o 17,09
% dos seus habitantes.

Neste ambito territorial residen un total de 2.545 habitantes,
gue representa o0 2,56 % da poboacién de dereito de Santiago
de Compostela. Lixeira perda de poboaciéon con respecto a
anos anteriores.

Si ben a sua poboacién é envellecida, porcentualmente é
inferior ao doutras zonas da cidade (18,86 %).

O 8,84 % da suia poboacion ten orixe estranxeiro.

Esta dotado de equipamento educativo, pero non a nivel
social e sanitario, que depende de zonas préximas.

Boa comunicacién co resto do termo municipal.

595 persoas desta zona foron usuarias dos Servizos Sociais
ao longo do ano 2022, o que equivale a dicir o 23,42 % dos
seus habitantes. Unha porcentaxe significativa, pero inferior
as doutras zonas do municipio.

Esta UTS dividese en duas zonas: a propia de Sar e a de
Arins. Neste ambito territorial residen 4.247 persoas.

O 4,31 % son persoas de orixe estranxeiro.

Esta zona depende dos recursos sociais e sanitarios
ubicados noutras zonas.

999 persoas desta zona foron usuarias dos Servizos Sociais
ao longo do ano 2022, o que equivale a dicir o 23,52 % dos
seus habitantes. Unha porcentaxe nada desdefiable da sua
poboacion.

Fonte: Datos facilitados polo Padrén Municipal de Habitantes e polo Departamento Informdtica; andlise estatistico realizado pola

Seccion de Servizos Sociais, ano 2022.
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% DE POBOACION DA ZONA A QUE SE CHEGA
DENDE A UTS

UTS 14.- SAR

23.52%
UTS 13.- PONTEPEDRINA

23.42%
UTS 11 E 12.- ENSANCHE 17.09%
15.69%

12.06%

UTS 10.- SAN LOURENZO
UTS 9.- RURAL OESTE
UTS 8.- SAN LAZARO
UTS 7.- RURAL NORTE 11.45%
UTS 6.- MONUMENTAL
UTS 5.- PORTA DO CAMINO 27.49%
UTS 4.- CASTINEIRINO

0,
UTS 3.- CONXO ‘5.87% 32.15%
UTS 2.- FONTINAS 16.62%
UTS 1.- VITE
25.98%
0.00%

)
5:00%  10.00% )
15.00%
20.00% g 00
T 30.00%

35.00%

Fonte: Datos derivados da cumprimentacion do aplicativo XIESS, Departamento municipal Servizos Sociais, ano 2022.

Unha vez analizada a situacion
social que engloba cada PASS,
procedemos a plantexar a
organizacion e a estruturacion do
Departamento de Servizos Sociais

do concello de Santiago de
Compostela:
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Grdfico: ORGANIGRAMA DO DEPARTAMENTO DE SERVIZOS SOCIAIS.
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EQUIPO PROFESIONAL DOS SERVIZOS SOCIAIS
COMUNITARIOS DO CONCELLO DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA.

De acordo ao disposto nos art. 23 e 24 da Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos
Sociais de Galicia, a intervencién profesional nos servizos sociais ten como norma xeral
un caracter interdisciplinario na procura dunha atencién integral. A cada persoa titular
do dereito de acceso ao sistema galego de servizos sociais asignaselle unha persoa
profesional de referencia no &mbito dos servizos sociais comunitarios correspondentes,
coa finalidade de dar coherencia ao itinerario de intervencidns e garantir 0 acceso aos
diferentes servizos e as prestacions que necesite a persoa ou, se € 0 caso, a sta familia.

A persoa profesional de referencia é unha traballadora ou un traballador social da rede
publica municipal de servizos sociais, sen prexuizo das titulaciéns ou especialidades de
guen xestione 0 caso ou actue como responsable da intervencion ou do programa. A
persoa profesional de referencia terd ao seu cargo o expediente social basico ao que fai
referencia o artigo 16°.2 da mencionada lei.

Taboa: Composicién do equipo de profesionais dos Servizos Sociais en Santiago de Compostela.

IDENTIFICACION CATEGORIA

DISPOSITIVOS DOS SINTESE XERAL DAS FUNCIONS

PROFESIONAIS PROFESIONAL

IBE Administrativo. Funcionario | Ordenanza de garantia basica cidada. Mantemento
T de carreira. de equipamentos.
Auxiliar administrativa Recepcién de documentacion. Envio de tédolos
M.J.P.V. . . . " | expedientes tramitados dende PASS. Xestions de
Funcionaria de carreira.
persoal.
UNIDADE
ADMINISTRATIVA Atencién a vecifianza. Xestion administrativa de
Auxiliar administrativa. | prestacions municipais (Ordenanza de garantia
T.C.S. ) L N . -
Persoal laboral fixo. bésica, bolsas municipais, axudas taxi). Recepcién
de documentacion
RP.G Administrativa. Funcionaria | Tramitacion administrativa do Servizo de Axuda no
T interina. Fogar e de bolsas municipais.
Traballadora social. Intervencién social na UTS Vite
D.R.B. PASS CABES Pirsc’a' ";":Or'f;' r':t‘def'”'go
(e cumprimento € | Intervencién comunitaria no barrio de Vite.
sentenza).
PUNTOS DE
ATENCION DE Traballadora social. B . . o
SERVIZOS B.P.A. PASS RURAL Funcionaria interina. Intervencion social nas zonas rurais do municipio.
SOCIAIS
Traballadora social. L. . . .
MJV.P.. PASS | Persoal laboral fixo. Intervencién social nag UTS For_]tlnas, San L'azaro
. o e Sar. Plan Comunitario activo no barrio de
Fontifias. Xubilacién en novembro . ) ) .
2022 Fontifias. Programa Caixa-Proinfancia
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DISPOSITIVOS

IDENTIFICACION
DOS
PROFESIONAIS

A.B.V.Q.,
Fontifias.

PASS

CATEGORIA
PROFESIONAL

Traballadora social.
Persoal laboral ocupando a
vacante anterior.

SINTESE XERAL DAS FUNCIONS

Intervencién social nas UTS Fontifias, San Lazaro
e Sar. Plan Comunitario activo no barrio de
Fontifias. Programa Caixa-Proinfancia

B.S.J., PASS Fontifias

Traballadora social.

Funcionaria interina.

Intervencién social nas UTS Fontifias, San Lazaro
e Sar. Plan Comunitario activo no barrio de
Fontifias. Programa Intervencion coa poboacién
Xitana

M.M.R., PASS Ensanche Traballadora ] social. Intervencién social no PASS Ensanche.
Persoal laboral fixo.
Traballadora social Intervencién social nas UTS Conxo, Castifieirifio e
M.A.P.R., PASS Conxo . " | Pontepedrifia. Intervencién comunitaria no barrio
Persoal laboral fixo.
de Conxo.
Traballadora social. | Intervenciéon social nas UTS Porta do Camifio,

E.R.L., PASS GALERAS

Funcionaria interina.

Monumental, Rural Oeste e San Lourenzo.

Intervencién social nas UTS Porta do Camifio e

de maiores que viven
SOs.

contratada temporal
programa.

por

P.C.V., PASS GALERAS Traballadora ) social Monumental. Intervencién comunitaria no barrio de
Persoal laboral fixo.
San Pedro.
A'A'Q'.' .SAF € | Traballadora social. | Servizo municipal de Axuda no Fogar.
Teleasistencia - L : ) S
T Funcionaria interina. Teleasistencia Domiciliaria.
Domiciliaria
SERVIZO DE AB.CV SAF e Traballadora social.
AXUDA NO FOGAR R Persoal laboral indefinido | Servizo municipal de Axuda no Fogar.
Teleasistencia ; - ) s
E Domiciliaria (en cumprimento de | Teleasistencia Domiciliaria.
TELEASISTENCIA ’ sentenza).
C.M.S., SAF e programa | Terapeuta ocupacional,

Servizo municipal de Axuda no Fogar. Programa
de persoas maiores gue viven soas.

SERVIZO DE
EDUCACION E
APOIO FAMILIAR

MJ.B.F, (UMAD e
desenvolve parte das
suas funciéns vinculadas
a prevencién nas

Psicologa.

Persoal laboral indefinido

Atencién psicoléxica a menores en situacion de
vulnerabilidade social (Servizos Sociais).

Atencién psicoléxica no programa de prevencion

: (en cumprimento de UMAD
depgndenma; . de sentenza). ( )
Servizos Sociais)

Educadora familiar.

S.F.G., PASS CABES.

Persoal laboral indefinido

Intervencién educativa no PASS CABES.
Intervencién comunitaria no barrio de Vite.

M.V.T., PASS Fontifias

en cumprimento de L .

( P Coordinacion do programa vivenda.

sentenza).

Educadora familiar. | Intervencion socioeducativa nas UTS Fontifias,

Persoal laboral indefinido

San Lazaro e Sar. Plan Comunitario activo no barrio

(en cumprimento de | de Fontifias. Xuntanzas grupo comunitario zona de
sentenza). Sar. Programa Caixa-Proinfancia
C.ER.. PASS Conxo e | Educadora familiar. Intervencion social nas UTS Conxo, Castifieirifio,

PASS Ensanche

Funcionaria interina.

Pontepedrifia, Ensanche | e Ensanche II.
Intervencién comunitaria no barrio de Conxo.

M.C.C.G.,
do Camifio

PASS Porta

Educadora familiar.
Funcionaria interina.

Intervenciéon socioeducativa nas UTS Porta do
Camifilo, Monumental, Rural Oeste e San
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IDENTIFICACION

CATEGORIA . p
DISPOSITIVOS DOS PROFESIONAL SINTESE XERAL DAS FUNCIONS
PROFESIONAIS
Lourenzo. Intervencién comunitaria no barrio de
San Pedro.
Axente de | Programa municipal de inclusion  social.
desenvolvemento local. | Coordinacion de acciéns para a inclusiéon social.
PROGRAMA M.G.O., Inclusién social Persoal laboral indefinido | Xestion do Plan Concertado e subvencion GRI.
BASICO DE (en cumprimento de | Apoio puntual co Servizo de educacion e apoio
INSERCION sentenza). familiar.
SOCIAL
E.G.C., Inclusion social e | Psicéloga. Ocupando | Programa municipal de inclusion social.
CABES vacante. Coordinacion de espazos en CABES
Orientacion legal as persoas usuarias de Servizos
Avogada de  Servizos | Sociais. Orientacion legal ao persoal técnico de
ASESORIA M.JT.P Sociais  (1/2  xornada). | Servizos Sociais e de Igualdade. Tramitacién de
XURIDICA DA Persoal laboral temporal | convenios.
por vacante.
PROGRAMA  DE
APOIO A . o . . L
INCLUSION DAS | B.S.S., Sen Fogar ;Libc?g:gﬁ;merina social. :‘A;tgrr]\fc;logrisma; persoas en situacion de
PERSOAS  SEN ' 9
FOGAR
PROGRAMA DE Informacion e orientaciéon en materia de vivenda
APOIO Al LTM; Inclusién | Traballadora social. e . o :
. . . - L Intervencion social e acompafiamento en procesos
INCLUSION residencial Funcionaria interina. de desafiuzamento e de senfogarismo
RESIDENCIAL 9 :
UNIDADE DE JM.E. xestion lﬁfmz:gzario de )i(r?tset:ionnc; Xestion técnica e econémica das Bolsas Municipais
XESTION S : e das Axudas de Taxi.
(vacante).
. Traballadora social. Xefa | Coordinacion técnica do equipo de profesionais dos
SECCION DE - h h e - "
L de seccion de Servizos | Servizos Sociais e da implementacion dos
SERVIZOS E.M.G.S., seccion. e ) s
SOCIAIS Sociais. Persoal laboral | diferentes programas basicos.

fixa.

AREA DE ACCION
SOCIAL

M.T.F.T., servizo.

Asesora xuridica.

Funcionaria de carreira.

Profesional responsable dos diferentes dispositivos
da Area de Accién Social: Servizos Sociais, UMAD,
CIM.

Fonte: Area de Accidn Social; elaboracion propia, 2022.

Da taboa precedente, pédese destacar dous aspectos: o predominio da temporalidade
(que incide negativamente na estabilidade do equipo de Servizos Sociais) e a tendencia
a diversificacion profesional (que contrible positivamente na interdisciplinariedade que
debe caracterizar a un departamento de Servizos Sociais).

En determinados momentos do ano, céntase co reforzo de persoal contratada por
programas especiais como son as vitimas de violencia de xénero ou as persoas
beneficiarias de RISGA.
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EQUIPO DE PROFESIONAIS DO DEPARTAMENTO
DE SERVIZOS SOCIAIS (ANO 2022)

1]

Fonte: Datos XIESS, ano 2022.

Relacion de persoal fixo e temporal

|
30.60%

69.40%

Persoal fixo M Persoal temporal

Fonte: Datos XIESS, ano 2022.

No ano 2022, en temas de emprego, realizaronse as probas oportunas para a creacion
dunha lista de agarda de traballo social para a cobertura de prazas vacantes ou baixas

43

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de
Compostela. Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




"

CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE.

laborais. Parte do persoal de Servizos Sociais, que hoxe son temporais, entran nun
proceso de estabilizacion que se artellard no ano 2023.

E tamén neste ano acadan a promocién duas
auxiliares administrativos, que pasan a ser
administrativos.

O DESEMPENO
PROFESIONAL.
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Segundo establece a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia, a
intervencion profesional nos servizos sociais terdA como norma xeral un caracter
interdisciplinario na procura dunha atencion integral. A cada persoa titular do dereito de
acceso ao sistema galego de servizos sociais asignaraselle unha persoa profesional de
referencia no &mbito dos servizos sociais comunitarios correspondentes, coa finalidade
de dar coherencia ao
itinerario de intervenciéns e

garantr o acceso aos [ i 3 deseCte de
. . , o Vo
diferentes servizos e as = - g™

prestacions que necesite a
persoa ou, se € 0 caso, a slia
familia. A persoa profesional
de referencia serd unha
traballadora ou un
traballador social da rede
publica de servizos sociais,

g% - Educadora

sen prexuizo das | OSSN

especialidades de quen -5, ;z_. familiares otz
xestione 0 caso ou actle - ' o ‘ Administratiyg
como responsable da ; =

intervencion ou do

programa. A persoa .,
profesional de referencia tera ao seu cargo o] expedlente somal baS|co De acordo coas
dispoiiibilidades do sistema, a persoa usuaria podera solicitar motivadamente o cambio
de profesional de referencia, de entre os existentes na sua area.

Gréfico: O EQUIPO DE PROFESIONAIS QUE CONFORMAN OS SERVIZOS SOCIAIS EN COMPOSTELA.

TIPODE CONCRECION DO TRAB | EDUC PSICOLOX ASESORIA ADL TECNICO UNIDADE TERAPEUTA

FUNCION DESEMPENO PROFESIONAL SOC | FAM XURIDICA | XESTION ADMINIST. OCUPAC

Estudar e analizar as causas e a
magnitude dos problemas e/ou
necesidades sociais.

Detectar precozmente sit. de
carencia social.

Estudo, andlise e
investigacion

Cofiecer recursos do municipio,
inventariandoos.

Atencién directa & vecifianza,
tanto a nivel individual, familiar,
grupal e/ou comunitario.

Informacion, valoracion e
asesoramento, diferenciando
entre demanda e necesidade,
mobilizando e activando

Promocion da
garantia de dereitos
cidadans

45

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de
Compostela. Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




Ul

CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE.

TIPODE CONCRECION DO TRAB | EDUC PSICOLOX ASESORIA TECNICO UNIDADE TERAPEUTA

AD.L.

FUNCION DESEMPERNO PROFESIONAL | SOC | FAM XURIDICA XESTION ADMINIST. OCUPAC

recursos persoais, técnicos,

sociais ou econémicos.

Seguim. dos casos, acomp. no
proceso de interv., aval.
continuada e redef. de obx. e
metodolox.

Ases. legal sobre temas de
menores, inmigracion, desafiuz.,
modif. capacidade, des. social,
violencia

Promocién de novos recursos a
prestar a vecifianza, en base &
andlise de necesidades.

Inform. e asesoramento sobre os
recursos sociais do territorio que
facilitan a accién socioeducativa.

Mediaciéon social, cultural e
educativa.

Trat. social, a nivel indiv., fam.,
grupal ou comunit.

Seguimento de casos.

Traballo en rede con outros
dispositivos.

Informar e orientar en aspectos
psicol. que favorecen sit. de
desprot. ou vulnerabilidade
social

Avaliar e diagnosticar aspectos
psicolox. presentes en
situacions de vulnerabilidade
social.

Rehabilitacién social

Paliar, cun traballo psicoterap.,
consecuencias psicolox.
derivadas das ditas situaciéns
sociais.

Promocién da axuda mutua.

Estimular a participacién a
través de comisions de traballo e

grupo.

Establecer canles de
comunicaciéon basicas para un
traballo en rede.

Promocién social

Estimular & vecifianza para
participar activamente no seu
desenvolvemento.
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TIPODE CONCRECION DO
FUNCION DESEMPENO PROFESIONAL

TRAB | EDUC ASESORIA TECNICO UNIDADE TERAPEUTA

SOC | FAM I e XURIDICA ADL. XESTION ADMINIST. OCUPAC

Planific

Coordinacién e
traballo en rede

Formacién

De xestion técnica e administrativa do servizo

Ser intermediario entre a
poboacion e a Administracion
Publica.

Prospeccion de recursos e
iniciativas innovadoras para a
xeracion de emprego no ambito
local.

Orientacién formativa e laboral.
Acompafiamento en itinerarios
de insercién.

Planificacion e organizacion da
accion social.

Organizacion e xestion de
programas propios.

Entre os profesionais do propio
Dpto, a través de xuntanzas e
estratexias de traballo en
equipo.

Con profesionais doutros
ambitos, tecendo redes.

En canto ao persoal do Depto.:
asistencia a acciéns formativas

En canto a alumnado e futuros
profesionais: ensinanzas
tedricas-practicas e supervision.

En canto & transmisién da propia

experiencia: ponencias e
publicacioéns.

Asesoramento sobre
contratacion de servizos,
convenios, propostas de

redaccion de ordenanzas e
regulamentos, etc...

Elaboracion do marco e
fundamentaciéon xuridica dos
programas de intervencion
social

Programar, coordinar e executar
tarefas administ. e burocraticas,
de acordo & normativa de
procedemento xuridico e
administ.,, para asegurar a
axeitada xestion administrativa
dos expedientes e
procedementos competencia
dos Servizos Sociais.

Desenvolvemento de tarefas de
xestion administrativa e
econdémica.
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TIPODE CONCRECION DO TRAB | EDUC ASESORIA TECNICO UNIDADE TERAPEUTA

PSICOLOX AD.L.

FUNCION DESEMPENO PROFESIONAL SOC | FAM XURIDICA XESTION ADMINIST. OCUPAC

Tramitar exped. e procesos
admin. e  burocréticos,
formulacion de  dilixencias,
actas, providencias, comprar. e
oficios, formulacion de
requirimentos, citacions,
notificacions e comunicacions.

Tramites administrativos

Fonte: Seccién de Servicios Sociais, ano 2022.

-

\7 N g ” .“\~ .1‘ |
Nas vosas mayg$ estd a intervencionjsocial en

Composteld, con aquelas persoas gue mais o

precisan. Grazas!
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Titulo accién formativa: MEDIDAS DE APOIO AS PERSOAS CON DISCAPACIDADE
PARA O EXERCICIO DA SUA CAPACIDADE XURIDICA.

Contidos:

e Principais cambios introducidos pola Lei 8/2021, de 2 de xufio, pola que se
reforma a lexislacion civil e procesal para o apoio as persoas con discapacidade
no exercicio da stia capacidade xuridica.

e Medidas de apoio: garda de feito, curatela e autocuratela.

e Internamentos sanitarios non voluntarios: procedemento.

e Internamentos en centros asistenciais non voluntarios: procedemento.

e O papel dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos e procedemento de
intervencion.

e Contidos a desenvolver nos informes técnicos emitidos a Fiscalia ou instancias
xudiciais.

Duracioén: 40 horas.

Modalidade: presencial e obrigatoria para todo persoal técnico dos Servizos Sociais
Comunitarios Basicos e UMAD.

Ponentes: é necesario facer esta accién formativa como un elemento operativo e basico
para a intervencion profesional diaria. Por todo isto, se considera imprescindible que os
formadores pertenzan as instancias xudiciais de Santiago de Compostela, por ser as de
referencia para este departamento.

¢ Roberto Soto Sola, maxistrado do Xulgado de 12 instancia n°® 6 de Santiago de
Compostela.
e Fuencisla Ladron de Cegama, Fiscalia de Area de Santiago de Compostela.
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ASPECTOS INTRODUCTORIOS A CONFIGURACION DOS SERVIZOS
SOCIAIS COMUNITARIOS BASICOS DE ACORDO A0S PROGRAMAS E
PRESTACIONS BASICAS RECOLLIDAS NA LEXISLACION VIXENTE.

Os servizos sociais comunitarios basicos estan referidos a un territorio e poboacion
determinados e constitien o primeiro nivel de intervencién do sistema galego de
servizos sociais (art. 9 da Lei 13/2008, do 3 de decembro de Servizos Sociais de Galicia.

Garanten:

a. O dereito de acceso universal ao sistema galego de servizos sociais nos termos
recofiecidos no artigo 5 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia.
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b. A proximidade as persoas usuarias e as suas familias. O caracter integrador e
coordinado de toda intervencion social realizada con persoas ou grupos.

c. A intervencion social nun contorno normalizado e a derivacion ao servizo social
especializado mais idéneo ou a outros sistemas de proteccion social.

d. A prevenciéon comunitaria dos problemas sociais.

e. A promocioén e organizacién da solidariedade social na comunidade en que

actdan.

A continuacion, represéntase graficamente o catalogo de prestacions que de xeito
obrigatorio se deben contemplar dende os Servizos Sociais Comunitarios e que van ser
o fio condutor dos seguintes apartados que configuran esta memoria:

Grafico: Programas/prestacions basicas dos servizos sociais comunitarios basicos

PB1 Programa de valoracion,

orientacion e informacion

PB2 Servizo de Axuda no Fogar
(SAF)

PB4 Programa basico de
insercion social

«En matena social as persoas, grupos ou a comunidade en xeral, que se
desenvolvera en todas a.s entidades locais titulares de servizos sociais
comumtarios de Galicia

+Presta un conxunto de atenciéns as persoas ou familias no seu
domicilio, desde unha perspectiva integral e hormalizadora, para facilitar
o seu desenvolvemento persoal e a permanencia no seu medio habitual,
especialmente naquelas situaciéns en que tefian limitada a sta
autonomia ou noutras situaciéns de risco social para as cales resulte un
recurso idéneo.

- Apoio educativo e psicosocial dirixido as familias, co obxectivo de
detectar, previr e superar as situacions de dificultade, especialmente as
eventuals de maltrato infantil ou calquera outra desproteccion, asi como
promover procesos de cambio que favorezan un adecuado exercicio das
responsabilidades familiares, a mellora da autonomia, da integracion e
da participacién social das familias e unidades de convivencia.

«Procura valorar, dar resposta ou derivar ao recurso idéneo as persoas en
situacions ou risco de exclusién social, aplicando tanto proxectos de
intervencion social personalizados ou de grupo como prestaciéns
econdmicas especificas. Incliiense nesta categoria os proxectos
expresamente dirixidos ao desenvolvemento, promocion e integracion da
comumdade xitana e outras minorias étnicas.

51

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de
Compostela. Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal


https://matiass.xunta.es/index.php?option=com_k2&view=item&id=460&Itemid=137
https://matiass.xunta.es/index.php?option=com_k2&view=item&id=1182&Itemid=137
https://matiass.xunta.es/index.php?option=com_k2&view=item&id=13&Itemid=137
https://matiass.xunta.es/index.php?option=com_k2&view=item&id=464&Itemid=137

"

CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE.

PROGRANA DE INFORMACION,

ORIENTACION E VALORACION...,
.. 0ORCUE & Niformacion @ vasica
DEra & tora e decisions @ [para
opiar & FecUrsos U@ cUran as

necesidaces soclals da vecinanza.
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Este programa garante o acceso universal e gratuito ao sistema e, ademais, a
prestacion de servizos de caracter profesional en todo o territorio, conforme ao
establecido no artigo 19 da Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia, no que se
desenvolve o catdlogo de servizos sociais e no artigo 24 da mesma Lei, que establece
a asignacion as persoas usuarias dun profesional de referencia. O contido deste servizo,
que ten o caracter de prestacién esencial do sistema galego de servizos sociais,
consiste en:

a. Proporcionar informacion, orientacion, asesoramento e acompafiamento 4s
persoas, as familias e aos grupos sociais.

b. Realizar a valoracion e o diagnéstico social das demandas da cidadania.

c. A intervencion basica de traballo social de casos e grupos, de acordo coas
demandas, necesidades e recursos dispoiiibles.

d. Derivar cara a intervencion social, biopsicosocial ou socio-educativa idonea
para cada caso, que favoreza a adquisicién ou recuperacion de funciéns e
habilidades persoais e sociais e procure a mellora da autonomia, da
convivencia social e familiar e da inclusién social. Esta derivacion podera
realizarse cara aos distintos programas de servizos sociais comunitarios,
tanto basicos, como especificos, e, se é 0 caso, cara aos servizos sociais
especializados.
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No desenvolvemento deste programa, garantese as persoas usuarias unha atencioén por
profesionais coa cualificacibon adecuada e ofréceselles unha informacion e
asesoramento persoal, puntual e preciso, con respecto & sla intimidade e capacidade
de decision.

Numeracion de alcance exterior

981542300 IVR Xeral do Concello - opcion 5

981542465 IVR Area Social

O nimero 981542464 eliminouse da numeracion da Area Social

O ntimero 981528787 eliminouse da numeracién da Area Social (solicitado cambio web)
O ntimero 981542471 eliminouse da numeracion da Area Social (solicitado cambio web)
O ntimero 981542471 eliminouse da numeracion da Area Social (solicitado cambio web)

Todos o0s numeros externos asociados a persoas, agas casOoS Mmoi excepcionais,
desaparecen xa que todas as extensions son accesibles a través de calquera IVR, para
usar esta funcionalidade débese marcar as extensions no momento en que se pide a
opcioén do cambio de idioma (locucion “Si desexa cambiar a espafiol pulse 1”) se disp6n
de 5 seg. para a marcacion.

No caso dunha cola con extensién asociada evitase ter que oir o resto da locucion.
ESTA OPCION E A RECOMENDADA para persoas usuarias que realizan chamadas
periddicas a unha unidade administrativa.

Nas extension persoais, estas chamadas non se computan como chamadas entrantes
para as colas, ainda que si na extension individual. ESTA OPCION DEBESE USAR DE
FORMA EXCEPCIONAL, é dicir, para CHAMADAS INTERNAS e para aquelas
chamadas de caracter privado e que faran uso responsable do cofiecemento da
extensioén persoal.

Numeracion de alcance interior

IVR Area Social 42465 / 37465

**** Incorporar cando se creen as extensions das colas ****
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NOTA: Todos os teléfonos interiores (extensions persoais) poden ser alcanzadas, agas
restricibns moi excepcionais.

Xornada e Horario

Seccién Tipo ornada Tipo Horario

Igualdade Xeral Xeral
Igualdade Atencidn Psicoloxia Xeral Xeral
Igualdade Atencion Social Xeral Xeral
Igualdade Atencién Xuridica Xeral Xeral

de Cita Previa Xeral Xeral
Igualdade Operador Xeral Xeral
Punto de AT&T CABES Xeral Xeral
Punto de AT&T Conxo Xeral Xeral
Punto de AT&T Ensanche Xeral Xeral
Punto de AT&T Fontifias Xeral Xeral
Punto de AT&T Galeras Xeral Xeral
Ser. Sociais Axuda ao Fogar Xeral Xeral
Ser. Sociais Bolsas e outras axudas Xeral Xeral
Ser. Sociais CABES Xeral Xeral
Ser. Sociais Cita Previa Xeral Xeral
Ser. Sociais Operador Xeral Xeral
Ser. Sociais Tramites e Consultas Xeral Xeral
Servizos Sociais Xeral Xeral
UMAD Administracién Xeral Xeral
UMAD Cita Previa Xeral Xeral
UMAD Direccién Xeral Xeral
UMAD Operador Xeral Xeral
UMAD Prevencion Xeral Xeral
UMAD Unidade de dia Xeral Xeral

Xeral -Horario xeral de atencidon telefénica.
Inverno: Luns a venres laborais de 9.00 a 15.00 horas

Veran: Luns a venres laborais de 9.00 a 14.00 horas

Funcionamento xeral
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Determina xornada e horario no momento da chamada

Si é dia laborable con horario de atencién para a unidade organizativa (UO) realizase a
chamada aos axentes da cola establecida para a UO segundo os parametros
establecidos.

Si non hai resposta dos axentes no tempo establecido, NON é xornada laborable ou a
chamada se realiza en horario de NON atencion, procédese coa mensaxeira:

Saldo do 6rgano administrativo e franxa horaria (dias, tardes, noites)
Seleccion de idioma. Por defecto en galego (pulsar 1 para cambiar a espafiol)

Seleccion para deixar unha nota de voz (pulsar 1) ou mais informacién (pulsar
2)

Se pulsa 1 escoita as instrucions da nota de voz e a continuacion un sinal que
indica o comezo da gravacién, unha vez finalizada (30 seg, colga a chamada
ou pulsa a tecla almohadilla) enviase o arquivo de audio coa gravacion ao
correo asignado & UO e a gravacion eliminase do sistema da central.

Se pulsa 2 emitese a locucion de informacion xeral de horario, sede electrénica
e paxina web.

Se a UO dispdn de informacién adicional emitese a locucién asociada & UO.
Aqui pddese incorporar informacion especifica da UO, tal como se dispon de
paxina web ou servizos especificos, informacién de transparencia ou outra que
poida resultar interesante para as persoas usuarias.

NOTA: O HORARIO AFECTA AS CHAMADAS A TRAVES DAS COLAS OU IVR
(extensions de Cola ou IVR), TANTO SE SE FAS AS CHAMADAS DENDE O
EXTERIOR COMO DENDE A PROPIA CENTRAL. PERO NON AFECTA AS
CHAMADAS MARCANDO A EXTENSION PERSOAL QUE, AGAS CASOS MOI
EXCEPCIONAIS, NON TERAN RESTRICIONS HORARIAS NIN DE XORNADA.

ESQUEMA

Saudo

Seleccion de Idioma

Informacion da xornada e horario si procede
Saldo do 6rgano administrativo

Opcidéns de chamada
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

i)
)

Puntos de atencion.
Galeras.

CABES

Fontifias

Ensanche

Conxo Cola

) ..

Operador

Servizos Sociais

a)
b)
c)
d)
e)

f)

h)
i)

Cita Previa Cola

Tramites e Consultas Cola

Persoal de CABES

Axuda no Fogar Cola

Bolsas de comedor e outras axudas

g) ...

Operador

Informacioén das unidades organizativas.

Locucions.

Nome dalocucién Contenido

00ms-SOC-SSoc Servizo de accion social.
00ms-SOC-SSod Departamento de servizos sociais
00ms-SOC-Igual Departamento de igualdade
00ms-SOC-PAtt Puntos de Atencion.
00ms-SOC-UMAD Departamento da UMAD
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Punto de Att CABES 981542465 IVRS.Sociales-Op 1 Puntos de Att. - Op 2 CABES T 37612
Punto de Att Conxo 981542465 IVRS.Sociales-Op 1 Puntos de Att. - Op 5 Conxo 2 37615
Punto de Att Ensanche 981542465 IVR5.Sociales - Op 1 Puntos de Att. - Op 4 Ensanche - 37614
Punto de Att Fontifias 981542465 IVRS.Sociales-Op 1 Puntos de Att. -Op 3 Fontifias ik 37613
Punto de Att Galeras 581542465 IVRS.Sociales-0Op 1 Puntos de Art. -Op 1 Galeras * 37611
Ser. Sociais Axuds so Fogar 981542465 IVRS5.Sociales-Op 2 5. Sociais -Op 4 Axuds ao Fogar 1 37624
Ser. Sociais Bolsas e outras axudas | 981542465 VR S.Sociales-Op 25.Socials -Op 5 Bolsas de comedor e outras axudas  * 37625
Ser. Sociais CABES 981542465 [VRS.Sociales-0Op 2 5. Sociais -Op 3 Persoal CABES b 37623
Ser, Soecizis Cita Pravia 981542465 |VRS.Sociales-0Op 2S. Sociais -Op 1 Cita Previa . 37621
Ser. Sociais Operador 981542465 IVRS. Sociales-0Op 25 Socisis -0Op 9 Operador % 37629
Sar. Sociais Tramites e Consultas 981542465 IVRS.Sociales-Op 2 8. Sociais -Op 2 Tramites e Consultas b 37622
Servizos Sociais 981542465 IVR S Sociales-OP 2 5. Sociais * 37620

Colas de resposta asociadas.

Correc-e v Cola v
cim@santiagodecompostela.gal
cim@santiagodecompostela.gal SOC_ASO_IGUAAtsic
cim@santiagodecompostela. zal SOC_ASO_IGUAAtsoc
cim@santiagodecompostela.zal SOC_ASO_IGUAAtxurid
cim@santiagodecompostela.gal SOC_ASC_IGUACitaprev
cim@santisgodecompostela.gsl SOC_ASC_IGUADper
passcabes@santizgodecompostels.gal SOC_ASO_PATTCABES
passconxo@santiagodecompostela.gal SOC_ASO_PATTConxo
passensanche@santiagodecompostela.gal SOC_ASO_PATTEnsanche
passfontinas@santiagodecompostela.gal SOC_ASO PATTFontinas
paszzalerasportacamino@szantiagodecompostelz.gal SOC_ASO_PATTGaleras
saf@santisgodecompostela. gal SOC_ASO_SSOCFogar
bolsas_sociais@santiagodecompostela.gal SOC_ASO_SSOCBaolsas
cabes@santiagodecompostela . gal SOC_ASO_SSOCCABES
ssocisis@santizgodecompostels. gal SOC_ASO_SSOCitaprev
ssociais@santiagodecompostela. gal - SOC_ASO_SSOCOper
ssocisis@santiagodecompostela.gal SOC_ASQO_SSOTramites
ssocisis@santiagodecompostels.gal
umad@santiagodecompostelz gal SOC_ASOC_UMADAdmon
umadrecepcion@santiagodecompostela.gal SOC_ASOC_UMADCitaprev
direccionumad@santisgodecompostela.gal
umadrecepcion@santisgodecompostela.gal SOC_ASOC_UMADPravenc
umadprevencion@santizgodecompostela gzl SOC_ASC_UMADUdia
umad.ud@santiagodecompostela .gal SOC_ASO_UMADOCper
Nota
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TTotal: € o tempo total que estara a chamada na cola de espera. Se 0s axentes
(extensions asignadas & cola) estdn ocupadas ou recibindo chamadas, a seguinte
chamada retense un maximo de 60 seg (tempo total establecido) & espera de que se
libere alguin axente e se lle pase a chamada.

Maxlen: € o nimero maximo de chamadas en espera en cola.

Estratexia: cando existen varios axentes na cola, establécese a forma en que se
recibirdn as chamadas. Lineal: sempre se reciben na orde establecida no campo orde.

Mensaxeria: con esta opcidn permitese en caso de resposta ocupado, non resposta,
chaamada fora de xornada e/ou horario, a persoa usuaria pode deixar unha nota de voz
gue sera enviada por correo-e & conta establecida no campo Correo-e.

Axentes x Cola

Cola Orden |Agente
SOC_ASO_IGUAAtsic 1 33688
SOC_ASO_IGUAAtsic 2 33680
SOC_ASO_IGUAAtsoc 1 33687
SOC_ASO_IGUAAtsoc 2 33680
SOC_ASO_IGUAAtxurid 1 33685
SOC_ASO_IGUAAtxurid 2 33680

SOC_ASO_IGUACitaprev | 1 [33680

SOC_ASO_IGUACitaprev | 2 |33660

SOC_ASO_IGUAOper 1 33680
SOC_ASO_IGUAOper 2 33660
SOC_ASO_PATTCABES 133660
SOC_ASO_PATTCABES 2 |33665
SOC_ASO_PATTCABES 3 |33669
SOC_ASO_PATTCABES 4 33666
SOC_ASO_PATTConxo 133930
SOC_ASO_PATTConxo 2 |33644
SOC_ASO_PATTConxo 3 33643
SOC_ASO_PATTConxo 4 33642

SOC_ASO_PATTEnsanche 1 33930

SOC_ASO_PATTEnsanche 2 33644
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Cola Orden |Agente
SOC_ASO_PATTEnsanche 3 33642
SOC_ASO_PATTEnsanche 4 33643
SOC_ASO_PATTFontinas 1 28750
SOC_ASO_PATTFontinas 2 33636
SOC_ASO_PATTFontinas 3 33637
SOC_ASO_PATTFontinas 4 33634
SOC_ASO_PATTGaleras 1 33620
SOC_ASO_PATTGaleras 2 33622
SOC_ASO_PATTGaleras 3 33621
SOC_ASO_PATTGaleras 4 33633
SOC_ASO_SSOCBolsas 1 33631
SOC_ASO_SSOCBolsas 2 33622
SOC_ASO_SSOCBolsas 3 33632
SOC_ASO_SSOCCABES 1 33660
SOC_ASO_SSOCCABES 2 33661
SOC_ASO_SSOCCABES 3 33667
SOC_ASO_SSOCFogar 1 |33641
SOC_ASO_SSOCFogar 2 33632
SOC_ASO_SSOCFogar 3 |33640
SOC_ASO_SSOCFogar 4 |33639
SOC_ASO_SSOCitaprev 1 {33620
SOC_ASO_SSOCOper 1 |33620
SOC_ASO_SSOCOper 2 33660
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Cola Orden |Agente COIaS x Axente
SOC_ASO_SSOCOper 3 |33620
SOC_ASO_SSOCOper 4 33680

/Agente |Cola Orden

SOC_ASO_SSOTramites 1 42460

28750 |SOC_ASO_PATTFontinas 1

SOC_ASO_SSOTramites 2 33628

33600 [SOC_ASO_UMADCitaprev| 1

SOC_ASO_SSOTramites 3 33633
33600 [SOC_ASO_UMADPrevenc 1

SOC_ASO_UMADAdmon 1 33611

33601 [SOC_ASO_UMADAdmon 2

SOC_ASO_UMADAdmon 2 33601

33602 [SOC_ASO_UMADUdia 1

SOC_ASO_UMADCitaprev| 1 33600

33610 [SOC_ASO_UMADUdia 2

SOC_ASO_UMADOper 1 33613
33611 [SOC_ASO_UMADAdmon 1

SOC_ASO_UMADPrevenc 1 33600

33613 {SOC_ASO_UMADOper 1

SOC_ASO_UMADUdia 1 33602
33620 [SOC_ASO_PATTGaleras 1

SOC_ASO_UMADU(dia 2 |33610
33620 [SOC_ASO_SSOCitaprev 1
33620 [SOC_ASO_SSOCOper 1
33620 |SOC_ASO_SSOCOper 3
33621 [SOC_ASO_PATTGaleras 3
33622 |SOC_ASO_PATTGaleras 2
33622 [SOC_ASO_SSOCBolsas 2
33628 |SOC_ASO_SSOTramites 2
33631 [SOC_ASO_SSOCBolsas 1
33632 |SOC_ASO_SSOCBolsas 3
33632 [SOC_ASO_SSOCFogar 2

33633 [SOC_ASO_PATTGaleras 4

33633 |SOC_ASO_SSOTramites 3

33634 [SOC_ASO_PATTFontinas 4

33636 [SOC_ASO_PATTFontinas 2

33637 |SOC_ASO_PATTFontinas 3

33639 |SOC_ASO_SSOCFogar 4
33640 |SOC_ASO_SSOCFogar 3
33641 |SOC_ASO_SSOCFogar 1
33642 |SOC_ASO_PATTConxo 4

33642 [SOC_ASO_PATTEnsanche | 3
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|Agente

Cola

Orden

33643

SOC_ASO_PATTConxo

33643

SOC_ASO_PATTEnsanche

33644

SOC_ASO_PATTConxo

33644

SOC_ASO_PATTEnsanche

33660

SOC_ASO_IGUACitaprev

33660

SOC_ASO_IGUAOper

33660

SOC_ASO_PATTCABES

33660

SOC_ASO_SSOCCABES

33660

SOC_ASO_SSOCOper

33661

SOC_ASO_SSOCCABES

33665

SOC_ASO_PATTCABES

33666

SOC_ASO_PATTCABES

33667

SOC_ASO_SSOCCABES

33669

SOC_ASO_PATTCABES

33680

SOC_ASO_IGUAAtsic

33680

SOC_ASO_IGUAAtsoc

33680

SOC_ASO_IGUAAtxurid

33680

SOC_ASO_IGUACitaprev

33680

SOC_ASO_IGUAOper

33680

SOC_ASO_SSOCOper

33685

SOC_ASO_IGUAAtxurid

33687

SOC_ASO_IGUAAtsoc

33688

SOC_ASO_IGUAAtsic

33930

SOC_ASO_PATTConxo

33930

SOC_ASO_PATTEnsanche

42460

SOC_ASO_SSOTramites
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Locucidns de instrucion.

Nome da locucién

Contido

010p-SSocialesA-GAL

010p-SSocialesS-GAL

010p-SSocialesl-GAL

“Se desexa falar con ...
Puntos de atencion prema un
Servizos Sociais prema dous
Igualdade prema tres

UMAD prema catro

A Concelleria prema oito

Para que lle atenda un Operador prema nove

“Se desexa falar con ...

Cita previa prema un

Tramites e Consultas prema dous

Persoal de CABES prema tres

Axuda no fogar prema catro

Bolsas de comedor e outras axudas prema cinco

Para que lle atenda un Operador prema nove

“Se dexea falar con ...

Cita previa prema un

Atencién Social prema dous
Atencién Psicol6xica prema tres
Atencién Xuridica prema catro

Para que lle atenda un Operador prema nove
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010p-SSocialesP-GAL “Se desexa falar co punto de atencion de...
Galeras prema un
CABES prema dous
Fontifias prema tres
Ensanche prema catro
Conxo prema cinco

Para que lle atenda un Operador prema nove

VIOLENCIAS
MAEHISTAS

O volume de chamadas recibidas e atendidas (ou non) dende a implantacion deste sistema se
reflexa na seguinte gréfica:
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S.Sociais: mensual de chamadas por eventos

W Entrantes [@SIResp ENONResp [bAbandonos M Mensajes

3019

o
<
~
(o)

Fonte: Datos obtidos da base datos de Telefonia facilitados pola seccién de Sistemas-Comunicacions do Servizo de
Informética, ano 2022.

Como se pode observar, o volume de chamadas recibidas e atendidas no Departamento
de Servizos Sociais € moi elevado, sitllase maioritariamente no intervalo entre as 2.000 e
as 3.000 chamadas ao mes (agas en decembro e xaneiro, mais periodo estival). Se non
se dispon de persoal especifico para a sua atencidon resulta imposible facerlle fronte.
Durante parte dos meses de 2022, persoas contratadas ao abeiro da convocatoria de
RISGA fixéronse cargo desta labor; non obstante, intGese que unha vez rematado o
contrato, se non existe persoal para esta labor, a comunicacion telefénica se vera
sumamente afectada. Vexamos a comparativa no nimero de chamadas telefénicas con
outros dispositivos pertencentes a Area de Accién Social (Igualdade e UMAD).
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Igualdade: mensual de chamadas por eventos

W Entrantes [ SI Resp I NON Resp [ Abandonos [ Mensajes

140
120

wn
(o]
—

Fonte: Datos obtidos da base datos de Telefonia facilitados pola seccién de Sistemas-Comunicaciéns do Servizo de Informatica,
ano 2022.

UMAD: mensual de chamadas por eventos

M Entrantes [ SI Resp EINON Resp

1200

1022

889
880

1000
%)
©
® 800
§
< 600
(%)
[
S 400
ol
2

200

Fonte: Datos facilitados polo Departamento de Informatica — Telefonia, ano 2022.

Para facer una comparativa sinxela, escollamos un dos meses de maior numero de chamadas
entrantes recibidas (maio). Asi, obtemos a seguinte informacion:

e No Departamento municipal de Servizos Sociais recibironse en maio de 2022 un total
de 3.019 chamadas.
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¢ No Departamento de Ilgualdade, no mesmo mes, o nimero de chamadas ascendeu a
106, o que representa o 3,51 % das recibidas en Servizos Sociais. Tamén compre indicar
que o equipo de Servizos Sociais €, con moito, mais numeroso que o de Igualdade, de ai
gue o numero de chamadas no que nos mMovamos sexa superior.

e Na UMAD, no mesmo mes de maio, o nimero de chamadas entrantes ascendeu a 889;
isto equivale ao 29,45 % do volume rexistrado no Departamento municipal de Servizos
Sociais.

Todo isto debe suscitar unha profunda reflexion; o Departamento municipal de Servizos
Sociais configurase como un dos dispositivos municipais de maior atencion vecifianza de
Compostela, polo que resulta importante dispor tanto de persoal que se encargue da
primeira atencién e acollida, como de persoal que centre a sla labor na atencién telefénica
e vecifial; s6 asi se podera falar dun departamento axil na xestibn e na necesaria
intervencion social.

CITA PREVIA

Se utilizamos como instrumento de informacion a Axenda XIESS, que se esta a utilizar nos
Servizos Sociais Comunitarios Basicos, podemos constatar que se rexistraron ao longo do
ano 2022, un total de 35.791 citas?. Graficamente a evolucion da poboacion, sen repeticion,
atendida dende o Departamento municipal de Servizos Sociais dende o ano 2015 se
sintetiza en:

2 Indicar que no ano 2017, se rexistraron un total de 24.039 citas. No ano 2018, 27.846 citas. No ano 2019, 29.232 citas. No
ano 2020, o volume das citas ascendia a 31.116 (lembrar que en plena pandemia sociosanitaria era dificil contabilizar a toda
a poboacién atendida). No ano 2021, o volume das citas ascende a 38.783 citas.

66

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela.
Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

T4

N2 persoas usuarias sen repeticion

23376

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Fonte: Seccion de Servicios Sociais, ano 2022.

O pico de poboacion atendida sen repeticion no ano 2020 estivo relacionado co estado de
alarma sociosanitaria proclamado no noso pais e co peche de moitos dos servizos,
véndose na obriga de moitas persoas de acudir aos Servizos Sociais para a cobertura de
necesidades basicas; polo tanto, o ano 2020 non € unha referencia, senon que tomariamos
a do ano 2019, onde 11.478 persoas foron usuarias do noso servizo; no ano 2021, esta
cifra se incrementou a 13.814 persoas, que denota un certa volta & situacion anterior, pero
representando un incremento do 20,40 % con respecto ao ano 2019; no ano 2022, volta a
repuntar o nimero de persoas usuarias, representando este a 17.227, o que significa o
17,36 % da poboacion de Compostela. Non se trata tanto de persoas demandantes de
prestacions econdmicas, como de persoas con situacions dificiles, que esixen intervencion
social e técnica.

Se nos centramos na analise do volume de citas (estase a falar de persoas con repeticion)
s6 do persoal con atencion ao publico, obtemos a seguinte informacion:
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BEATRIZS. S.
SANDRA F.G.
MARGARITA V. T.
MERCEDES M. R.
BIBIANAS. J.
MARIA CARMEN C. G.
MARIA CRISTINA E. R.
DORAR. B.

ANAA. Q.

MARIA ISABEL T. M.
ANAC. V.

BEATRIZ P. A.
EVAR.L.

MARIAN P. R.

PILAR C.V.

MARIA JESUS V. P.
CRISTINA M. S.
MONICA G. O.
MARIA ELENA G. C.
MARIA JOSE B. F.
JAVIER M. A.

ANA MARIA V. P.
MARIA JESUST. P.
ANA BELEN V. Q.

Si nos centramos na analise da gréfica anterior, en canto ao volume de citas (non aos
tempos nin a analise cualitativa das mesmas), podemos observar que 0 programa con
maior niumero de volume de cita € o vinculado & atencidn das persoas sen fogar, feito que
se relaciona coas propias caracteristicas do dispositivo, que efectia unha atencién case
inmediata das persoas que se atopan nesa situacion; as persoas usuarias se caracterizan
pola “inmediatez” da sua demanda, por non ter a ninguén de referencia nin de apoio; a
profesional que implementa este servizo foi quen de construir unha metodoloxia de
atencion axil e eficaz para as persoas que se atopan nesa situacion, non sé con atencién
en despacho, sen6n co numero elevado de visitas ao contorno onde se atopan, ben na
propia rda, ben nos aloxamentos nos que se integran. Dende aqui, o profundo

VOLUME DE CITAS ATENDIDO AO LONGO DO ANO 2022

Fonte: Datos XIESS, ano 2022.

recofiecemento & sua labor.

Evidéncianse

como puntos fortes de atencion social
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os vinculados ao ambito
socioeducativo, xeralmente fortes os catro, pero destacandose especialmente os de
CABES e Fontifias, moi vinculados & intervencidn no ambito comunitario. Existe unha
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educadora familiar que se incorporou no mes de agosto ao servizo, cun nimero moito mais
reducido de volume de citas, que esta relacionado non s6 coa data de incorporacion, senon
coa demora de posibilidade de uso da ferramenta de recollida de datos; esta profesional
se sitta na atencion do PASS Ensanche e do PASS Conxo.

En cantos aos PASS, indicar que se destacan no volume de citas o0 PASS do Ensanche
(que evidencia a necesidade de incorporacion dun/dunha segunda profesional do Traballo
Social), Fontifias (que pese a ter duas profesionais do ambito
do Traballo Social segue sendo un dos puntos fortes do
sistema) e o de CABES (que deixa entrever a presion asistencial
que se deriva da atencion dunha Unica UTS). Sinalar igualmente
o0 incremento paulatino da atencion da zona rural, que se
debuxa especificamente ao ter unha profesional adicada
exclusivamente a este ambito territorial. Mingua na atencion o
punto de atencion Galeras, sorprendente polo excesivo nimero
de poboacién de referencia, pero que conta como apoio
especifico a intervenciébn da profesional do programa de
atencion das persoas sen fogar, feito que ocasiona que entre
ambos dispositivos se chegue a unha porcentaxe de poboacion
de referencia elevada. Conxo e Castifieiriio mantense aos
mesmos niveis da zona Monumental, con menor presion
asistencial.

Indicar que existe unha profesional do ambito do Traballo Social

que se incorporou ocupando unha vacante (PASS Fontifias) ao remate do ano, de ai as
baixas cifras, e que tanto a psicéloga de atencion as familias con dificultades
socioeducativas como a asesora xuridica, presentan cifras de atencion mais baixas,
derivadas do feito de que s6 se fai constar a intervencion nos Servizos Sociais, dado que
tamén intervefien noutros dispositivos de atencion social como son a UMAD (programa de
prevencion) e o CIM.

Que novas persoas foron rexistradas como usuarias dos Servizos Sociais en
Compostela ao longo do ano 20227?:

# Persoas que viven de empregos precarios (economia somerxida, venta
ambulante, empregas de fogar, etc.), insuficientes para a cobertura de necesidades
basicas (situacidons de “pobreza relativa”).

# Persoas que viven do seu traballo como autbnomas, e que viron minguados os
seus ingresos e a sUa actividade laboral ao longo do ano 2022.

# Persoas maiores ou con discapacidade que viven soas, dada a tendencia a alza
gue segue mantendo o Servizo de Axuda no Fogar en Compostela.

# Preocupa o incremento do numero de persoas, xeralmente maiores, que
presentaron situacions de Diéxenes ou de Noé en Compostela no 2022.
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# Persoas en situacién de pobreza relativa, que presentan unha insuficiencia de
recursos econémicos para dar cobertura a necesidades béasicas da unidade de
convivencia. Isto explica o notable incremento do programa municipal de bolsas de
comedor.

# Persoas sen fogar, procedentes doutros municipios (xeralmente, de tamafio
inferior a este concello), que por carecer de recurso de aloxamento, acoden a
Santiago de Compostela en busca do mesmo.

[’ Directo  Programas  Podcast  Noticias  Deportes  Economiz  Sociedsd  Coronavirus

POBREZA

La pobreza aumenta en Espafa: casila
mitad de la poblacion vive al limite y el
21 % no llega a fin de mes

Este viernes se ha presentado el informe solbre la pobreza en Espafia y la conclusion
traducida a cifras es demoledora.

Segun los datos del informe 'El Estado de la Pobreza. Seguimiento de los indicadores de la
::’;ﬁ;e':’ffn- E;E? - Agenda 2030 UE 2015-2021' de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion

- : Social en el Estado Espafol (EAPN-ES), gue recoge los datos oficiales de pobreza tras la
pandemia de la covid-19, casi la mitad de los espafioles -el 44,9 %- vive muy cerca del limite
de sus posibilidades y uno de cada cinco -el 21 %- ya esta instalado en esa situacion,
viviendo en hogares que acaban el mes con mucha dificultad.

Cada vez hay mas ciudadanos con empleo y con estudios que pasan a ser parie de la
categoria de pobres, y aumentan también los ciudadanos gue no pueden mantener su casa
caliente y que pasan frio en invierno porgue no pueden pagar la calefaccion. El coste de la
vivienda es, segun el responsable del informe, Juan Carlos Llane, un aspecto determinante
para muchas familias.

300.000 nuevos pobres tras la pandemia

La pobreza aumentd en unas 319.000 personas fras la pandemia, inferior a las estimaciones
gue vaticinaban gue la pobreza severa podria aumentar en casi 800.000. "Las medidas de
contenclon enmarcadas en el llamado escudo social contribuyeron positivamente a paliar
buena parte de 1as consecuencias previstas de la crisis’, ha explicado el coordinador de
informe, Juan Carlos Llano.

Sin embargo, estas medidas como los ertes o el ingreso minimo vital todavia llegan de forma
desigual a gulenes se encuentran en pobreza severa o cerca de 2lla. Son las personas que
viven con ingresos inferiores a 530 euros al mes, gue en €l caso de una rfamilia con dos hijos
esde 1.113 eurgs.

"El efecio de las medidas redujo la tasa de pobreza en 3,2 puntos porcentuales; es decir,
disminuyd en 1,5 millones el tamafo de la pobreza en Espafia” ha concretado
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t! Directo Programas Podcast Noticias Deportes Economia Sociedad Corona

[[H3:Nuevo perfil de pobreza:]con empleo y estudios]]

Los datos del informe muestran una acentuacion del nuevo perfil de la pobreza con un
incremento de las personas pobres con empleo y de las personas pobres con estudios
medios y universitarios.

Asi, aumentan en el Ultimo afo las personas que viven en hogares con baja intensidad de
trabajo, que alcanza el 11,6 % (1,6 puntos), lo que supeone la incorporacion de 603.000
personas a esta realidad.

"Una de cada tres personas pobres esta empleada’, ha recordado el investigador.

El informe alerta del aumento por tercer afio consecutivo de |la brecha de pobreza que
equivale a la cantidad de dinero que necesitaria ingresar para dejar de serlo. "Las personas
pobres son, todavia, mucho mas pobres de lo que lo eran en 2008, afio previo al comienzo
de la crisis econdmica”, ha apuntado el presidente de la Red Europea, Carlos Susias.

E! Directo  Programas  Podcast  Noticias  Deportes  Economia  Sociedad  Coronavi

de la crisis econdmica’, ha apuntado el presidente de la Red Europea, Carlos Susias.

Tener hijos sigue siendo un importante factor de riesgo de pobreza y exclusién, como
demuestra que los hogares en los que viven mencres tienen tasas mas altas en los
principales indicadores que aquellos donde hay adultos solamente, sobre todo los
monoparentales, casi la mitad de los cuales estan en situacion de riesgo de pobreza (54,3 %
este altimo afio).

Espaiia, el sexto pais de la UE mas desigual

El indice de Gini en 2021, que mide la desigualdad en Europa, es de 33 -2,9 puntos superior a
la media europea- situando a Espafia en el sexto pais con la cifra mas alta, solo superado por
Bulgaria, Letonia, Lituania, Rumania y Portugal.

Realicemos unha analise cuantitativa da labor realizada no Departamento municipal de
Servizos Sociais de Compostela ao longo do ano 2022 por prestacion contemplada no Plan
Concertado:

1.- Prestaciéon de informacién, orientacion e intervencién social:
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Téboa: Prestacion basica de informacidn, orientacion e valoracion (tipoloxia de sector de referencia

realizada por SIUSS).

 SECTORDEREFERENCIA  N° TOTAL (%)
COLE. SITA NECESIDAD PROVOCADA RIESGOS

CATASTRO.EP 1653 | 9,39%
EMIGRANTES 117 0.66%
ENFERMOS PSIQUIATRICOS NO INSTITUCIONALIZADOS 28 0.16%
ENFERMOS TERMINALES 9 0,05%
FAMILIA 4761 | 27,05%
INFANCIA 806 4,58%
INMIGRANTES 1783 | 10,13%
JUVENTUD 93 0.53%
MARGINADOS SIN HOGAR Y TRANSEUNTES 434 2.47%
MINORIAS ETNICAS 411 2.33%
MUJER 635 3.61%
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 1443 | 8,20%
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 1819 | 10.33%
PERSONAS MAYORES 3347 | 19,01%
RECLUSOS Y EX-RECLUSOS 12 0.07%
REFUGIADOS Y ASILADOS 137 0.78%
TOXICOMANOS (ALCOHOLICOS Y DROGADICTOS) 114 0.65%
Total 17602 | 100,00%

Fonte: Datos estatisticos XIESS, ano 2022.

Na taboa anterior, vemos como hai sectores de referencia de maior peso na intervencion
social: o grupo de familia (con mais do 27 %), seguido do de persoas maiores (con mais
do 19 %) e que € propio dun municipio envellecido, as persoas con discapacidades e o de
persoas inmigrantes (ambas con mais dun 10 % cada unha).

2.- Prestaciéon de axuda no fogar e apoio a unidade de convivencia:

Taboa: Prestacién basica de axuda no fogar e outros apoios & unidade familiar de convivencia

(tipoloxia de sector de referencia realizada por SIUSS).

SECTOR DE REFERENCIA

Ne  TOTAL(%)

COLE. SITA NECESIDAD PROVOCADA RIESGOS )

CATASTRO.EP 10 0.25%
EMIGRANTES 1 0,03%
ENFERMOS PSIQUIATRICOS NO INSTITUCIONALIZADOS 1 0,03%
ENFERMOS TERMINALES 5 0,13%
FAMILIA 1354 | 34,29%
INFANCIA 243 6.15%
INMIGRANTES 49 1,24%
JUVENTUD 15 0,38%
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SECTOR DE REFERENCIA N°  TOTAL(%)]
MARGINADOS SIN HOGAR Y TRANSEUNTES 6 0,15%
MINORIAS ETNICAS 35 0,89%
MUJER 67 1,70%
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 26 0,66%
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 402 10,18%
PERSONAS MAYORES 1720 | 43,56%
REFUGIADOS Y ASILADOS 10 0,25%
TOXICOMANOS (ALCOHOLICOS Y DROGADICTOS) 5 0,13%
Total 3949 | 100,00%

Fonte: Datos estatisticos XIESS, ano 2022.

A taboa anterior reflexan as intervencions do Servizo de Axuda no Fogar, pero tamén
doutro tipo de recursos de apoio a unidade de convivencia: acollementos familiares,
asistencia a centros de dia, a servizos complementarios, intervencion técnica do Servizo
de Educacion e Apoio Familiar, entre outros. Esta vez, o sector de referencia de persoas
maiores é o de maior alcance (que supera con moito 0 43 %), seguido de cerca do de
familia (que se achega ao 34 %), e xa mais lonxe o de menores (cun 6 %) e o de
discapacidade (cun 10 %).

3.- Prestacion de aloxamento alternativo:

Taboa: Prestacion basica de aloxamento alternativo (tipoloxia de sector de referencia realizada por

SIUSS).
SECTOR DE REFERENCIA N°  TOTAL(%)

COLE. SITA NECESIDAD PROVOCADA RIESGOS N

CATASTRO.EP 23 3:99%
EMIGRANTES 1 0.17%
ENFERMOS PSIQUIATRICOS NO INSTITUCIONALIZADOS 3 0,52%
ENFERMOS TERMINALES 1 0.17%
FAMILIA 69 11,06%
INFANCIA 23 3.99%
INMIGRANTES 55 9,53%
JUVENTUD 1 0.17%
MARGINADOS SIN HOGAR Y TRANSEUNTES 78 13.52%
MINORIAS ETNICAS 42 7.28%
MUJER 10 1,73%
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 33 5.72%
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 37 6.41%
PERSONAS MAYORES 179 | 31.02%
REFUGIADOS Y ASILADOS 19 3.29%
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SECTOR DE REFERENCIA Ne° TOTAL(%)
TOXICOMANQOS (ALCOHOLICOS Y DROGADICTOS) 3 0,52%
Total 577 100,00%

Fonte: Datos estatisticos XIESS, ano 2022.

Na andlise da prestacion basica de aloxamento alternativo, obtemos unha vez mais que o
colectivo de persoas maiores € o mais maioritario (cun 31 % das intervenciéns), seguido
esta vez e como € léxico, das persoas con factores de marxinacion e transeuntes (con case
0 14 % da intervencién), novamente coas persoas inmigrantes (cun 10 %) e o de familia
(con case 0 12 %).

4.- Prestacion de prevencion e insercién social:

Taboa: Prestacién béasica de prevencion en insercidn social (tipoloxia de sector de referencia realizada

por SIUSS).

SECTOR DE REFERENCIA N° TOTAL(%)
COLE. SITA NECESIDAD PROVOCADA RIESGOS 7 0.69%
CATASTRO.EP !
EMIGRANTES 1 0,10%
ENFERMOS PSIQUIATRICOS NO INSTITUCIONALIZADOS 2 0,20%
FAMILIA 431 42,30%
INFANCIA 55 5,40%
INMIGRANTES 152 14,92%
JUVENTUD 18 1,77%
MARGINADOS SIN HOGAR Y TRANSEUNTES 64 6,28%
MINORIAS ETNICAS 38 3,73%
MUJER 90 8,83%
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 83 8,15%
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 33 3,24%
PERSONAS MAYORES 31 3,04%
RECLUSOS Y EX-RECLUSOS 1 0,10%
TOXICOMANOS (ALCOHOLICOS Y DROGADICTOS) 13 1,28%
Total 1019 100,00%

Fonte: Datos estatisticos XIESS, ano 2022.

Nas tarefas realizadas vinculadas & prestacion basica de prevencion e insercion social,
vemos como o colectivo de familia (cun 42 %) segue sendo prioritario sobre todo en ocupar
tempos de lecer dos mais novos para permitir a conciliacion laboral dos seus pais e en
minguar actividades asociais na cidade, a poboacion inmigrante 14,92 %) e o ambito da
muller (con mais do 8 %).
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Dende a Optica da intervencién dos Servizos Sociais Comunitarios convén analizar o
namero de persoas que demandan ou precisan a hosa xestion, por colectivos poboacionais
con factores de vulnerabilidade; estamos falando en concreto das minorias étnicas (pobo
xitano), persoas inmigrantes e persoas emigrantes retornadas. Disto se deduce da
importante labor que se esta a realizar coas persoas inmigrantes e coas persoas
emigrantes retornadas dende o Departamento municipal de Servizos Sociais,
descofiecendo si esta vai en consonancia cos datos obrantes na UAMI:

Taboa: Atencion a persoas pertencentes a minorias étnicas (pobo xitano).

GRUPO HOMES MULLERES| TOTAL

O0a2 2 2 4

3a5 15 13 28
6al2 21 27 48
13a16 21 15 36
17a18 7 4 11
19a25 27 42 69
26 a 45 76 69 145
46 a 64 43 52 95
65a79 15 15 30
>=80 3 5 8

TOTAL 232 247 479

Fonte: Datos estatisticos XIESS, ano 2022.

Taboa: Atencién a persoas pertencentes a poboacién inmigrante.

GRUPO HOMES MULLERES TOTAL
Oaz2 13 8 21
3ab 28 36 64
6al2 34 85 187
13a1l6 42 53 95
17a18 24 19 43
19a25 60 72 132
26 a 45 245 338 583
46 a 64 137 188 325
65a79 30 35 69
>= 80 5 9 14
TOTAL 618 843 1533

Fonte: Datos estatisticos XIESS, ano 2022.

Si facemos a correlacion das persoas de orixe estranxeiras empadroadas no termo
municipal de Santiago de Compostela co do niUmero de persoas usuarias pertencentes a
este colectivo poboacional, obtemos un cifra “sorprende” dende o punto de vista
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cuantitativo, isto é, o 20,25 % da poboacidon de orixe estranxeiro en Compostela é
usuaria dos Servizos Sociais Comunitarios Béasicos, porcentaxe moi elevada si temos
en conta que na cidade existe un dispositivo municipal de atencion especifica a este grupo
social.

Téboa: Atencidn a persoas pertencentes a poboacién emigrante retornada.

GRUPO HOMES‘MULLERES TOTAL

0az2 1 1 2

3ab 6 5 11
6al2 10 5 20
13a1l6 6 13
17a18 2 3

19a25 12 7 17
26 a 45 32 1 71
46 a 64 28 39 52
65a79 9 24 19
>= 80 5 10 12
TOTAL 111 92 220

Fonte: Datos estatisticos XIESS, ano 2022.

Nas taboas precedentes dedlcese que hai 4 colectivos poboacionais que estan sendo
maioritarios na atencién social do Departamento municipal de Servizos Sociais:

PERSOAS
INMIGRANTES
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A UNIDADE ADMINISTRATIVA.

En péaxinas precedentes, observdbamos no organigrama dos Servizos Sociais
Comunitarios do concello de Santiago, como se situaba na base que sostifia todo o servizo
a Unidade Administrativa e os Puntos de Atencion de Servizos Sociais. O obxecto
especifico dos Servizos Sociais é a atencién as vecifias e vecifios de Santiago de
Compostela, intervindo en situaciéns carenciais e de vulnerabilidade, paliando situaciéns
de emerxencia social e promovendo maiores cotas de benestar. A informacion, precisa e
concreta, é a mellor ferramenta para incidir na igualdade das persoas. De ai, que unha
Unidade Administrativa e os Puntos de Atencién de Servizos Sociais organizados e
formados, sexan de capital importancia para garantir o adecuado funcionamento do
Departamento. Centrémonos neste apartado en analizar a Unidade Administrativa. Este
dispositivo, que se conforma como a verdadeira porta de entrada aos Servizos Sociais

Comunitarios do Concello de Santiago de Compostela, aborda as seguintes cuestions:

Tramitacion
especifica de
recursos municipais

Tramitacion de
convenios con
entidades de
iniciativa social

Recepcion e envio
de solicitudes e
expedientes sociais.

Atencion presencial
EXaELELIER Atencion telefénica
Primeira a cidadania
orientacion.

Vexamos xa mais polo mitdo cada un dos apartados:

77

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela.
Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

1.- UNIDADE ADMINISTRATIVA ENCARGADA DA PRIMEIRA ATENCION

g

A VECINANZA, REXISTRO
DOCUMENTAL E XESTION
ADMINISTRATIVA DE PROGRAMAS
(TCS):

Empezando polo “punto neurdlxico” do
Departamento municipal de Servizos Sociais, a
concrecién do traballo da administrativa que se
atopa na porta de entrada ao servizo se pode
sintetizar do seguinte xeito:

A. APERTURA DA PORTA DE ENTRADA &s 8 da maha.
B. REXISTRO ADMINISTRACION ELECTRONICA dun total aproximado de 1130
entradas (sen contabilizar as Becas de comedor escolar). Esta tarefa se

desglosa en:

a. Recepcion da documentacion recibida no Centro Municipal de Servizos
Sociais derivada do rexistro do Concello ou de outros departamentos.
b. Rexistro na Administracion electrénica e apertura de expedientes.

- AELRATICN & wx e 3
L e JMANTARON,
l COMAIOR NNy

REXISTRO

"~ COMPROBACION Sl EXISTE OU NON
“~ EXPEDIENTE XIESS. SE ESCANEADA
~~ NAINTERVENCION QUE EXISTA A
TRAVES DUNHA XESTION OU SE

CREA A INTERVENCON

| N
.

ifh
L 4
300
1 41!

S ——
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C.

TRABALLO DE INFORMACION a realizacion deste traballo varia en funcion
de:
# Si hai ou non persoal contratado a través dos plans de emprego (RISGA
e/ou vitimas de violencia de xénero), e
# do volume de usuarios que non permite a contabilizacion dos mesmos.

Haberia que distinguir entre:

Atencion telefénica de informacion
Atencion telefénica de citas
Atencidn telefénica de derivacion ao persoal da seccién
Atencién persoal para informacion
Atencidén persoal para citas
Atencion persoal derivacion as citas da seccion.
E tamén:
= Apoio persoal e telefonico ao persoal do mostrador.
B Recepcion de acuses de recibo — certificacions.
B Derivacion as persoas usuarias a traballadora social de
referencia con cita o usen cita.

I AN

RESOLUCIONS DAS DISTINTAS PRESTACIONS XUNTA DE GALICIA
(RISGA — AIS . que se concreta en: Crear intervencion ou no seu caso engadir
a xestion no expediente XIESS, engadir escaneada as distintas resolucién tanto
no rexistro XIESS e envio por correo electrénico as distintas UTS das peticions
realizadas ao servizo. Actualmente, ano 2023, RISGA e AIS xa non remiten
ditas resolucions por estar incorporada a informacién na HSUE.
EXPEDIENTES XIESS: Comprobacion e arranxo de expedientes incompletos
na base de datos XIESS.
XESTION ADMINISTRATIVA DAS FACTURAS (XIESS + SICAL): tramitacion
administrativa das actas de conformidade, seguindo as indicaciéns da xefa de
servizo, escaneo das mesmas e incorporacion ao modulo econdmico de XIESS.
TRAMITACION  ADMINISTRATIVA (BASTANTEO DOCUMENTAL E
REQUIRIMENTO DE SUBSANACION) DA ORDENANZA DE GARANTIA
BASICA, cuxa concrecién do desempefio profesional se axusta a:
4 Apertura de expediente en MYTAO.
# Revision e cotexo de documentacion.
# Obtencion de informacion relativa ao empadroamento e & convivencia
das persoas solicitantes.
# Peticibn de documentaciéon ao persoal administrativo encargado da
xestion dos mesmos.
# Cumprimento inicial das persoas solicitantes na base de datos excell
establecidas.
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4 Cumprimentacién de movementos do recurso nas xestions de XIESS.
H. BECAS COMEDOR ESCOLAR (curso 2022/2023): das solicitudes (961), e a
documentacion (2270) recibida das becas, a tarefa de subilas ao expediente
XIESS e solicitar ao departamento de intervencion a través do Mytao a alta de
terceiros de persoas beneficiarias de becas comedor escolar.
I. ENCARGOS BONOBUS que sup6n apertura expediente XIESS se non esta
creado e reasignacion en mytao 4 UTS correspondente xunto coa comunicacion
por correo electrénico.

2.- TRAMITACION INTERNA (MJPV):

Pasando o primeiro nivel do Departamento, que é
a “porta de entrada” asi como a tramitacién
administrativa dos principais programas
municipais, se pasa a un segundo nivel dentro da
Unidade Administrativa, basico para o normal e
adecuado funcionamento do Departamento, que se *
concreta en toda a xestion interna (en canto a
xestion administrativa dos permisos e ausencias de todo o persoal da Area asi como de
autorizaciéns para o servizo de informatica, recepcion e envio de FAX recibidos no

Departamento de Servizos Sociais asi como de correos electrénicos, xestion administrativa
de recursos municipais (exencion de taxas), xestion administrativa de expedientes
tramitados polas profesionais do Traballo Social relacionado con asuntos de emigracion e
de expedientes xudiciais e anotacions expedientes de prestaciéns remitido a Xunta de
Galicia por sede electrénica e, a xestion e rexistro de entradas e saidas de oficios & Xunta
de Galicia. Os datos deste tipo de xestiéns que se deron ao longo do ano 2022 se concretan

en:
XESTIONS PERSOAL AREA 594
CORREO PSOCIAIS 4.000
TRAMITACIONS -
INFORMATICA 74

INTERNAS

TOTAL DE ENTRADAS MYTAO ADXUDICADAS EN 2022 845

TOTAL ACTUACIONS 2022 EN MYTAO 3.014

TRAMITACION DE BECAS COMEDOR ESCOLAR 1.029

ARSI SN £ ENCION DE COTA DE AUGA 380
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ENTRADAS INST.XUDICIAIS ADXUDICADAS EN MYTAO 154
INSTANCIAS XUDICIAIS

EXPEDIENTES ABIERTOS EN MYTAO 99

PRESTACIONS 1.238
EXPEDIENTES TRAMITADOS
XUNTA

NI {={ONY[IN[VIoAY/i VYN XESTION EXPEDIENTES ENTRADA POR SSOCIAIS

PETICIONS DE CERTIFICADOS A AEAT (NIVEL DE RENDA) E CATASTRO

Fonte: Datos facilitados pola Unidade Administrativa (MJPV), ano 2022.

Cbobmpre sublifiar que seguindo a lexislacion vixente en materia de procedemento
administrativo e de proteccién de datos, dende o mes de xullo de 2019, o persoal técnico
comezou a tramitar os diferentes expedientes a través da sede electronica da Xunta de
Galicia, quedando para remitir por outras vias expedientes xudiciais, expedientes ao IGVS,
informes ao Valedor do Pobo e recursos municipais). lgualmente indicar que a partir do 28
de outubro de 2020, comezou a funcionar no concello de Santiago de Compostela a sede
electrénica municipal.

A tramitacion administrativa da Ordenanza de garantia basica cidada se concreta en:

+ Apertura de expedientes.

Revision da documentacion das solicitudes e incorporacion dos certificados necesarios.
Peticion & unidade administrativa correspondente dos certificados de renda (escaneado
da autorizacién correspondente e envio de correo electrénico). Requirimentos de
subsanacion de defectos. Incorporacion de documentacion aos expedientes. Paso de
expedientes a firma das xefaturas e da concelleira.

Elaboracion dos AD e anulacidon dos mesmos cando corresponda.

Elaboracion de propostas de resolucion e envio de resolucions.

+ Finalizacién dos expedientes (envios de correos as traballadoras sociais requirindolle
informes xustificativos, informes finais e finalizaciéns de tramites). Arquivo dos
expedientes finalizados.

+ Revision dos correos de concesions de RISGA e AIS aos efectos de evitar cobros
indebidos en Garantia Basica Cidada. Elaboracion das solicitudes de altas de terceiros
para Intervencion. Esta labor estase complicando na actualidade, dado que xa non se
estdn a recibir comunicados de resolucion, sen6n que deben ser as propias
profesionais do Traballo Social quen realicen este seguimento a través da HSUE.
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En sintese, o procedemento administrativo para a xestién das prestacions recollidas na
Ordenanza de garantia basica cidada (BOP de A Corufia n° 165, de 31 de agosto de 2016)
€ 0 seguinte:

Fase 1: aprobaciéon ou denegacidon da axuda

1. Presentar solicitude no rexistro de entrada do concello
2. Crear expediente, revisar solicitude e requirir documentacion no suposto de non
presentar toda a necesaria.
3. Si a solicitude esta completa, facer encargo a traballadora social para que faga o
informe técnico.
4. Si se fixo requirimento de subsanacion do expdte por falta de documentacion,
esperar a que a presenten, ver si esta completa, e si 0 esta, facer encargo de
informe técnico a traballadora social.
5. Unha vez recibido o informe técnico si e desestimatorio, facer proposta de
resolucion e pasar a sinatura. Unha vez asinado o programa xa fai automaticamente
a notificacion.
6. Sioinforme técnico concede a axuda:
6.1 Facer pre rc e enviar a sinatura. Unha vez asinado facer encargo a intervencion
(mldelgadog e ¢02.03.01) para facer rc definitivo (encargo — acordo actuaciéns
complementarias, coa seguinte nota si a axuda afecta a dous exercicios
econdémicos:
1.- pasar o prerc a definitivo
2.- facer documento contable gasto plurianual con cargo a partida 020-
23100-4800100/2022.).

Si afecta solo o presente ano pofer “pasar o prerc a definitivo”

No encargo de rc definitivo anexar o informe da traballadora social.

6.2 Subir documento informe de non subvenciéns.

7. Unha vez feito o rc definitivo, facer proposta de resolucion con fiscalizacién e duas
sinaturas (2f) e enviar a sinatura. Unha vez asinado xa pasa automaticamente a
intervencion para a sUa fiscalizacion.

8. Unha vez fiscalizado positivamente, a resolucién crease automaticamente, pero hai
que pasala a sinatura.

9. Unha vez asinada a resolucion (a notificacion xa se xenera automaticamente) facer
pre ad, pasar a sinatura e unha vez asinado enviar encargo a intervencion
(cmoscosoc e c02.03.01) para facer ad definitivo (encargo — acordo actuacions
complementarias coa seguinte nota si afecta a dous exercicios econémicos)

1.- toma de razén en contabilidade da resolucion de concesion da axuda e pasar
pread a definitivo
2.- facer ad gasto plurianual con cargo a partida 020-23100-4800100/2022
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Si afecta solo o presente ano pofier “toma de razén en contabilidade da resolucién
de concesion da axuda e pasar pread a definitivo”.

Fase 2: recofiecemento da obriga (inicio tramite para pago da axuda aprobada)

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Facer informe técnico de pago (1° pago) e enviar a sinatura.

Facer proposta de resolucion con fiscalizacion previa do recofiecemento da obriga
de duas sinaturas (2f) (1° pago) e enviar a sinatura. Unha vez asinada pasa
automaticamente a intervencion para a sUa fiscalizacion.

Unha vez fiscalizado positivamente, xenerase automaticamente a resolucion e solo
hai que enviala a sta sinatura.

Unha vez asinada a resolucibn do recofiecemento da obriga (xenerase
automaticamente a notificacion), facer encargo a intervencion (cmoscosoc e
c02.03.01) para que inicien os tramites para o seu pago “fase 0” (encargo — acordo
de actuacidns complementarias coa seguinte nota “toma de razén en contabilidade
da resolucion de recofiecemento da obriga”).

Unha vez feita a “fase 0” por intervencion, inicianse os tramites para 0s pagos
sucesivos, subindo en documentos os informes de xustificacion feitos pola
traballadora social correspondente (se a axuda e por aluguer tamén hai que subir
os xustificantes de pago).

Facer informe técnico de pago (pagos sucesivos). Facer proposta con fiscalizacion
previa de recofiecemento da obriga duas sinaturas (2f) (pagos sucesivos) e enviar
a sinatura. Unha vez asinada pasa automaticamente a intervencion para a sua
fiscalizacion.

Unha vez fiscalizado positivamente, xenerase automaticamente a resolucion e solo
hai que enviala a sua sinatura.

Unha vez asinada a resolucibn do recofiecemento da obriga (xenerase
automaticamente a notificacién), facer encargo a intervencion (cmoscosoc e
c02.03.01) para que inicien os tramites para o seu pago “fase o0” (encargo — acordo
de actuaciéns complementarias coa seguinte nota “toma de razén en contabilidade
da resolucion de recofiecemento da obriga”).

A partir desta situacién no expdte os tramites son sempre 0s mesmos ata a sta
finalizacion, salvo nos supostos de que haxa variacions por extincién, modificacion,
suspension, etc.

Si hai modificacion, cando se faga a proposta hai que facer encargo a intervencién
para que faga un rc complementario (mldelgadog e ¢02.03.01) si se incrementa a
cantidade a pagar a persoa interesada (unha vez aprobada facer pread e encargo
a intervencion (cmoscosoc e ¢02.03.01) para ad definitivo), ou encargo a
intervencion (cmoscosoc e ¢02.03.01) para facer un ad/ sise lle reduce a cantidade
a pagar ou se extingue ou suspende a axuda.
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Apertura e peche de expedientes en MyTao.

Elaboracion de propostas de resolucion e recabar sinaturas.

Revision de expedientes de documentacion en SAF Libre Concorrencia.

Solicitude de certificados: empadroamento e convivencia, catastro, entre outros.
Notificaciéns &s persoas usuarias.

Establecemento de citas con persoas en lista de PAR SAF para tramitacion de alta
efectiva.

Codificacion en XIESS dos servizos complementarios realizado de forma mensual.
Codificacion mensual en SIGAD das horas realmente prestadas en SAF
Dependencia.

Organizacion de expedientes de SAF Libre Concorrencia e de SAF Dependencia.
Preparacion de documentacion para a realizacion de visitas domiciliarias por parte
do persoal técnico.

Elaboracion de borrador de informe técnico para revision e confirmacién posterior
por parte das traballadoras sociais.

Elaboracion de proposta de resolucion dos expedientes de SAF. Recopilacion de
sinaturas para a resolucion e a notificacion.

Revisién econdmicas dos expedientes de SAF Libre Concorrencia.

Xestions telefonicas diversas coas persoas usuarias do servizo de axuda no fogar.
Xestidn administrativa no programa de bolsas municipais.

O 1 de xufio de 2021 comezou a implementacidn do novo contrato de SAF, que se mantivo
cunha modificacion orzamentaria & alza no ano 2022, que supuxo un novo impulso no

servicio e que ocasionou unha importante sobrecarga técnica e administrativa. Asi:

&

&

&

Expedientes abertos en MyTao: 389
Expedientes pechados en MyTao: 184
Revision econdmica de expedientes de SAF LC: 40.

Dende xufio de 2021, o Departamento municipal de Servizos Sociais do concello de
Santiago de Compostela non implementa este servizo, dado que se carece de persoal
especifico para a sua atencion, sendo derivada a atencion da vecifianza aos
correspondentes PASS, repercutindo nunha maior presién social nestes dispositivos.
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OS PUNTOS DE ATENCION DE SERVIZOS SOCIAIS (PASS).

Resulta impactante o nimero de persoas que se achegaron aos Servizos Sociais
Comunitarios no ano 2020 e como esa tendencia & alza, con respecto a anos ordinarios,
se mantén no Departamento municipal de Servizos Sociais tamén no ano 2022, cun
repunte incluso con respecto ao ano anterior. Vexamos novamente a grafica evolutiva:

o 7

N2 persoas usuarias sen repeticion

23376

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Fonte: Datos XIESS, elaboracion propia, 2022.

Vexamos agora graficamente, a relacion das persoas empadroadas no termo municipal de
Santiago de Compostela coas que se viron obrigadas a converterse en usuarias dos
Servizos Sociais durante o0 ano 2022:
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Relacion de persoas
usuarias con non
usuarias; 17227

Relacidon de persoas
usuarias con non
usuarias; 82022

M Persoas usuarias de Servizos Sociais Persoas non usuarias de Servizos Sociais

Correlacionemos agora o nimero de persoas empadroadas en cada ambito territorial do
PASS, co nimero de persoas que acudiron aos Servizos Sociais ao longo do ano 2022:

% DE POBOACION DA ZONA A QUE SE CHEGA
DENDE A UTS

UTS 14.- SAR 23.52%
UTS 13.- PONTEPEDRINA M\
UTS 11 E 12.- ENSANCHE m
UTS 10.- SAN LOURENZO 15.69%

UTS 9.- RURAL OESTE N — 12.06%

UTS 8.- SAN LAZARO

\16.9 5
UTS 7.- RURAL NORTE

S 5

UTS 6.- MONUMENTAL

UTS 5.- PORTA DO CAMINO 27.49%
UTS 4.- CASTINEIRINO

0,
UTS 3.- CONXO \i&sm 32.15%
UTS 2.- FONTINAS

16.62%
UTS 1.- VITE ’ 

25.98%
0.00% .
5-00%  40.00%
15.00%
20.00% ¢ (0o
T 30.00%

35.00%

Fonte: Datos derivados da cumprimentacién do aplicativo XIESS, Departamento municipal Servizos Sociais, ano 2022.
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En lifas xerais, debemos sinalar que ao longo do ano 2022, os Servizos Sociais
Comunitarios chegaron ao 17,36 % da poboacién de dereito de Santiago de Compostela.
Ese dato é o promedio, pero por ambitos territoriais de referencia e PASS, os datos son
moi diferentes:

4 PASS Galeras — Porta do Camifio: chegando ao 32,15 % na Porta do Camifio e
ao 27,49 % na zona Monumental; é unha zona de elevada xestidn de prestacions
econdmicas por residir nela un importante nimero de familias con déficits neste
eido; a presenza de familias de orixe estranxeiro tamén afecta a esta porcentaxe
final. Ao igual que o PASS Fontifias, tivo unha baixada no nimero de usuarios
importante con respecto ao ano anterior, pero a baixada de persoas residentes de
dereito nesta zona provoca que o grao de cobertura se tefia incrementado.

# PASS CABES: chegando ao 28,87 % da sua poboacién; cifra na que esta moi
influencia pola presenza de familias pertencentes ao pobo xitano (afectado pola non
realizacion da venta ambulante) e tamén co incremento da poboacion migrante.
Representa un notable incremento con respecto a anos anteriores e que tamén se
evidencia, na importante lista de agarda existente de acceso a este dispositivo.

# PASS Fontiflas: chegando ao 25,98 %; este é un PASS cun elevado nimero de
persoas usuarias habitualmente. As familias pertencentes ao pobo xitano, o elevado
namero de persoas con discapacidade que residen nesta zona e o rexurdir da
poboacién migrante, unido ao importante traballo que desenvolven no ambito
comunitario condicionan a elevada cobertura dos Servizos Sociais neste ambito.

# Porcentaxes superiores ao 20 % de cobertura aparecen en zonas como

Pontepedrifia e en Sar, non importantes dende o punto de vista cuantitativo

absoluto, pero si na relacién porcentual.
¢ PASS Ensanche: chegando ao 17,09 % da sta poboacion. E un punto de atencion

que incrementou notablemente o nivel de cobertura de atencién social con respecto
ano anterior. Lembrar que estamos nunha zona onde conviven familias con elevada
situacion econémica con outras, onde a precariedade laboral impera (é unha zona
cun importante nimero de persoas de orixe estranxeiro e en situacion irregular). E
certo que o incremento, relacionado cun volume de citas importante, tamén esta
influenciado coa perda de poboacion neste ambito territorial, ao igual que ocorre
nas zonas Monumental e Porta do Camifio. O feito que na intervencién social se
opte por tempos de atencidon amplos pola profesional que o atende, para obter
analises sociais exhaustivas, repercute quizais nun cofiecemento profundo en
determinades realidades sociais, pero resta no nivel de cobertura global ao servizo.
Existe un importante niimero de citas con tempos de adicacion de 1 hora ou incluso,
de mais tempo, cando noutros dispositivos os tempos medios oscilan nos 30
minutos, con excepciéns non tan numerosas como neste PASS.

# E, por ultimo, PASS Conxo, chegando ao 16,62 % da sUa poboacion, influenciado

pola poboacion pertencente ao poboa xitano e por familias de orixe estranxeiro.
Ocorre algo similar ao PASS Ensanche; experimentou un notable incremento con
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respecto ao ano anterior no nivel de cobertura, pero mantense en cotas inferiores
ao 20 %, si ben neste caso o ambito social € moi superior ao do Ensanche. Os
tempos medios de atencion & vecifianza se sitia nos 30 minutos, con excepcions
dependendo da complexidade dos casos.

# PASS Rural: si ben o nimero de persoas usuarias que residen no rural vai
medrando dia a dia, tamén é certo que é un dos PASS de menor nimero de persoas
usuarias. O incremento con respecto ao ano anterior foi importante, pasando dun
7.3 % no ano 2021 a un 11,45 % no ano 2022. Estivo limitada a intervencién social
polo periodo de baixa laboral da profesional que o atende, sendo asumido dende o
PASS CABES as atencions de urxencia, pero non as ordinarias. A atencién ao rural
de Compostela segue esixindo unha atencién especifica.

% poboacion a que se chega dende os Servizos Sociais - Datos
de cobertura

23.66%

_ - = 17.36%

-

-

12.72% - 14.00%

11.80%
10.04%

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Fonte: Datos XIESS e datos Padrén municipal de Servizos Sociais, ano 2022.

Podemos observar na grafica anterior, que fora do pico producido no ano 2020 (por
circunstancia da pandemia sanitaria), a liia da tendencia dos datos de cobertura
poboacional dos Servizos Sociais seguen a alza cada vez mais.

Observemos o volume de citas aos longos dos meses do ano 2022 por dispositivos de
atencion:
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Servicio Enero Febrero Marzo ‘ Abril Mayo Junio Julio ‘ Agosto Septiembre‘Octubre‘ Noviembre = Diciembre | Total

Avogada/o 13 7 13 22 18 23 8 29 15 14 6 13 181
EDUCACION E APOIO
FAMILIAR - APOIO

PSICOLOXICO 33 60 65 67 62 49 45 16 69 57 35 73 631
EDUCACION E APOIO
FAMILIAR CABES 166 223 259 175 234 274 189 55 144 247 183 246 2395

EDUCACION E APOIO
FAMILIAR ENSANCHE -
PROGRAMA INCLUSION

MENORES 159 165 175 | 170 | 234 | 274 | 152 61 193 164 195 196 2138
EDUCACION E APOIO

FAMILIAR FONTINAS 134 182 199 | 169 | 257 | 259 | 193 78 115 212 177 203 2178
EDUCACION E APOIO

FAMILIAR GALERAS 95 181 161 | 171 | 209 | 202 84 174 259 182 165 108 1991
PRIMER NIVEL DE

ATENCION 96 37 3 8 144
PROGRAMA DE APOIO A

INCLUSION DE

PERSOAS SEN FOGAR 323 271 345 | 251 | 225 | 176 | 147 235 210 240 309 237 2969

PROGRAMA DE
ATENCION A MAIORES E

AXUDA NO FOGAR 234 306 425 338 338 340 235 361 381 332 361 265 3916
PROGRAMA DE

ATENCION NO RURAL 118 107 160 119 130 87 10 21 42 162 146 135 1237
PROGRAMA DE

INCLUSION

RESIDENCIAL 142 121 183 197 140 126 131 1 94 115 100 111 1461
PLAN DE INCLUSION

SOCIAL 157 128 151 118 101 107 100 29 89 115 130 61 1286
SS COMUNITARIOS

BASICOS (PASS) 816 1149 1105 [ 1013 | 1045 | 1035 | 739 395 816 898 918 826 10755
SECCION DE SERVIZOS

SOCIAIS 262 246 344 342 380 440 75 444 413 493 273 37 3749
UNIDADE DE XESTION 15 19 18 21 26 42 37 26 25 17 11 20 277
Total 2763 3202 3606 | 3181 | 3399 | 3434 | 2145 1925 2865 3248 3009 2531 35308

Fonte: Datos estatisticos XIESS, ano 2022.

Taboa: Recursos e xestions dos mesmos por UTS de referencia.

" S 2
0 %)) =z
I w N
! 0 = 2 Q & 2 o o z3 S
2 2 £ gz 3 4 £ g 5 52 s
1< S % o ¢ =T = 2 ¥ & o3
O %) L 0 o o 0 P = 40 z5
o 0 ) o) @ ) ) < ] OSmn | Oa
o < 7)) < ) %) < %) %) ZuW | o
o < o < < o (%)) (hd O
o a o 2 L
& (7]
ACOLLEMENTO
FAMILIAR DE
MENORES NON 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
REMUNERADO
ACOLLEMENTO
FAMILIAR DE 5 7 1 0 2 0 0 0 0 0 0 15
MENORES
REMUNERADO
ACOLLEMENTO
FAMILIAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PERSOAS CON
DISCAPACIDADE
AIS 48 260 38 78 174 70 47 124 0 0 0 839
AUXS 20 55 3 10 32 4 3 0 0 0 0 127
89

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela.
Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal



CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

7] w (7)) § 8
@ g2 218 & 2|2 o z3 S
2 e & &8 ¥ 5 & 3 § 20 &
2 5 2 8 & 2 &2 § @ 2z B
) ) L 0 i o 0 z pd 29| z35
i 0 n 0 ) [} %)} < i} On | On
@ < 0 < n 2} < n » Zu | o
o < o < < [aB (%) o O
o Q a 0 |
< %)
BENESTAR EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BALNEARIOS
BONO ALUGUEIRO 12 7 12 1 19 1 1 1 0 18 3 75
SOCIAL
BONO SOCIAL 13 24 1 9 9 0 11 0 0 0 5 72
ELECTRICO
BONO SOCIAL
TERMICO 3 4 0 0 0 0 3 0 0 0 1 11
CENTRO DE DIA DE
MENORES 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
CENTRO DE DIA
PARA PERSOAS EN
SITUACION DE 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
DEPENDENCIA
CERTIFICADO DE
DISCAPACIDADE 26 95 17 20 28 19 60 24 2 0 2 293
DEDUCION CANON
AUGA A FAMILIAS
NUMEROSAS OU 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
EN RISCO
EXCLUSION
ENTIDADES
SOCIAIS:
ALBERGUE XOAN 7 1 1 0 0 0 0 10 0 3 1 23
XXIII
ENTIDADES 0 0 8 19 1 0 0 0 0 0 0 28
SOCIAIS: ASDEGAL
ENTIDADES
SOCIAIS: CARITAS 2 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 7
DIOCESANA
ENTIDADES
SOCIAIS: CARITAS 14 21 0 0 2 0 0 13 0 10 2 62
INTERPARROQUIAL
ENTIDADES
SOCIAIS: CARITAS 13 27 0 0 1 3 0 0 0 0 0 44
PARROQUIAL
ENTIDADES
SOCIAIS: CENTRO 0 1 0 0 0 0 0 9 0 0 1 11
VIEIRO
ENTIDADES
SOCIAIS: COCINA 0 1 0 1 0 0 0 9 0 0 1 12
ECONOMICA
ENTIDADES
SOCIAIS: CRUZ 21 1 0 0 1 0 3 18 0 6 13 63
VERMELLA
ENTIDADES 11 1 9 1 0 3 0 0 0 0 0 25
SOCIAIS: IGAXES
ENTIDADES
SOCIAIS: MEDICOS 8 2 0 0 0 0 0 4 0 3 1 18
DO MUNDO
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ENTIDADES
SOCIAIS:
MOVEMENTO POLA | © 4 0 0 0 0 0 2 0 2 0 8
PAZ
ENTIDADES
SOCIAIS: 1 2 0 0 0 0 0 0 0 16 2 21
PROVIVENDA
ENTIDADES
SOCIAIS: SAN 25 0 61 28 13 6 6 1 0 0 0 140
VICENTE DE PAUL
ESCOLAS INFANTIS | O 1 2 1 9 0 1 1 0 0 0 15
FlSCALiA 17 0 24 8 8 2 4 2 0 0 6 71
IMELGA 0 4 0 0 0 0 1 0 2 0 1 8
INGRESO MINIMO
VITAL 19 24 11 24 11 7 23 49 0 5 0 173
LISMI-SUBSIDIO
MOBILIDADE E 0 1 0 0 0 0 7 0 0 0 0 8
TRANSPORTE
MENORES: CASO
DESPROTECCION 38 24 24 6 7 0 11 4 0 0 1 115
SOCIAL
OUTROS
(ESPECIFICAR EN 323 185 127 297 126 7 36 194 0 0 0 1295
OBSERVACIONS)
PNC-I 4 21 8 6 9 12 19 15 5 0 0 99
PNC-
I/COMPLEMENTO 6 2 5 0 2 1 9 1 0 0 0 26
DE VIVENDA
PNC-X 15 40 15 7 21 21 3 11 5 0 0 138
PNC-
X/ICOMPLEMENTO 3 7 1 7 11 2 2 2 1 0 0 36
DE VIVENDA
PRESTACION PARA
MENORES DE 0 1 0 0 0 0 6 0 0 0 0 7
MENOS DE 3 ANOS
PROGRAMA DE
ATENCION A 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17
FAMILIAS ABEIRO
RECURSO
MUNICIPAL:
BONOBUS 22 24 6 19 27 7 9 12 0 3 0 129
CARENCIA DE
RECURSOS
RECURSO
MUNICIPAL.:
EXENGION CUOTA 71 232 24 49 98 8 10 7 3 0 0 502
DE AUGA
RECURSO
MUNICIPAL:
PRESTACION DE 14 66 29 41 11 2 1 75 0 0 61 300
RESCATE SOCIAL
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RECURSO
MUNICIPAL: RENDA | - 5 28 | 32 | 47 | 1719 | 5 0 72 0 0 a8 | 443
DE GARANTIA
BASICA
RECURSO
MUNICIPAL:
TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA 1 0 0 1 0 0 0 0 33 0 0 35
(CONVENIO CRUZ
VERMELLA)
RESIDENCIA PARA
PERSOAS EN
SITUACION DE 2 4 5 6 1 1 2 3 3 0 0 27
DEPENDENCIA
RESIDENCIA PARA
PERSOAS
MAIORES 3 3 0 0 0 0 | 16 1 0 0 0 23
AUTONOMAS
RESPIRO FAMILIAR
PARA
COIDADORES DE
PERSOAS EN 1 0 3 0 3 0 2 0 0 0 0 9
SITUACION DE
DEPENDENCIA
RISGA 52 123 25 59 53 | 108 | 2 179 0 0 0 601
TARXETA
ACREDITATIVA DE
GRAO DE 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3
DISCAPACIDADE
TARXETA BENVIDA 1 2 1 0 3 0 1 1 0 0 0 9
TARXETA 39 70 40 22 80 20 6 60 0 0 0 337
MOEDEIRO
TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA
PERSOAS 2 2 o | 4 0 o | 1 0 a | o | o 50
DEPENDENTES
TERMALISMO
SOCIAL 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
TITULO DE FAMILIA
NUMEROSA 0 4 1 0 0 0 0 4 0 0 0 9
TURISMO SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VALORACION DE 143 | 289 79 116 131 | 193 | 127 | 41 79 0 1 1199
DEPENDENCIA
XULGADO 9 19 8 7 18 4 7 16 21 39 9 157
1052 | 1713 | 624 | 934 | 1092 | 506 | 441 | 965 | 158 | 105 | 159 | 7749
TOTAIS
13,58% | 22,11% | 8,05% | 12,05% | 14,09% | 6,53% | 5,69% | 12,45% | 2,04% | 1,36% | 2,05% | 100,00%

Fonte: Datos estatisticos extraidos do rexistro de prestacions dos PASS, ano 2022.

92

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela.
Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




CONCELLO DE

SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

Se temos en conta a evolucién anual na xestion total de recursos, a informacién se pode
visualizar na seguinte gréfica:

EXPEDIENTES TRAMITADOS DENDE OS PASS

8273 8847
5113

7749
i ] I I

Fonte: Datos rexistro de expedientes PASS; decembro 2022.

Un dos recursos a destacar pola importancia que ten para a vecifianza (Unica fonte de
ingresos) e pola repercusion que ten a nivel laboral (esixencia de seguimento exhaustivo
dende os Servizos Sociais Comunitarios) é a Renda de Integracion Social de Galicia
(RISGA) e as Axudas de Inclusién Social (AlS). Os datos globais desta prestacion ao longo
do ano 2022 (analizados comparativamente dende o ano 2017) foron os seguintes:

RISGA AlIS

ANUALIDADES . . . .
(que estiveron activas ao longo do (que estiveron activas ao longo

ano) do ano)
ANO 2017

ANO 2018
ANO 2019
ANO 2020
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RISGA AlS
ANUALIDADES

(que estiveron activas ao longo do (que estiveron activas ao longo

do ano)
ANO 2021

ANO 2022

Fonte: Datos estatisticos extraidos do rexistro de prestacions dos PASS, ano 2022.

Podemos observar na taboa anterior como o niumero de RISGA activas ao longo do
ano 2022 baixou considerablemente, estando isto relacionado co nimero de persoas
que se foron beneficiando do Ingreso Minimo Vital (o concello de Santiago de
Compostela carece da totalidade deste dato por ser xestionada esta prestacion dende
a Seguridade Social). Este descenso non se produce nas AlS dado que a maior parte
das persoas que solicitan algunha das prestacions da Ordenanza de garantia basica
cidada, ao ser estas “subsidiarias”, deben comezar pola xestion desta prestacion
autondmica. Vexamos a informacién do ano 2022 por dispositivo de referencia:

Taboa: ANALISE DE RISGA QUE ESTIVERON ACTIVAS NALGUN MOMENTO DO ANO 2022

N° DE
UNIDADES
T N° DE N° DE
FAMILIARES | pEpsoas N°DE FAMILIAS
QUE W FAMILIAS QUE
DISPOSITIVOS DE TIVERON | - BRIRON AS QUE QUEDARON
REFERENCIA RISGA CAUSARON
NECESIDADES CON RISGA
NALGUN ; BAIXA EN
BASICAS CON A FINAIS
MOMENTO s een RISGA S AR
AO LONGO
DO ANO
PASS CABES 36 78 20 16
PASS FONTINAS 36 67 20 16
PASS CONXO 25 47 14 11
PASS ENSANCHE 27 46 8 19
PASS GALERAS 58 105 28 30
PASS SAN LOURENZO 5 11 2 3
PASS RURAL 25 59 11 14
SEN TEITO 35 38 3 32
TOTAIS 247 451 106 141

Fonte: Datos rexistro de expedientes PASS; decembro 2022.
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E coas RISGAS xestionadas dende os Servizos Sociais Comunitarios Basicos do concello

de Santiago de Compostela se obtiveron o0s seguintes recursos econdémicos para a

vecifianza (recursos que se inverten nos diferentes servizos da cidade, formando parte

activa da economia circular do municipio):

Téboa: Ingresos xerados coa percepcion de RISGA en Santiago de Compostela.

DISPOSITIVOS DE REFERENCIA

INGRESOS XERADOS CON RISGA

PASS CABES 125.386,08 €
PASS FONTINAS 106.383,12 €
PASS CONXO 120.454,92 €
PASS ENSANCHE 51.016,98 €
PASS GALERAS 192.507,72 €
PASS SAN LOURENZO 24.010,25 €
PASS RURAL 132.165,72 €
SEN TEITO 143.124,90 €
TOTAIS 895.049,69 €

Fonte: Datos rexistro de expedientes PASS; decembro 2022.

Taboa: AIS XESTIONADAS NO ANO 2022

N° DE UNIDADES PE’\gs%EAs
DISPOSITIVOS DE REFERENCIA  FAMILIARES QUE o oFm ~n0 ) o
TRAMITARON AIS
DE AIS

PASS CABES 25 66
PASS FONTINAS 108 230
PASS CONXO 33 66
PASS ENSANCHE 27 71
PASS GALERAS 52 127
PASS SAN LOURENZO 14 37
PASS RURAL 23 51
SEN TEITO 45 51
TOTAIS 327 699

Fonte: Datos rexistro de expedientes PASS; decembro 2022.

95

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela.
Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal



v

CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

E coas AIS xestionadas dende os Servizos Sociais Comunitarios Basicos do concello de
Santiago de Compostela se obtiveron 0s seguintes recursos econémicos para a vecifianza

(recursos que se inverten nos diferentes servizos da cidade, formando parte activa da

economia circular do municipio):

DISPOSITIVOS DE REFERENCIA INGRESOS XERADOS CON AIS

PASS CABES 10.031,08 €
PASS FONTINAS 63.395,85 €
PASS CONXO 18.515,45 €
PASS ENSANCHE 15.817,81 €
PASS GALERAS 31.289,13 €
PASS SAN LOURENZO 6.012,29 €

PASS RURAL 18.337,60 €
SEN TEITO 18.337,60 €
TOTAIS 181.736,81 €

Fonte: Datos rexistro de expedientes PASS; decembro 2022.
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Pero a intervencidon social vai mais ald da mera xestibn de recursos econdémicos.
Preocupante foi ao longo do ano 2022 o nimero de persoas maiores coas que houbo que
intervir por atoparse nunha situacion de desamparo social. Os datos facilitados dende os
diferentes dispositivos foron:

Téboa: Persoas maiores en situacion de emerxencia social na cidade que requiriron atencién inmediata por parte
dos Servizos Sociais.

(o]

DISPOSITIVOS DE ' DE CAS99

ATENCION SOCIAL R DE
PASS CABES 9 9.38%
PASS FONTINAS 22 22,92%
PASS CONXO 5 5.21%
PASS ENSANCHE 30 31,25%
PASS GALERAS 4 4.17%
PASS SAN ;
LOURENZO 3 3,13%
PASS RURAL 0 0,00%
SEN TEITO 11 11,46%
SAF 12 12.50%
TOTAL 96 100,00%

Fonte: Rexistro dispositivos de atencion social dos Servizos Sociais Comunitarios, ano 2022.

Tratanse de casos nos que as persoas presentaban deterioro cognitivo, problematica de
saude mental sen tratamento adecuado, rede de apoio familiar feble ou inexistente,
soidade, illamento social e, incluso, sindrome de Dioxenes e/ou de No€; un nimero que
cuantativamente pode semellar non importante, pero que dende o0 ambito da politica social
e do Traballo Social, compre ter presente, polo risco para a integridade fisica das persoas,
para a sia comunidade e para o benestar social en xeral.

E, pola casuistica, indicar que desas 96 persoas, 11 estaban afectados pola
problematica compatible coa afectacién polo sindrome de Di6éxenes e/ou Noé.
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Cdmpre analizar tamén, pola sta importancia e transcendencia para a intervencion social
con casos en situacion de extrema emerxencia social, os datos referentes a elaboracion
de informes técnicos dirixidos a instancias xudiciais (Fiscalia, xulgados, etc.):

Informes técnicos emitidos a instancias
xudiciais (xulgados, Fiscalia, IMELGA)

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Fonte: Datos rexistro de expedientes PASS; decembro 2022.

Como se pode observar na gréafica anterior, existe un incremento na emision de informes
a instancias xudiciais (Fiscalia, instancias xudiciais diversas e IMELGA) con respecto ao
ano 2021 dun 15,76 %. Cada vez mais, 0s
Servizos Sociais Comunitarios estan
presentes no desenvolvemento da
actuacion xudicial; principalmente se fai
por dous motivos: por problemas de
saude da persoa usuaria que esixe
valoracion sanitaria ou ingreso non
voluntario en centro asistencial para a
proteccion da sua integridade fisica e
emocional  ou por causas de
desafiuzamento.
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A intervencién neste tipo de situacidons carenciais ou de problematicas persoais e
intrafamiliares, esixe unha estreita coordinacién con instancias xudiciais. En varias
ocasions, e a requirimento, procedeuse a realizar labores de intermediacion e
acompafiamento, tarefas que implica alterar a axenda ordinaria de atencién, tanto dende
0s PASS, dende o Servizo de Axuda no Fogar, dende os programas de inclusion
residencial ou de persoas sen fogar ou mesmamente, dende a Seccion de Servizos
Sociais..., entre outros. Téfense rexistradas labores de intermediacion e de
acompafiamento ao longo do ano 2022 que ascenden a 61. Este tipo de actuacions se
caracterizan pola sta complexidade, esixindo unha importante adicaciéon en horas, a
suspension doutro tipo de actividade profesional, a coordinacidon con outros dispositivos
(corpos e forzas de seguridade, dispositivos sanitarios, FUNGA, entidades de iniciativa
social, entre outros) e mesmo, a adicacion de medios econémicos municipais con caracter
extraordinario, sufragando gastos de desprazamento a instancias xudiciais,
desprazamentos en ambulancia privada a centros residenciais, adquisicion de roupa e
produtos de primeira necesidade para as persoas, etc.

Existe a errobnea crenza de que o sistema de Servizos Sociais, tanto o publico como o
correspondente a entidades de iniciativa social, recorre a instancias xudiciais para
solventar situacions de senfogarismo. Esta afirmacién non se corresponde coa realidade;
si ben é certo que as persoas que pernoctan na rla presentan maiores elementos de
vulnerabilidade social (condutas aditivas, presenza de diversas doenzas a nivel fisico,
signos externos compatibles con trastornos psiquiatricos, non conciencia da sua situacion,
ausencia de rede de apoio sociofamiliar adecuada, entre outros) e diferentes factores
compatibles cunha situacién de exclusion social, tan s6 no 3,93 % dos casos se recorreu
a instancias xudiciais para valoracion de internamentos sanitarios ou asistenciais
(residenciais) non voluntarios, sempre en aras da proteccion persoal e do seu benestar.

7

En canto & actividade profesional xeral dos PASS desenvolta ao longo do ano 2022,
exceptuando a xestion de recursos (xa desglosada anteriormente), obtemos os seguintes
datos:

Tdboa: Actuacions profesionais do ano 2022.

Asunto N° ACTUACIONS % V
ACOMPANAMENTO 174 0,47%
ACTIVIDADES ENTIDADES EXTERNAS 13 0,04%
ACTIVIDADES ENTIDADES INTERNAS 4 0,01%
ACTIVIDADES IGUALDADE 2 0,01%
ACTIVIDADES SERVIZOS SOCIAIS 23 0,06%
APOIO PSICOLOXICO 738 2,00%
ASISTENCIA A COMISIONS 18 0,05%
ATENCION TELEFONICA 7.453 20,16%
ATENCION TELEMATICA 2.094 5,66%
CITA WEB 519 1,40%
CONTRATOS MENORES 1 0,00%
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Asunto N° ACTUACIONS | %V

CUESTIONARIOS 13 0,04%
DECLARACION TESTIFICAL 8 0,02%
ENTREVISTAS FAMILIARES 1.782 4,82%
ENTREVISTAS INDIVIDUAIS 12.320 33,32%
ESTUDIOS E TRABALLOS TECNICOS 61 0,16%
FACTURACION 50 0,14%
INFORME RESPOSTA A QUEIXAS E RECLAMACIONS 23 0,06%
INFORME TECNICO 2.717 7,35%
INFORMES PROPOSTAS AREA 38 0,10%
MEDIACION INTRAFAMILIAR 2 0,01%
MEMORIAS TECNICAS 78 0,21%
ORDENANZA DE GARANTIA BASICA - XESTION XERAL DO

PROGRAMA 105 0,28%
OUTRAS XESTIONS 2.197 5,94%
PLAN CONCERTADO XESTION 53 0,14%
PLENO - MOCIONS E PROPOSTAS 31 0,08%
PRESENTACIONS E PONENCIAS 41 0,11%
PRIMEIRA ATENCION ENTREVISTA 316 0,85%
PRIMEIRA ATENCION INFORM TELEFONICA 12 0,03%
PRIMEIRA ATENCION INFORM TELEMATICA 1 0,00%
PRIMEIRA ATENCION VISITA DOMICILIARIA 2 0,01%
ROLDAS DE PRENSA 3 0,01%
SEGUIMENTO PROFESIONAL 880 2,38%
SUPERVISION EQUIPO RISGA 10 0,03%
VISITA A DOMICILIO 1.986 5,37%
VISITA INSTITUCIONAL 38 0,10%
XESTION EXENCIONS E BONOBUS 2 0,01%
XESTION PROGRAMA BOLSAS MUNICIPAIS 304 0,82%
XESTION PROGRAMA SEN TEITO 4 0,01%
XESTION SAF 417 1,13%
XESTION PROGRAMA AXUDAS TAXI 16 0,04%
XESTION RECURSOS SOCIAIS. DEPARTAMENTO SERVIZOS SOCIAIS 342 0,92%
XUNTANZA ALCALDIA 12 0,03%
XUNTANZA AREA DE ACCION SOCIAL 70 0,19%
XUNTANZA AXUDAS TAXI 2 0,01%
XUNTANZA CO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 1 0,00%
XUNTANZA COA CONCELLEIRA DE IGUALDADE 3 0,01%
XUNTANZA COA CONCELLEIRA DE POLITICAS SOCIAIS 45 0,12%
XUNTANZA INTERNA ENTRE PROFESIONAIS SERVIZOS SOCIAIS 556 1,50%
XUNTANZA INTERVENCION 16 0,04%
XUNTANZA ISE 63 0,17%
XUNTANZA NO CONCELLO 7 0,02%
XUNTANZA ORDENANZA GARANTIA BASICA 28 0,08%
XUNTANZA PASS CABES 79 0,21%
XUNTANZA PASS CONXO 12 0,03%

101

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela.

Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal



v

CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

Asunto N° ACTUACIONS % V
XUNTANZA PASS ENSANCHE 23 0,06%
XUNTANZA PASS FONTINAS 33 0,09%
XUNTANZA PASS GALERAS PORTA CAMINO 107 0,29%
XUNTANZA PASS GALERAS SAN LOURENZO 18 0,05%
XUNTANZA PASS RURAL 5 0,01%
XUNTANZA PLAN CONCERTADO 3 0,01%
XUNTANZA PROGRAMA BOLSAS MUNICIPAIS 38 0,10%
XUNTANZA PROGRAMA INCLUSION SOCIAL 8 0,02%
XUNTANZA PROGRAMA SEN TEITO 84 0,23%
XUNTANZA PROGRAMA VIVENDA 13 0,04%
XUNTANZA SAF 218 0,59%
XUNTANZA SERV SOCIAIS CON ENTIDADES EXTERNAS 461 1,25%
XUNTANZA TECNICA OFICINA ATENCION AS VITIMAS 1 0,00%
XUNTANZA TECNICA XULGADO 24 0,06%
XUNTANZA UMAD 24 0,06%
XUNTANZA UNIDADE ADMINISTRATIVA 101 0,27%
XUNTANZA UNIDADE XESTION 4 0,01%
XUNTANZAS CON RESPONSABLES POLITICOS XUNTA DE GALICIA 1 0,00%
XUNTANZAS CON CORPOS E FORZAS DE SEGURIDADE 24 0,06%
Total 36.975 100,00%

Fonte: Xestidn de Servizos Sociais. Elaboracion propia, 31 de decembro de 2022.

Nunha época onde ainda seguen presentes as reservas pola pandemia sanitaria por
COVID 19, sorprende o dato de realizacién de 1.986 visitas domiciliarias, a casos de
extrema urxencia (como poden ser persoas sen fogar, persoas maiores que viven soas,
etc.), que requiriron o traslado de profesionais aos domicilios para a realizacion da
correspondente valoracién técnica e a adopcion de medidas de proteccién. Por
profesionais, vexamos os datos das visitas domiciliarias realizadas ao longo do ano 2022:

Taboa: Visitas domiciliarias realizadas por profesionais no ano 2022.

N2 DE VISITAS o
PROFESIONAIS DOMICILIARIAS %V

Xefa de seccidn de Servizos Sociais (EGS) 56 2,82%
Traballadora social do PASS CABES (DRB) 39 1,96%
Educadora familiar do PASS CABES (SFG) 129 6,50%
Traballadora social do PASS FONTINAS - 1 (MJVP) 27 1,36%
Traballadora social do PASS FONTINAS - 2 (AvVQ) 11 0,55%
Traballadora social do PASS FONTINAS - 2 (BSJ) 105 5,29%
Educadora familiar do PASS FONTINAS (MVT) 161 8,11%
Traballadora social do PASS CONXO (MAPR) 12 0,60%
Traballadora social do PASS ENSANCHE (MMR) 48 2,42%
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N2 DE VISITAS o

PROFESIONAIS DOMICILIARIAS %
Educadora familiar do PASS CONXO e PASS ENSANCHE 123 6,19%
(MCER)
Educadora familiar do PASS CONXO e PASS ENSANCHE 4 0,20%
(AVQ)
Traballadora social do PASS GALERAS - 1 (PCV) 8 0,40%
Traballadora social do PASS GALERAS - 2 (ERL) 25 1,26%
Educadora familiar do PASS GALERAS (MCCG) 122 6,14%
Traballadora social do PASS RURAL (BPA) 56 2,82%
Traballadora social do SAF - 1 (ABCV) 99 4,98%
Traballadora social do SAF - 2 (AAQ) 217 10,93%
Terapeuta ocupacional do SAF (CMS) 71 3,58%
Traballadora social do Programa de Persoas sen Fogar 553 27 84%
(BSS)
Educadora familiar do Programa de Inclusion 0
Residencial (ITM) 104 >,24%
Psicéloga do Servizo de Educacion e Apoio Familiar o
(MIBF) 8 0,40%
ADL do Programa de Inclusion Social (MGO) 8 0,40%
Psicéloga do Programa de Inclusion Social (EGC) 0 0,00%
Asesora xuridica de Servizos Sociais (MJTP) 0 0,00%
TOTAIS 1986 100,00%

Fonte: Datos XIESS, ano 2022.

FASES DE UNA VISITA DONICILIARIA €N TRABAJO SOCAL

FORNULACION
DE LA
HIFOTESIS

LLEGADA
A
DONICILIO

PLANIFICACION
DE LA
VISITA

CONOCER A LA
PERSONA "LIDER”

EXPONER NOTIVOS
DE LA VISITA

https://www.victornieto.es/plantill
a-visita-domicilio-trabajo-social/

DE LA FANILIA

. CIERRE DE LA VISITA

EJECUTAK EL

PLAN DE < =
VISITA 2 N
«_ AWALISIS DE LA FORMULACION -
eVICTORNIETOTS
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Visualmente, os datos anteriores referidos & realizacion de visitas domiciliarias por
profesionais, se sintetizan en:

N2 DE VISITAS DOMICILIARIAS
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Fonte: Datos XIESS, ano 2022.

Dos datos anteriores, pédese constatar que a profesional que mais visitas realiza e, en
consecuencia, maior traballo de campo implementa, é a traballadora social do Programa
de apoio a inclusion das persoas sen fogar, co 27,84 % de todas as visitas domiciliarias
realizadas polo persoal técnico.

As visitas domiciliarias realizadas dende as diferentes profesionais do SAF se
incrementaron notablemente (representando un 19,49 %) e destacando a labor realizada
especialmente por unha das traballadoras sociais do servizo.

Se nos centramos na analise do traballo realizado dende a educacion familiar, que
experimenta un alza con respecto ao anterior, é a educadora familiar do PASS Fontifias, a
que se sitla na porcentaxe mais alta, cun 8,11 %, movéndose as restantes educadoras en
porcentaxes de pouco mais do 6 %; sorprende con moito, a diminuciéon do nimero de visitas
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domiciliarias realizadas pola educadora do Programa de Inclusidon Residencial, que
experimenta unha importante mingua con respecto ao ano anterior, descendendo ata un
5,24 %, non entendible tendo presente a finalidade do seu programa e sendo un area
especifica de mellora para o0 ano 2023.

As visitas domiciliarias realizadas dende os PASS son tamén un &rea de mellora
claramente; destacase a porcentaxe dunha das traballadoras sociais do PASS Fontifias
(cun 5,24 %), pero evidencia un decremento no cofiecemento in situ das realidades por
parte das traballadoras sociais dos diferentes puntos de atencion, centrando a sua labor
no traballo dende o despacho.

Tdboa: Analise dos ingresos xerados a cidadania ao longo do ano 2022 coa xestion dos profesionais dos Servizos Sociais.

3 % V
PASS CABES 633.866,68 € 7,56%
PASS FONTINAS 664.215,74 € 7,93%
PASS CONXO 573.550,48 € 6,85%
PASS ENSANCHE 485.381,93 € 5,79%
PASS GALERAS 713.222,86 € 8,51%
PASS SAN LOURENZO 119.347,21 € 1,42%
PASS RURAL 550.425,11 € 6,57%
SEN TEITO 522.319,46 € 6,23%
EXENCION COTA AUGA 42.862,50 € 0,51%
PROGRAMA DE EMERXENCIA SOCIAL 7.291,63 € 0,09%
ORDENANZA DE GARANTIA BASICA 238.566,01 € 2,85%
AXUDAS PARA MOBILIDADE 15.000,00 € 0,18%
BOLSAS MUNICIPAIS 611.438,50 € 7,30%
SUBVENCION AXUDA NO FOGAR (Xunta Galicia + concello) 2.677.101,41 € 31,95%
CONVENIOS A ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL 524.500,00 € 6,26%
TOTAL 8.379.089,52 € 100,00%

Fonte: Datos XIESS, ano 2022.
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RECURSOS ECONOMICOS XERADOS A VECINANZA DE COMPOSTELA NO
ANO 2022

2.750.000,00€
-
,

- <!

Fonte: Datos Departamento municipal de Servizos Sociais, ano 2022.

Estes recursos econémicos facilitados & vecifianza de Compostela dende os Servizos
Sociais forman parte da economia circular do municipio, sendo invertidos na sta inmensa
maioria nos servizos desta cidade.

Segundo o exposto neste apartado, o perfil
das persoas que ao longo do ano 2022
usaron os diferentes Puntos de Atencion de
Servizos Sociais (PASS) do concello de
Santiago de Compostela se pode axustar do
seguinte xeito:
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DATO DE COBERTURA POBOACIONAL

* Aos Servizos Sociais Comunitarios Basicos se achegou ao longo do ano 2022 ao 17,36 % % das persoas
empadroadas en Santiago de Compostela. Si seguimos a lifia de tendencia que figura na grafica, vemos
como esta se incrementa ano a ano, sendo unha excepcionalidade o pico maximo do ano 2020, producido
polas consecuencias sociais da pandemia sanitaria por COVID 19.

¢ Queda evidenciada a realidade de que cada vez mais, a vecifianza de Compostela cofiece a labor realizada
dende os Servizos Sociais e requiren da sua intervencion, avanzando no principio de universalidade que
deberia caracterizar a toda intervencion social

_

PERFIL DA PERSOA USUARIA

| * Muller, 78,51 % das persoas usuarias.
* Os colectivos de idade das persoas usuarias dan tamén un volco. O programa de bolsas municipais, unido
a intervencion realizada polas educadoras familiares ocasiona que as persoas menores de idade
representen un 20,71 %; pola contra, as maiores, un 33,73 % %, moi influido por unha maior informacién
sobre recursos especificos e unha ampliacion do SAF; os mozos quédnse en 6,13 % e as persoas adultas,
nun 39,43 %. Polo tanto, o envellecemento poboacional tamén se debuxa nas persoas usuarias.
¢ Zona de residencia maioritaria: Porta do Camifio, Fontifias, Monumental e Vite.

ANALISE DA DEMANDA

* Informacion e orientacion: 37,12 % %
o Cobertura de necesidades basicas: 31,21 %
*Necesidade de intervencion social e técnica:: 31, 67 %
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A ATENCION TELEMATICA A VECINANZA.

Indicar que ao longo do ano 2022, dende a Xefatura de Seccion de Servizos Sociais se
deu resposta as demandas telematicas de informacion realizada pola vecifianza.

Rexistraronse un total de 1.336 demandas de

Atencidn telematica

maioritariamente de cuestidns
referentes aos Servizos Sociais
Comunitarios (94,89 %), e 0 5,11
% restante, a outras cuestions
correspondentes a outro s
servizos municipais (vivenda e
centros civicos,
fundamentalmente) ou de

informacién; estas versaban

Comunicarse con la Administracion

proteccion social autondémica (prestacions econdmicas da Xunta de Galicia, solicitude de

vivenda de promocion publica, etc.).
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A).- A ORDENANZA DE GARANTIA BASICA CIDADA.

A Ordenanza de garantia basica cidada do Concello de Santiago de Compostela foi
aprobada inicialmente na sesion ordinaria do Pleno da corporacién que tivo lugar o 16 de
xufio de 2016. Publicado o tramite de informacion publica e audiencia aos interesados o 27
de xufio de 2016 no BOP de A Corufa. Transcorrido o prazo sen que se tefian presentado
reclamacions ou suxestions, enténdese definitivamente aprobada. A Ordenanza publicase
no BOP de A Corufia n° 165, de 31 de agosto de 2016 e entra en vigor o 30 de setembro
de 2016.

A Ordenanza de garantia basica cidada ten por obxecto regular o conxunto de dereitos e
recursos municipais especificos para a vecifianza do Concello de Santiago de Compostela
gue se atopan en situacion de vulnerabilidade social e/ou en situacion de risco de exclusion
social (artigo 1). O catalogo de prestaciéns que recolle a devandita ordenanza é o seguinte:
a) Renda municipal de garantia basica cidada (Titulo II).
b) Prestacidns de rescate social (Titulo IlI).
(1) Prestacién para cobertura de necesidades basicas (art. 23).
(2) Prestaciéns de habitabilidade, pobreza enerxética e equipamento basico
da vivenda (art. 24):
(i) Débedas asociadas a pobreza enerxética (subministro de luz e
gas).
(i) Gastos asociados a altas de contratos de subministracion enerxética
nunha nova vivenda.
(iif) Gastos asociados a débeda de comunidade de propietarios.
(iv) Gastos por endebedamento previo relacionados con aloxamento
habitual.
(v) Equipamento basico da vivenda.
(3) Prestacions complementarias a dependencia/discapacidade (art. 25).
(4) Outros gastos excepcionais (art. 26).
(5) Prestacions de fomento dereito & educacién para estudos non universitarios
(art. 27).
(6) Prestacions para a saude bucodental (art. 28).
Compre sublifiar que tédalas prestacions recollidas na Ordenanza de garantia basica
cidada réxense polo principio de subsidiaridade (art. 7.8 do devandito texto normativo).
Artelladas como prestaciéns econdmicas orientadas a paliar situaciéns de necesidade e
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garantir minimos de subsistencia (artigo 21 da Lei 13/2008, de 27 de novembro, de
inclusion social de Galicia), as sinaladas na Ordenanza de Garantia Basica Cidada
concibense como un instrumento de apoio a procesos de inclusion, vinculandose
simultaneamente a itinerarios para traballar, incidir e activar potencialidades persoais,
encamifiadas & mellora da stia autonomia, participacion e integracion normalizada no seu
contorno social.

Temos que indicar que este é o terceiro texto normativo que regulan prestacions
econdémicas municipais para a cobertura de necesidades basicas da vecifianza, dado que
antafio este concello dispuxo do programa de Medidas de Apoio para a Prevenciéon e a
Insercién Social (MAPIS) e do programa de inclusiéon social “Santiago Suma”. Tédalas
prestacions econdémicas municipais que tifian un enfoque asistencial, de proteccion vital e
de promocion social, como non poderia ser doutra maneira, sempre tiveron unha normativa
que ampararon a slUa xestiébn e tramitacion, non existindo ningunha posibilidade de
“arbitrariedade técnica”, sendo unha “garantia de dereitos” para as vecifias e vecifios de
Compostela.

“ AXUDAS SOCIAIS MUNICIPAIS

Regulamento do
programa de Medidas

de Apoio para a Ordenanza de
Prevencion e a garantia basica
Insercién Social - cidada —
MAPIS (BOP do “Compostela Mais”
2/09/2004) (BOP do 31/08/2016)

Ordenanza do
Programa “Santiago
Suma” de inclusién

social de Santiago de
Compostela (BOP do
3/06/2015)

WAL PP LRI
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Os datos de xestion das prestacions da Ordenanza de garantia basica cidada mudaron
lixeiramente ao longo do ano 2022. Si ben teoricamente se volve a ter unha baixada no
namero de expedientes tramitados, o nimero de persoas beneficiarias volta a subir,
relacionado este feito co incremento do nimero de persoas integrantes nas unidades
familiares de convivencia. Vexamos a xestion realizada...

Durante o ano 2022, 146 unidades familiares de convivencia con residencia no termo
municipal de Santiago de Compostela xestionaron algunha das prestacions reguladas na
Ordenanza de garantia basica cidada. Mantense a tendencia & baixa con respecto a anos
anteriores, o0 mesmo que sucede coa RISGA; a irrupcion do Ingreso Minimo Vital e o
principio de subsidiaridade que rexe tanto as prestaciéns municipais como as autonémicas,
son as que fundamentan este descenso. Viamos en paxinas anteriores, como a RISGA tivo
unha baixada do 39,46 % do ano 2022 con respecto ano 2020; esa baixada nas prestacions
municipais € lixeiramente inferior (32,72 %), influenciada polo feito que que son as persoas
de orixe estranxeiro, en situacion irregular, as que maioritariamente tramitan este recurso,
ao serlles imposible acceder aos autondémicos ou estatais. As Administracions Central e
Autondmica non poden pechar os ollos ante esta realidade social e cOmpre que se adopten
medidas ao respecto, non deixando aos concellos con esta carga asistencia.

A nivel xeral e por prestacions, os datos se poden sintetizar do seguinte xeito:

Taboa: Distribucién das prestacions xestionadas ao abeiro da Ordenanza de garantia basica cidada ao longo do
ano 2022

RENDAS 54,79%

PRESTACIONS DE RESCATE SOCIAL 66 | 45,21%
TOTAIS 146| 100,00%

Fonte: Datos xestién Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

Taboa: Distribucién das prestacions (rendas + prestacions de rescate social) xestionadas ao abeiro da Ordenanza
de garantia basica cidada no ano 2022.

N | %V
RENDA 80 54,79%
NECESIDADES BASICAS 53 36,30%
HABITABILIDADE E POBREZA ENERXETICA 2 1,37%
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N | %V
EQUIPAMENTO BASICO 5 3,42%
DEPENDENCIA/DISCAPACIDADE 1 0,68%
OUTROS GASTOS 2 1,37%
1
2

FOMENTO A EDUCACION 0,68%
SAUDE BUCODENTAL 1,37%
TOTAIS 146 100,00%

Fonte: Datos xestién Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

Por segunda vez se rompe a tendencia que se vifia experimentando nos ultimos anos; é
dicir, a tendencia habitual de que as prestaciéns de rescate social foran lixeiramente
superiores as rendas. Nestes momentos, isto muda, as rendas acadan o 54,79 % das
prestacions xestionadas. Isto ten que ver co nimero predominante de persoas de orixe
estranxeiro que as xestionan; é un colectivo poboacional que comezou a ser especialmente
importante dende a Optica cuantitativa no Departamento municipal de Servizos Sociais no
ano 2020, cos efectos da pandemia sociosanitaria por COVID 19, por ser o unico dispositivo
de atencion social activo na cidade. E un colectivo poboacional que non poden acceder a
moitos recursos propios doutras Administracions Publicas, que non precisan prestacions
temporais, senén de maior duracién (as rendas). Si estan nunha situacion irregular, non
hai posibilidade de acceder nin a unha RISGA nin ao Ingreso Minimo Vital (principais
prestacions econdmicas periddicas), polo que a renda € a Unica “saida ou posibilidade” de
cubrir as suas necesidades basicas durante dous anos. Unha saida temporal, pero non
unha solucién.

Taboa: Distribucién das prestacions (rendas + prestacions de rescate social) xestionadas ao abeiro da Ordenanza
de garantia basica cidada no ano 2022 por estado de tramitacion do expediente.

N | %V
EN TRAMITE 25 17,12%
CONCEDIDO 56 38,36%
REMATADO 44 30,14%
DENEGADO 9 6,16%
DESISTIDO 12 8,22%
TOTAIS 146 100,00%

Fonte: Datos xestién Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

Si ben podemos observar que maioritariamente os expedientes do ano 2022 estan

rematados (0o 30,14 %), a xestion técnica e administrativa dos mesmos debe mellorar

substancialmente, axilizando prazos de resolucion e prazos de pago. Reto que se debe
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afrontar especialmente coa implementacién da Administracién Electrénica neste concello
e que € xusto recofiecer que xa se deron pasos durante este ano.

Si desexamos analizar mais polo miudo as prestacions de rescate social, por
subconceptos, observamos que das 66 tramitadas, a sta distribucion queda do seguinte
xeito:

Téboa: Distribucién das prestacions de rescate social xestionadas ao abeiro da Ordenanza de garantia basica no

ano 2022.
N | %V

Manutencion 17 25,76%
Aloxamento 27 40,91%
Contrato nova vivenda 2 3,03%
Débedas pobreza enerxética 2 3,03%
Altas contratos subministros

enerxéticos 0 0,00%
Débedas comunidade 4 6,06%
Débedas aloxamento 2 3,03%
Equipamento bésico 6 9,09%
Dependencia/discapacidade 2 3,03%
Outros gastos 1 1,52%
Fomento dereito & educacion 1 1,52%
Saude buco-dental 2 3,03%
TOTAIS 66 100,00%

Fonte: Datos xestion Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

Novo cambio na xestidn, esta vez, nas prestacibns de rescate social. Antes eran
maioritarias, agora son inferiores ao nimero de rendas. En anos anteriores estdbamos ante
un mesmo namero de prestacions de manutencién que de aloxamento; pero agora e no
2021, predominan de xeito importante as prestaciéns de aloxamento. Cales son os
principais motivos? Pois simplemente a existencia de dous novos recursos creados e
implementados nos Ultimos tempos: a tarxeta moedeiro e incluso, o Ingreso Minimo Vital.
A necesidade de alimentacién queda “cuberta”, pero os gastos de aloxamento son
excesivos e non poden ser afrontados dende as economias familiares, de ai que 27
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unidades de convivencia precisaran acceder a esta prestacion de rescate social por este
concepto, cun enfoque estritamente finalista.

Téboa: Distribucién das prestacions xestionadas ao abeiro da Ordenanza de garantia basica cidada no ano 2022
por dispositivo de tramitacion e &mbito territorial e social de referencia.

No % V
UTS 1 VITE 22 15,1%
UTS 2 FONTINAS 14 9,6%
UTS 3 CONXO 7 4,8%
UTS 4 CASTINEIRINO 2 1,4%
UTS 5 PORTA DO CAMINO 31 21,2% 42.5%
UTS 6 MONUMENTAL 31 21,2%
UTS 7 RURAL NORTE 0 0,0%
UTS 8 SAN LAZARO 4 2,7%
UTS 9 RURAL OESTE 0 0,0%
UTS 10 SAN LOURENZO 1 0,7%
UTS 11 ENSANCHE 1 8 5,5% 12.3%
UTS 12 ENSANCHE 2 10 6,8%
UTS 13 PONTEPEDRINA 2 1,4%
UTS 14 SAR 7 4,8%
SEN TEITO 7 4,8%
SAF 0 0,0%
CIM 0 0,0%
UMAD 0 0,0%
TOTAIS 146 100,0%

Fonte: Datos xestion Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

Por dispositivos, a situacion tamén muda con respecto ao ano anterior. Segundo se pode
observar na taboa anterior, € dende os dispositivos pertencentes aos Servizos Sociais
Comunitarios onde se tramitan a suUa totalidade estas prestacions municipais, sendo
maioritarios os seguintes:

1.- , dende o cal se atende a UTS Porta do Camiiio e a UTS
Monumental, dende esta punto xestibnanse 62 prestaciéns, que se
corresponde co 42,50 % da sUa totalidade. Estase a falar de familias residentes
no casco monumental, zonas de Galeras, Rua de San Pedro, a Trisca, Bispo
Teodomiro, etc. Coincide tamén co punto onde maior nimero de RISGAS
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existe na actualidade e onde tamén se soe concentrar un nimero importante
de familias migrantes.

2.- Irrompe con forza o &mbito territorial e social da , con 22
prestaciéns xestionadas, o que equivale a dicir, 0 15,10 % das xestionadas.
Necesidades econOmicas que se vefien cronificando nesta zona dende a
pandemia sociosanitaria do ano 2020.

3.- , dende o cal se xestionaron un total de 18 prestacions,
que equivale ao 12,30 % da sua totalidade. E a terceira vez que este punto se
sitta como un dos que maior nimero de prestacions xestiona. E un ambito
territorial onde reside un importante nimero de persoas migrantes, que se viron
especialmente afectadas pola situacién de alarma sanitaria; moitas delas vivian
da economia sumerxida, que tiveron que abandonar, polo que precisaron apoio
para cubrir as stas necesidades basicas.

4.- A importante labor iniciada pola traballadora social

ao longo do ano 2020, se consolida no
ano 2021 e no ano 2022. Dende este dispositivo se xestionaron un total de 7
prestacions (4,80 %) a persoas que se atopan nunha situacion de
senfogarismo, dandolle a posibilidade de mudar as slUas condicions de vida.
Indicar que a realidade social deste colectivo poboacional no ano 2022
ocasionou que tiveran dereito a outras prestacions autonémicas, que
atendendo ao principio de subsidiaridade, foron prioritarias. Existen persoas en
aloxamentos hosteleiros, que si ben xa figuran analizadas dentro do PASS, na
practica a labor de xestion ainda se esta a realizar dende este programa.

Queda en evidencia o cofiecemento e a importancia que a vecifianza de Compostela lle
outorga a labor profesional que se realiza dende os Servizos Sociais Comunitarios, sendo
considerado como un departamento municipal que os apoia en época de crise persoal e
socioecondmica.

Se desglosamos o numero de persoas solicitantes pola variable sexo, as cifras
concrétanse en:
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Taboa: Distribucién das prestacions xestionadas ao abeiro da Ordenanza de garantia basica cidada no ano 2022
pola variable “sexo” da persoa solicitante.

SEXO N° % V
H 58

39,73%
M 88 60,27%
TOTAIS 146 100,00%

Fonte: Datos xestion Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

Na tdboa anterior pédese seguir constatando que se da cumprimento ao establecido na
disposicion adicional cuarta da Ordenanza de garantia basica cidada, “igualdade de
Xxénero”, que indica que “... nas unidades de convivencia, nas cales a parella solicitante
estea conformada por un home e unha muller, en caso de igualdade de condicibns,
preferirase & muller como titular do dereito, sempre que resulte posible dentro dos limites
desta ordenanza e non supofia perda de dereitos para esa unidade de convivencia ou
discriminacién por ese motivo”. As mulleres incrementan a sua presenza na xestién deste
tipo de recursos municipais, ascendendo ao 60,27 % das persoas titulares destas
prestacions municipais.

Compre facilitar agora a informacion relativa a “idade” das persoas solicitantes dos
recursos regulados na Ordenanza de garantia basica cidada.

Taboa: Distribucién das prestacions xestionadas ao abeiro da Ordenanza de garantia basica cidada no ano 2022
pola variable “idade” da persoa solicitante.

PROMEDIO DE IDADE 46,63 | Anos

DESVIACION IDADE | 14,14 |anos
IDADE MAXIMA 84,76 | nos
IDADE MiNIMA 23,52 | hos

Fonte: Datos xestion Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

A media de idade das persoas solicitantes das prestacions municipais xira ao redor dos 47
anos, si ben ten un grao de dispersion considerable (desviacion de 14,14), influido polos
valores maximo e minimo que se sinalan e que condicionan tal oscilacién. Non se detectan
tanto realidades compatibles con situacions de pobreza absoluta, como si de pobreza
relativa, onde se evidencia a insuficiencia de recursos econémicos para cubrir a totalidade
das necesidades basicas.
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Importante é analizar tamén cuantitativamente as prestacions municipais baixo a éptica da
situacion administrativa e nacionalidade dos seus titulares. Asi, obtense a seguinte
informacién:

Téboa: Distribucién das prestaciéns xestionadas ao abeiro da Ordenanza de garantia basica cidada no ano 2022 pola
variable “situacion administrativa e nacionalidade” da persoa solicitante.

NACIONALIDADE

ESPANOLA 37 25,34%

OUTRO PAIS COMUNITARIO 10 6,85%
OUTRO PAIS NON COMUNITARIO 99 67,81%
TOTAL 146 100,00%

Fonte: Datos xestién Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022

Polo exposto dedlucese que a data de hoxe, 37 persoas solicitantes das prestacions
municipais tefien a nacionalidade espafiola (0 que supén o 25,34 %) e as 109 restantes
son persoas estranxeiras (0 que equivale ao 74,66 %). Hai unha notable variacién con
respecto a anos anteriores; isto esta relacionado co feito de que no 2020, 2021 e 2022 se
regularon novos recursos de proteccion, aos que soen acceder persoas con nacionalidade
espafola. Isto, unido ao principio de “subsidiaridade” que asiste as prestacions econémicas
municipais, fai que estas sexan o Unico recurso econdémico publico e periédico ao que
poidan acceder persoas de orixe estranxeiro que residan no noso municipio. Destas 109
persoas, 90 se atopan nunha situacion irregular (que representa o 82,57 % das persoas
estranxeiras solicitantes e 0 61,64 % se o0 analizamos dende a totalidade das persoas
solicitantes). A pandemia sanitaria por COVID 19 provocou gue un namero importante de
persoas doutras nacionalidades se achegaran aos Servizos Sociais, cando antes ou ben
vivian de traballos precarios (cos que cubrian as slias necesidades basicas) ou recorrian
incluso a axudas en especie facilitadas dende entidades benéfico-asistenciais da cidade.
As denegaciéns que se seguen recibindo de solicitudes de proteccion internacional (non
cuantificadas exactamente por este departamento, pero que pode ser ampliada a
informacién dende a UAMI si a estiman relevante), esta a colocar as persoas en situacion
de irregularidade, provocando dificultades para a insercion laboral e situdndoos nunha
situacion de precariedade econdmica grave. Tal como xa se dixo anteriormente, as
necesidades primarias (alimentacién, vestiario, gastos de farmacia, de aloxamento, etc.)
non entenden nin de nacionalidades nin de situaciéns administrativas; entende de
“persoas”, polo que un Departamento de Servizos Sociais nunca as podera obviar.
Estamos falando do mais béasico: do dereito a poder alimentarse, do dereito a coidar da
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sta salde e da sta propia vida e do dereito a poder vivir baixo un teito. E unha necesidade
social apreciada no municipio de Santiago de Compostela, pero moito mais noutros
concellos grandes de Galicia e tamén do contexto nacional. E unha realidade & que cémpre
achegarse dende moitos ambitos: dende os servizos publicos xeneralistas (como este, pero
tamén e mais dende outras Administracions), dende o servizo publico especifico (como é
a UAMI) ou incluso dende entidades sociais, de longa traxectoria neste tipo de intervencion
social. Os diferentes gobernos e Administracions Publicas non poden nin deben dar as
costas a esta realidade, senon entrar a fondo na sua analise e na adopcion de verdadeiras
medidas de proteccién social, sen que sexan os concellos e as entidades sociais, case 0s
anicos en preocuparse pola atencion deste colectivo poboacional, por formar parte da stua
vecifianza e por ser os dispositivos mais proximos a sua realidade vital.

O descrito no paragrafo anterior tamén afecta ao nimero total de persoas (titulares da
prestacion + persoas convivintes) que cobren as suas necesidades basicas coas
prestacions municipais reguladas pola Ordenanza de garantia basica cidada. A titulo
informativo, se no ano 2019 foron 478 persoas as que cubriron as stas necesidades
basicas con estas prestaciéns, no ano 2020, o numero de persoas ascendeu a 650, e
no ano 2021, [évase rexistrado un total de 693; no 2022, o numero de persoas ascende
a 649 persoas. Ata hai tres anos, a maioria dos nucleos familiares beneficiarios eran ou
ben unipersoais ou ben estaba composto por duas persoas (esa era a tendencia
maioritaria). Non obstante, a realidade deste ano segue mudando considerablemente:

Taboa: Distribucién das prestacions xestionadas ao abeiro da Ordenanza de garantia basica cidada no ano 2022
pola variable “nimero de membros da unidade familiar de convivencia”.

MEDIA N° MEMBROS UNIDADE

DE CONVIVENCIA 4,44

DESVIACION CON RESPECTO A
MEDIA DE MEMBROS NA 1,40
UNIDADE DE CONVIVENCIA

VALOR MAXIMO EN MEMBROS
DA UNIDADE DE CONVIVENCIA

VALOR MINIMO EN MEMBROS
DA UNIDADE DE CONVIVENCIA

Fonte: Datos xestion Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.
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Taboa: N° de persoas que viron cubertas as stas necesidades basicas coas prestacions da Ordenanza de garantia

basica cidada no 2022.

ANO ANO
2020 2021

N° MEMBROS DA
UNIDADE DE
CONVIVENCIA

ANO
2022

PERSOAS
EMPADROADAS EN
SANTIAGO

% COBERTURA

Fonte: Datos xestion Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

Outro aspecto a sinalar e que nun contexto de
persoas afectadas por importantes factores de
exclusiéon social, 33 persoas acadaron a
través da implementacion dos itinerarios
de participacion cidada, a sta insercién no
mercado laboral, deixando de depender de
prestacions econémicas publicas para cubrir
as suas necesidades basicas e as das suas
unidades familiares de convivencia.

A modo de sintese, o perfil das persoas
solicitantes e que se estiveron beneficiando
das prestacions reguladas na Ordenanza de

ESPANOL ENGLISH FRANGAIS PORTUGUES ITALIAND ROMAMA A

ORDENANZA MUNICIPAL DE GARANTIA BASICA CIDADA

€EOMhxedy ¢

®

©

PRESTAGIONS DE RESCATE

ver mais

garantia basica cidad4 durante o ano 2022 se sitla en:
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Con déficits
econdémicos graves
para cubrir
necesidades basics

Muller (60,27 %)

Predominantemente
de nacionalidade
non espaniola (74,66
%)

- i&w&.

Fonte: Datos xestion Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

PERFIL DAS PERSOAS BENEFICIARIAS DAS
PRESTACIONS MUNICIPAIS DA ORDENANZA DE
GARANTIA BASICA CIDADA - ANO 2022

N° de expedientes 146

Sexo: Muller 60,27%
Idade media , Anos

Idade maxima , Anos
Idade minima 52 | anos

N° medio membros unid de convive

N° persoas que cobren necesidades
béasicas con estas prestacions

Nivel de cobertura no municipio

Nacionalidade maioritaria das
persoas solicitantes OUTRO PAIS NON COMUNITARIO | 67,81%
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N° de persoas estranxeiras
solicitantes 109

% persoas estranxeiras en relacion
ao total de persoas solicitantes 74,66%
% de persoas estranxeiras
solicitantes en relacion ao total de
persoas estranxeiras empadroadas
na cidade

N° de persoas estranxeiras en
situacion irregular 90
% de persoas estranxeiras en
situacion irregular con relacion ao
total de persoas solicitantes 61,64%
Distribucion das prestacions da
ordenanza de garantia basica Renda 54,79%

Prestacions de rescate social 45,21%

Dentro das PRESTACIONS DE
RESCATE, modalidades mais
demandas (necesidades béasicas/total
de prestaciéns da Ordenanza NECESIDADES BASICAS 36,30%

E gentro das NECESIDADES
BASICAS (subconcepto/total de
solicitantes ordenanza Aloxamento 18,49%

Manutencion 11,64%

Estimase necesario facilitar datos da xestion econémica ao longo do ano 2022 da
Ordenanza de garantia basica cidada:

Téboa: Relacion de contias aprobadas e de importes aboados nas prestaciéns da Ordenanza de garantia basica
cidada.

BARRADO (POR
APROBADO MODIFICACIONS PAGADO
CONCEPTO OU EXTINCIONS)

RENDA MUNICIPAL 228.573,09 € 30.809,80 € 197.763,29 €

PRESTACIONS DE
RESCATE SOCIAL 42.962,72 € 2.160,00 € 40.802,72 €
TOTAIS 271.535,81 € 32.969,80 € 238.566,01 €

Fonte: Datos facilitados polos servizos econémicos municipais e pola Unidade Administrativa do Departamento municipal
de Servizos Sociais, ano 2022.
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A MODO DE CONCLUSION.

Debemos indicar que todos os datos de xestion da Ordenanza de garantia basica cidada
se atopan incluidos nas Memorias de Xestion anuais que se elaboran dende o
Departamento municipal de Servizos Sociais e que se atopan incorporadas no Rexistro
Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais da Xunta de Galicia (RUEPSS:
https://politicasocial.xunta.gal/XiacWeb/ ).

A modo de conclusion podemos indicar que practicamente podemos falar dun descenso
do nimero de expedientes xestionados ao abeiro da Ordenanza de garantia basica cidada,
que segue unha lifia similar as prestacions socioeconémicas autonémicas e moi vinculado
coa implementacion do Ingreso Minimo Vital. Sen embargo, este concello vese na obriga
de seguir implementado un programa de
emerxencia social propio, para dar cobertura .
inmediata a situaciéns de urxencia, que non

poden esperar nin tempos nin demoras. SE MUS

Conxugando a informacién destas prestacions Com UStEla
municipais, xunto coa RISGA e coas AIS, ao p
longo do ano 2022, obtemos a seguinte urxencias sociais
informacion relevante:

Taboa: Analise comparativo entre diferentes prestaciéns socioeconémicas vinculadas ao ambito dos Servizos

Sociais.
%
TIPO DE N2 FAMILIAS N2 PERSOAS POBOACION DE COBERTUR IMPORTES DAS
PRESTACIONS PERCEPTORAS PERCEPTORAS DEREITO A PRESTACIONS
RISGA 451 99.249 0,45% 895.049,69 €
AIS 327 699 99.249 0,70% 181.736,81 €
ORDENANZA
MUNICIPAL 0
SR 146 649 99.249 0,65% 238.566,01 €
BASICA CIDADA
PROGRAMA
MUNICIPAL DE 0
R 49 150 99.249 0,15% 7.291,63 €
SOCIAL
TOTAIS 769 1.949 99.249 1,96% 1.322.644,14 €

Fonte: Datos XIESS, ano 2022.

Segundo a tdboa anterior, 1.949 persoas de Compostela (ou o que é o0 mesmo, 0 1,96 %
da sla poboacion de dereito), cubriron as stas necesidades basicas con prestaciéons
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xestionadas dende o ambito dos Servizos Sociais. Poderiase calcular a taxa Arope na
cidade, si se tivera informacién doutro tipo de recursos (como pode ser as PNC, subsidios
por desemprego, IMV, etc.), pero ao non dispor dela seria ofrecer unha informacion moi
distante da realidade. Da taboa anterior podemos deducir o seguinte:

e Con respecto a RISGA, o nivel de cobertura social € baixo. Isto esta relacionado
coa situacion das persoas perceptoras, nas que tefien unha media de nimero de
membros da unidade de convivencia de 1,8 persoas. De feito, no proxecto FAIN
que pensa implementar a Xunta de Galicia en Compostela, existe un nimero de
familias perceptoras de RISGA moi reducido na que se tefian menores a cargo. Sen
embargo, estamos ante situaciéns de pobreza absoluta, que repercute nun esforzo
economico forte na cidade.

¢ Con respecto a AlS, o nivel de cobertura é superior. Mais persoas acceden a este
tipo de axudas, de pago puntual. Os limites de recursos son superiores aos de
RISGA. A media de membros da unidade de convivencia ascende a 2,2 persoas. O
esforzo econdémico é inferior as restantes prestaciéons, ao ser axudas de pago unico.

e Con respecto as prestacions da Ordenanza de garantia basica cidada, o nivel de
cobertura esta proximo as AlS. O numero de membros da unidade de convivencia
se sitla nos 4,4; esta realidade esta sustentada co feito de que a inmensa maioria
das persoas perceptoras son de orixe estranxeiro, con varios menores ao seu
cargo. Os importes que se conceden soen ser diferenciais, de acordo coa slUa
situacion econdmica.

¢ Ainda que existan recursos econémicos, hai situacidns de urxencia que non poden
esperar tempos de tramitacién, de ai que sexa necesario contar cun programa
especifico municipal para facer compras de primeira necesidade.

En conclusién, 1.949 persoas percibiron este tipo de recursos econémicos ao longo do ano
2022, o que supuxo un importe de 1.322.644,14 €, cartos que formaron parte da econémica
circular neste termo municipal, e que foron invertidos en servizos e recursos da propia
cidade.

A).- Informe inicial emitido dende a Intervencion Municipal (actividade de control
financeira realizada dende novembro de 2021 a xaneiro de 2022).

De acordo co disposto no artigo 29.1 do Real Decreto 424/2017, de 28 de abiril, polo que
se regula o réxime xuridico do control interno nas entidades do Sector Publico Local o
control financeiro da actividade econdmico- financeira do sector publico local exercerase
mediante o exercicio do control permanente e a auditoria publica.
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En relacion coas actuaciéns de control permanente e de acordo co artigo 29.2 do Real
Decreto 424/2017, de 28 de abril, estas exerceranse de forma continuada sobre a Entidade
Local e os organismos publicos nos que se realice a funcién interventora, con obxecto de
comprobar, que o funcionamento da actividade econdémico-financeira do sector publico
local axustase ao ordenamento xuridico e aos principios xerais de boa xestion financeira,
co fin dltimo de mellorar a xestibn no seu aspecto econdémico, financeiro, patrimonial,
orzamentario, contable, organizativo e procedimental.

En canto & estrutura, contido e tramitacion dos mencionados informes axustarase ao
establecido nas normas técnicas de control financeiro e auditoria ditadas pola Intervencion
Xeral da Administracién do Estado e a este respecto, en concreto, estaremos ao disposto
na Resolucion de 30 de xullo de 2015, da Intervencion Xeral da Administracion do Estado,
pola que se ditan instruciéns para o exercicio do control financeiro permanente e a
Resolucion de 30 de xullo de 2015, da Intervencién Xeral da Administracion do Estado,
pola que se ditan instruciéns para o exercicio da auditoria publica.

De conformidade co disposto no artigo 35 do Real Decreto 424/2017, de 28 de abiril, o
resultado das actuacions de control permanente documentarase en informes escritos, nos
que se exporan de forma clara, obxectiva e ponderada os feitos comprobados, as
conclusiéns obtidas e, no seu caso, as recomendacions sobre as actuacions obxecto de
control. A sta vez, indicaranse as deficiencias gue deban ser emendadas mediante unha
actuaciéon correctora inmediata, debendo verificarse a sUa realizacidbn nas seguintes
actuacions de control.

De acordo coa disposiciéon Décimo terceira da Resolucién de 30 de xullo de 2015, da IGAE,
pola que se ditan instrucions para o exercicio do control financeiro permanente, relativa a
tramitacion dos informes, o interventor debera emitir o informe con caracter provisional e
remitilo ao titular do 6rgano xestor, acompafado dun escrito de remision no que se indicara
gue podera efectuar as alegaciéns que considere convenientes.

Os informes definitivos de control financeiro seran remitidos polo érgano interventor ao
xestor directo da actividade econdmico- financeira controlada e ao Presidente da Entidade
Local, asi como, a través deste Ultimo, ao Pleno para o seu cofiecemento.

Tamén seran enviados aos 6rganos que prevé o artigo 5.2 Real Decreto 424/2017, de 28
de abril, cando en devanditos informes se aprecie a existencia de feitos que poidan dar
lugar, indiciariamente, as responsabilidades que nel describense, e & Intervencion Xeral da
Administracion do Estado, para a sUa integracidén no rexistro de contas anuais do sector
publico regulado no artigo 136 da Lei 47/2003, de 26 de novembro, Xeral Orzamentaria.
O Plan de Control Financeiro (en adiante, PACF) para o exercicio 2021, foi elaborado polo
Interventor Xeral ao abeiro do disposto no artigo 31 do RD 424/2017, contemplando como
actuacioéns especificas a realizar no exercicio 2021, entre outras, as axudas concedidas ao
abeiro da Ordenanza de Garantia Basica Cidada do Concello (apartado 11.5.2 do PACF).
O 3 de novembro de 2021 comunicase ao Centro Xestor o inicio do Control Financeiro
Permanente das axudas concedidas ao abeiro da Ordenanza de Garantia Basica Cidada
do Concello de Santiago de Compostela. Exercicio 2020.
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Con posterioridade, e ao longo do procedemento, efectianse diversos requirimentos ao
Centro Xestor naqueles cuxa colaboracién € imprescindible para levar a cabo as tarefas de
control. E de sublifiar a colaboracion do persoal do Centro Xestor, que en todo momento
facilitou o acceso a documentacion requirida.

(...) Informe de intervencion 1441/2021.

B).- Informe emitido dende os Servizos Sociais Comunitarios con respecto ao
informe inicial de Intervencion (actividade de control financieira realizada dende
novembro de 2021 a xaneiro de 2022). Ardua labor que contemplo a adicacion completa
da xornada laboral da xefa de seccidon de Servizos Sociais e da administrativo do programa
dende novembro a principios de xaneiro 2022. (...) Ver informe técnico no expediente
EXPEDIENTE: 2021/00049223S

Conclusiéns realizadas no amplo informe emitido:

S6 a modo de conclusion final, indicar que se analizaron un total de 82 expedientes de
percepcion de calquera das prestacions reguladas pola Ordenanza de garantia basica
cidada; si estes expedientes os correlacionamos por dispositivo de referencia, obtemos a
seguinte informacion:

Taboa: Distribucion dos expedientes de prestacions reguladas pola OGB por dispositivo de
atencion social de referencia.

Dispositivo de N° de
Servizos Sociais de Ambito de actuaciéon expedientes

referencia analizados

PASS CABES Persoas residentes en Vite, Salgueirifios e Rural Norte 7 8,54%

PASS FONTINAS Persoas readenfes en Fontinas, San Lazaro, San 10 12,20%
Marcos, Sar e Arins

Persoas residentes en Conxo, Pontepedrifia e

PASS CONXO N 6 7,32%
Castifeiriiio

PASS ENSANCHE Persoas residentes no Ensanche 10 12,20%

PASS GALERAS Persoas residentes nas zonas de Porta do Camifio, 28 34,15%
Monumental e San Lourenzo

SEN TEITO 21 25,61%

Persoas en "situacion de senfogarismo"

TOTAL 82 100,00%

Fonte: Correlacion de informacion facilitada pola Intervencién Municipal e polo Departamento municipal de
Servizos Sociais, elaboracion propia, xaneiro de 2022.
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Como se pode observar son maioritarios os expedientes tramitados ou ben polo PASS
Galeras (mais do 34 %) ou ben dende o Programa municipal de apoio a inclusién das
persoas sen fogar (mais do 25 %). No ano 2020, foron os dous dispositivos de maxima
xestién de prestaciéns municipais reguladas pola Ordenanza de garantia basica cidada, de
ai que a mostra sexa precisamente esta e que represente de forma fidedigna a tramitacion
destes recursos socioecondmicos, sendo totalmente representativa.

Nas paxinas 46 e 47 do informe emitido pola Intervencién final recéllense unha serie de
recomendacidns finais relacionadas co fin e coa xestion da Ordenanza de garantia basica
cidada, que se considera de interese analizar dende o Departamento municipal de Servizos
Sociais:

a) A Intervencién non entra a analizar neste apartado a cualificacién ou non destas
prestacions como subvencions. Dende Servizos Sociais ratificAmonos no exposto
no apartado 1.3 do presente informe.

b) Sinalase que “(...) son diversas as ocasions nas que os beneficiarios das axudas
volven a ser destinatarios novamente de axudas municipais (...)". Efectivamente,
ainda que é algo non maioritario, € un feito que se esta a producir. As causas non
son outras mais que as persoas seguen sen ter dereito a ningunha outra prestacion
econdémica publica para cubrir as slas necesidades basicas. Isto fai que o
Departamento municipal de Servizos Sociais conte cunha fonte de recursos para
poder facelo, o catalogo de prestacion recollido na Ordenanza de garantia basica
cidada. Asi, no marco do establecido no artigo 11 da Lei 13/2008, de 3 de
decembro, de Servizos Sociais de Galicia e xa, mais concreto, no artigo 8.e do
Decreto 99/2012, de 16 de marzo, polo que se regulan os Servizos Sociais
Comunitarios recollese que é funcién dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos,
entre outras, a de “atender as situacions individuais e familiares, a informacion en
relaciéon coas demandas presentadas, o diagnéstico e a valoracion técnica previa e
a consecuente xestion do caso, que incluird, cando sexa conveniente, a derivaciéon
cara ao recurso idoneo dentro do sistema galego de servizos sociais ou doutros
sistemas de benestar, asi como a asistencia, a orientaciéon e, se é preciso, 0
acompafiamento, no procedemento de acceso normalizado a outros recursos
existentes”. Para maior abundamento, a Lei 27/2013, de 27 de decembro, de
racionalidade e sostefiibilidade da Administracion Local, establece que é obriga dos
concellos “...) a avaliacion e informacion de situacions de necesidades sociais e a
atencion inmediata a persoas en situacion ou en risco de exclusién social”. Pois
todo isto fai, que dende os Servizos Sociais teflamos que utilizar os recursos que
temos ao noso alcance para a atencién das persoas que non tefian cubertas as
suas necesidades basicas.

c) Esta situacion se agudiza coas persoas pertencentes a outras nacionalidades,
cunha situacion administrativa irregular. Estas persoas tefien moitas dificultades de
acceder ao cobro de prestaciéns econdmica periddicas para poder ter unha fonte
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d)

f)

9)

de ingresos regular, sendo en moitas ocasions, e mais nun contexto de pandemia
sociosanitaria, un dos colectivos con mais situaciéns carenciais.

Aplicando sempre o principio de subsidiaridade, a realidade € que o recurso basico
CO que contan para cubrir as stas necesidades basicas € o catalogo de prestacions
recollidas na Ordenanza de garantia basica cidada.

Non obstante, tendo presentes a distribucion de competencias entre
Administraciéns Publica, consideramos que tanto a Administracion do Estado como
a Autonomica deberia reflexionar de como cubrir as necesidades béasicas das
persoas que se atopan nas mencionadas situacions e non deixar en mans,
exclusivamente, da Administracion Local, da sua atencion social.

Efectivamente, manifestamos a nosa conformidade coas aportacions realizadas
neste sendo pola Intervencién Municipal. A finalidade dltima da Ordenanza de
garantia basica cidada € a inclusion social; e mais, incluso o de traballar para acadar
a autonomia das persoas, para que non tefian que depender de ningln sistema
publico, para cubrir as slas necesidades basicas. Iniciativas como as que se
propofien de formar &s persoas para a capacitacion laboral e mais en areas ou
ambitos que presentan déficits, son de maximo interese para acadar a insercion
social. De todos é cofiecido, e non s6 no concello de Santiago de Compostela, das
importantes dificultades que existen a dia de hoxe para atopar persoal formado e
habilitado para a prestacién da Axuda no Fogar; pois ben, este é un dos ambitos
nos que se poderia potenciar esa formacion e capacitacion profesional, de ai que
deba terse en conta en cantos servizos publicos desenvolvan acciéns para a
insercion laboral.

No que respecta a regularizacion das persoas de nacionalidade estranxeira, indicar
que dende o Departamento municipal de Servizos Sociais se derivan estes casos
ao servizo municipal especifico nesta materia (UAMI) e incluso, a entidades sociais
que contan con dispositivos legais para esta materia. Si seria convinte, incluir este
aspecto nos itinerarios de inclusion cidad4, ainda que de feito se estea xa a facer.

Nas paxinas 47 e 48 do informe de Intervencién nimero 1442/2021 recéllense unha serie
de suxestibns e de recomendacions, formuladas dende a Intervencién municipal, que
poden ser de interese para a mellora na tramitaciéon dos expedientes da Ordenanza de
garantia basica cidada: Analicemos cada unha das propostas dende a Optica do
Departamento municipal de Servizos Sociais:

Téboa: Andlise das recomendacions formuladas por Intervencidon Municipal dende a 6ptica dos

Servizos Sociais Comunitarios Basicos
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Recomendacion realizada dende a Intervencién

Municipal

Aportacions dende o Departamento
municipal de Servizos Sociais

1.- Regular na Ordenanza a obrigatoriedade de
publicacion dos datos a que fai referencia o artigo 20
da LXS na Base de Datos Nacional de Subvencions.

Non se considera necesario, dado que o
Departamento municipal de Servizos Sociais
valora que se esta ante un catalogo de
prestacion e non de subvencions.

2.- Elaborar e aprobar un Plan Estratéxico de
Subvencidns (...)

Considérase que € una actuacion de interese
para este concello, si ben non esta relacionada
coa OGB ao non ser as suUas prestacions
consideradas como subvenciéns.

3.- Ao tratarse de axudas subsidiarias respecto das
estatais e autondémicas, deberia incorporarse
certificados previos dos organismos
correspondentes de ambalas duas Administracions
conforme non son perceptoras no momento da
solicitude e, para garantir 0 mantemento de ditas
circunstancias durante o periodo de percepcion,
certificados das mesmas entidades conforme o
interesado non foi perceptor de axudas/-s no periodo
que foi beneficiario da RGB

Isto xa se estd a realizar dende os Servizos
Sociais Comunitarios para evitar “cobros
indebidos”. Pero a forma non é solicitando os
devanditos certificados, senén a través da
consulta & ferramenta informatica HSUE
(Historia Social Unica Electrénica), que recolle
todas as intervencion e recursos xestionados
no ambito da Comunidade Autébnoma de
Galicia. Por tanto, HSUE e XIESS (aplicativo
informatico deste concello que recolle os
expedientes sociais basicos) xa facilita esta
informaciéon e é de obrigada consulta para
todos os profesionais dos Servizos Sociais
Municipais.

5.- Deben establecerse os mecanismos oportunos
para garantir a autenticidade da documentacion
incorporada aos expedientes que, no momento da
implantacién da Administracion Electronica, deberan
guedar garantidos mediante o0s protocolos
informaticos correspondentes.

Manifestamos a nosa conformidade con esta
suxestion e, de feito, xa se estivo a realizar con
expedientes xestionados no ano 2021, si ben
foi o primeiro ano de implantacion deste
sistema e debe mellorar o uso por parte dos
profesionais municipais.

6.- A relacion entre Administracion e beneficiarios
debe efectuarse polas canles oficiais; deste xeito, a
presentacién de documentacion polos mesmos debe
efectuarse polos rexistros electronicos oportunos
para garantir que se tefien cumpridos os prazos
correspondentes.

Manifestamos a nosa conformidade con esta
suxestion.

una homoxeneizacibn na
especialmente en

7.- Recoméndase
documentaciéon incorporada,

Manifestamos a nosa conformidade con esta
suxestion. Non obstante, debemos facer
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agueles aspectos que a OGB establece a sua
obrigatoriedade; todo elo, sen prexuizo de que o
persoal de Servizos Sociais recabe ou realice as
averiguaciéns oportunas para a obtenciébn da
informaciéon  relevante sobre 0o expediente
examinado.

constar que a documentacién que se solicite
debe sempre adecuarse ao caso. Por exemplo,
non ten sentido pedir un Informe de Vida
Laboral ou una inscricién no SEPE, si a persoa
solicitante ten 65 anos ou mais; neste caso, s6
se pediria o xustificante da pension que
perciba, de ser o caso.

8.- O itinerario de inclusion debe estar asinado tanto
polo solicitante como polos membros da unidade de
convivencia; de conformidade co disposto no artigo
11.8 da OGB (...).

A este respecto indicar o xa manifestado
anteriormente, o artigo 11 da ordenanza fala
de “redactar” non de “asinar”. Estase referindo
ese artigo a que se tefia en conta todas as
necesidades da unidade familiar de
convivencia e se contemplen obxectivos
globais. E dicir, vai encamifiado ao
cumprimento dos principios recollidos no artigo
4 da Lei de 13/2008, de 3 de decembro, de
Servizos Sociais de Galicia (en concreto o de

participacion e globalidade) asi como o
principio  basico recollido no Cabdigo
Deontoloxico de Traballo Social

(autodeterminacion). Non obstante, si dende a
Intervencién municipal consideran importante
que o devandito itinerario de inclusion estea
asinado por todos os membros, maiores de
idade, da unidade de convivencia, por ratificar
dalgunha maneira o seu compromiso de
participacién, dende o Departamento de
Servizos Sociais se acepta esa
recomendacion.

9.- Na concesion da renda de garantia basica debe
motivarse tanto o nimero de mensualidades que se
outorgan, dado que os 12 meses tefien na OGB a
consideracién de maximo, como o outorgamento de
mais dunha renda ao mesmo beneficiario.

Recdllese parcialmente esta recomendacion. A
profesional do Traballo Social non pode
recoller un prazo no que previsiblemente vai
cambiar a situacion, por iso sempre fala de
prazos maximos; facelo por tempos mais
reducidos produciria un incremento da carga
burocratica para os dous Departamentos
Municipais (Servizos Sociais e Servizos
Econdmicos). No momento en que muden as
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circunstancias, débese continuar realizando
tanto unha suspensién como unha extincion,
segundo proceda.

Si amosamos a nosa conformidade en mellorar
a fundamentacion que ocasione que se dea
tramite a unha segunda renda a persoa
beneficiaria; isto é, que indique as causas e
gue as correlacionen coa consecucion dos
obxectivos anteriores e cos novos obxectivos
que se plantexen.

10.- Debe unificarse nun s6 documento a relacion de
axudas solicitadas ou concedidas para a mesma
finalidade e debe quedar claramente especificado no
informe que se emita a repercusion que tales axudas
tefien no expediente, tendo en conta as datas de
aprobacién, tomando para elo a data de devengo e
non a de pagamento material: en especial nas
prestacions deben especificarse, en funcion do tipo
de axudas, se as outorgadas para a mesma
finalidade son incompatibles, xeran una minoracién
ou outra consecuencia. Cando é asi, deben
reflectirse os célculos polos que se obtén o importe
da axuda proposta.

Recdllese parcialmente esta recomendacion.
Si se deben incluir eses aspectos de
compatibilidade ou incompatibilidade nos
informes técnicos, pero nunca podemos falar
de “data de concesién”. Si a Administracion
Publica se demora no seu pago, como cubre a
persoa ou a familia as suUas necesidades
basicas?. Entendemos que as consecuencias
dos feitos doutras Administraciéns non deben
ser asumidas dende a Administracion Local,
pero tamén debemos entender que o0s
Servizos Sociais traballamos con “necesidades
reais” e non podemos indicar, por exemplo, a
unha persoa a que espere un mes a que lle
ingresen unha prestacién para poder cubrir a
sta necesidade de alimentacién (por pofier un
exemplo).

11.- En varios dos expedientes examinados, a
resolucion ditase féra de prazo; tanto esta
circunstancia como o feito de que na tramitacion dos
pagos existe una demora en case todos o0s
expedientes examinados, ata tal punto que a emision
do informe sobre o0 mes de referencia expidese antes
do pago do dito mes, cando este pago ten o caracter
de anticipado segundo a regulacion da OGB, fai
recomendable abrir un proceso de reflexion entre
todos os departamentos implicados para acadar

Manifestamos a total conformidade coa
suxestion realizada. Estimase que a
implementacién da Administracién Electrénica
deste concello permitird analizar os puntos e
os tempos de retraso, sacando conclusiéns e
introducindo aspectos de mellora na
tramitacion.
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maior celeridade na tramitacion dos procedementos,
sen que isto implique una perda de control e de rigor
na xestion de fondos publicos.

12.- Considérase conveniente a peticion de informe
a asesoria xuridica do concello sobre as eventuais
obrigas que puideran incumbir a esta Administracion
no cofiecemento de casos que puideran estar
incursos en supostos de infraccion grave do artigo
53.1.a) da Lei Orgénica 4/2000, do 11 de xaneiro, de
dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafia e
a sua situacion social.

Non se considera preciso. O que si existe é
unha coordinacion entre os corpos e forzas de
seguridade do Estado e este Departamento
Municipal de Servizos Sociais. Si existe unha
persoa residindo neste termo municipal e
carece totalmente de recursos econdémicos
para cubrir necesidades basicas, temos a
obriga, como  Servizos  Sociais, a
proporcionalo; iso non afecta ao cumprimento
da lexislacion, polo que si se estima que debe
retornar ao seu pais, as forzas de control
publico xa actuaran ao respecto.

A titulo informativo, indicar que xa se atendeu
a un caso grave e por indicacions de instancias
xudiciais, se cubriu aloxamento e

manutencién, 4 espera de que estimaron a
data efectiva de retorno.

13.- No caso de que na unidade de convivencia
existan persoas en situacién administrativa irregular,
gue no itinerario de inclusion cidada se inclia
explicitamente e con detalle que vaia mais ala de
formulas repetitivas, a “intervencion dirixida ao
proceso de regularizacion da sUa situacion
administrativa” (artigo 3 da OGB) e que nos informes
de seguimento, especialmente no informe final, se
dea conta dos avances acadados en tal direccion.

Manifestamos a total conformidade coa
suxestion realizada. Si ben xa se esta arealizar
de feito, pero non se estd a incluir nos
itinerarios e, polo tanto, non se avalia a
consecucion de obxectivo.

14.- Nos expedientes de prestacions de rescate
social, non consta a meirande parte dos xustificantes
de gastos (ver cada caso o resultado do exame de
cada un dos expedientes), estando suxeitos ao
disposto no artigo 32 da OGB.

Isto non é asi precisamente.

Nas prestacions de rescate social para a
cobertura de necesidades basicas non se esta
a pedir, efectivamente, ningun xustificante de
gasto, pois resulta moi complexo para a persoa
e tamén para 0s servizos municipais controlar
todos os xustificantes de gasto e coas
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premisas que solicitan dende o0s servizos
econdmicos; por pofier un exemplo, entregan
no Mercado de Abastos unha factura pola
compra dalgun produto fresco?

Nas prestacions de rescate social para pago
de aloxamento, os xustificantes que estan a
presentar non son facturas oficiais; as veces
son recibis ou meras declaracions xuradas das
persoas propietarias. Isto é asi, pero esta
relacionado cos problemas de vivenda que
existen na cidade e nos que este departamento
non pode solventar. Entre as opciéns de deixar
as persoas na rla, ou aceptar estes
“‘mecanismos”, optamos por aceptar este
“método de control’, unido tamén ao
seguimento que se realiza dende o Programa
municipal de apoio as persoas sen fogar e
dende o propio SEMUS Compostela.

As restantes prestacions de rescate social si
deben xustificarse mediante a entrega de
factura.

Esta é unha suxestion de sumo interese, pero
gue non esta exenta de dificultades, si ben

deberia estudarse para cada un dos casos.
15.- Como suxestion para facilitar a xustificacion dos

gastos, asemade do cumprimento estrito do disposto | A c€sion de crédito para gastos de aluguer esta
no artigo 32 da OGB, poderia plantexarse o uso do | SUXeita a que a persoa propietaria o acepte,
mecanismo de cesion de crédito no caso do gastos | d2d0 que son NUMEerosos 0s casos Nos que se
como de aluguer, o emprego de bonos intle que o aluguer non esta regularizado.
supermercado ou tarxeta moedeiro, ou outros
mecanismos que aseguren o destino da axuda para
a finalidade que foi concedida.

A cesion de crédito para os bonos de
supermercado resulta imposible. Os principais
supermercados da cidade verbalizaron a stua
desconformidade co proceso de pagos dos
bonos COVID, tardando meses en que este
fora realizado. Isto ocasionou serias
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dificultades para seguir cun procedemento
similar.

A tarxeta moedeiro poderia ser de interese
para esta xestion, pero non debemos esquecer
gue xa no ano de aprobacion e de entrada en
vigor da Ordenanza de garantia basica cidada,
foi a propia Intervencién quen considerou que
existian importantes dificultades para poder
traballar nesta via.

16.- Incidencias postas de manifesto individualmente

. Xa comentadas en cada un dos apartados.
para cada un dos procedementos examinados.

Fonte: Correlacion de informacion facilitada pola Intervencién Municipal e polo Departamento municipal de Servizos
Sociais, elaboracién propia, xaneiro de 2022.

Co fin de dar contido ao analizado pola Intervencion Municipal, este concello asinou de

forma experimental un contrato coa asociacion Arraianas (PROGRAMA RAIGAME)
para ofrecer orientacién legal as persoas de orixe estranxeiro, en situacion de
irregularidade documental, co fin de avanzar na sua insercion social.

PROGRAMA RAIGAME
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RESULTADOS E CONCLUSIONS

C.- AS BOLSAS MUNICIPAIS.

A Concellaria de Politicas Sociais e Saude convocou bolsas para comedor, adquisicion
de material escolar e actividades extraescolares para alumnado de Educacion Infantil
(segundo ciclo) e de
Educacion Primaria
de centros docentes

publicos e
concertados,

sostidos con fondos
publicos, do
Concello de
Santiago de

Compostela.  Este
programa ten, entre

as suas finalidades, ,
as de facilitar a W
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integracion sociolaboral das nais, pais ou titores, fomentar a dinamica relacional dos/as
menores co seu grupo de iguais, favorecer a sua participacion e inclusién social, apoiando
as unidades familiares que, por dificultades socioecondmicas, non poidan facer fronte a
estes gastos, asi como propiciar a conciliacién da vida persoal, familiar e laboral. Coa
convocatoria de bolsas para comedor, adquisicion de material escolar e actividades
extraescolares preténdese dar cumprimento a obriga que tefien os municipios de promover
toda clase de actividades e prestar servizos publicos que contriblan a satisfacer as
necesidades da vecifianza, asi como a execucion de programas e proxectos destinados a
atencion & familia, de acordo ao establecido no artigo 8.2 da Lei 3/2011, do 30 de xufio,
de apoio a familia e & convivencia de Galicia. Os municipios, sen prexuizo do disposto na
lexislacién de réxime local e de servizos sociais, deben exercer as stlas competencias en
materia de proteccidn as e aos menores a través das seguintes actuacions:

a) A deteccion das necesidades de caracter sanitario, educativo, econdmico,
sociolaboral, familiar ou outras analogas que afecten aos nenos, &s nenas e
adolescentes que residan no seu territorio.

b) A informacion e a orientacion sobre o0s recursos destinados & infancia e a
adolescencia.

c) A prevencion, apreciacion e intervencion nas situaciéns de risco en que se poidan
atopar as e 0os menores, consonte o disposto no artigo 17 da Lei organica 1/1996,
de proteccion xuridica do menor.

d) A creacion e xestién, a avaliacion e o seguimento dos centros e dos programas
necesarios para o desenvolvemento das competencias anteriores.

Igualmente, dase cumprimento ao establecido no artigo 9 da mencionada Lei 3/2011,
atendendo as circunstancias dos grupos de familias de especial consideracion:

# Familias numerosas.

# Familias monomarentais ou monoparentais.

# As familias con persoas con discapacidade ao cargo.
# As familias acolledoras.

Esta convocatoria ten por obxecto, pois, regular o procedemento para a concesion de
bolsas de comedor, adquisicion de material escolar e realizacibn de actividades
extraescolares as unidades familiares e de convivencia do Concello de Santiago de
Compostela que tefian persoas menores de idade ao seu cargo escolarizadas en centros
docentes publicos ou concertados sostidos con fondos publicos de educacion infantil
(segundo ciclo) e de educacién primaria obrigatoria do Concello de Santiago de
Compostela, e que estean matriculadas ou tefian reserva de praza para o curso 2020/2021,
de conformidade cos principios de publicidade, transparencia, concorrencia, obxectividade,
igualdade e non discriminacion. Tendo en conta o gran nimero de solicitudes presentadas
en anteriores convocatorias, o incremento de créditos que se tivo que levar a cabo
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nalgunha delas para atender ditas solicitudes, a situacién de crise que afecta a numerosas
familias e que repercute na poboacion infantil en particular, é polo que esta Concellaria
segue impulsando o devandito programa, establecendo bolsas nas seguintes
modalidades:

a) Bolsas para unidades familiares e de convivencia con escaseza de recursos
econdmicos, destinadas a aquelas unidades familiares e de convivencia que, por
situacions carenciais, tefien dificultades para afrontar gastos relacionados coa
escolarizacién dos menores que tefien ao seu cargo, podendo optar a:

% Bolsas de comedor: destinadas a facer fronte ao custo do servizo de comedor,
ata un maximo de 90,00 €/mes.

4 Bolsas para a realizacion de actividades extraescolares: destinadas a
sufragar actividades educativas, deportivas, culturais e xuvenis que se realicen
nos centros educativos sostidos con fondos publicos, ata un maximo de 30,00
€/mes.

4 Bolsas para adquisicién de material escolar, para o alumnado do segundo
ciclo de Educacién Infantil destinadas a sufragar o material necesario para o
inicio e desenvolvemento do curso académico, ata un maximo de 60,00 €, nun
pago unico.

Enténdese por unidades familiares e de convivencia con escaseza de recursos
econdémicos, aquelas que non superan a renda per capita anual de IPREM, de
conformidade ao establecido na base 5.2 da presente convocatoria.

b) Bolsas para facilitar a conciliacién da vida persoal, familiar e laboral das unidades
familiares e de convivencia destinadas a sufragar o custo do comedor: 45,00 €/mes.

Teran a condicion de beneficiarias as unidades familiares (proxenitores solicitantes e
menores beneficiarios) e de convivencia empadroadas no Concello de Santiago de
Compostela con persoas menores ao seu cargo escolarizadas nos centros docentes
publicos ou concertados do municipio sostidos con fondos publicos, que cursen educacion
infantil (segundo ciclo) ou educacion primaria obrigatoria. Poderan pois ser beneficiarios
destas axudas as nais, pais, titoras/es legais ou persoas encargadas da garda e proteccion
dos menores ao que se refire o0 punto anterior que redinan 0s seguintes requisitos:

a).- Requisitos comuns para as familias beneficiarias de ambas as modalidades:

e Estar empadroadas, residir de forma efectiva no concello de Santiago de
Compostela e convivir cos menores de idade para os que se solicita a bolsa.

e Ser o/a proxenitor/a, posuir a tutela legal do menor ou menores para os que solicite
a bolsa, ter concedido o acollemento familiar destes ou un permiso de convivencia
autorizado pola administracion publica con competencias na materia .

e Estar matriculado/a ou ter reserva de matricula para o curso 2021/2022.
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Estar ao corrente no cumprimento das slUas obrigas tributarias e coa Seguridade
Social.

Non incorrer en ningunha das prohibicions establecidas no artigo 13 da Lei 38/2003,
do 17 de novembro, xeral de subvencions.

No caso das bolsas de comedor, o/a menor para 0s que se solicita a bolsa deberan
contar con praza de comedor. De non ser asi, ainda que sexa concedida, a axuda
non se fara efectiva.

Asistir ao comedor do centro durante todo o curso escolar, agas os meses de
setembro e xufio que poden ter caracter voluntario ou non ofrecer o centro ese
servizo. Non se admitiran solicitudes na modalidade de fixos descontinuos nin
esporadicos. De facer un uso irregular do servizo sen xustificacion (ausencias
superiores ao 10% dos dias lectivos mensuais) podera ser causa de extincion.

b).- Requisitos especificos para a modalidade A (bolsas por escaseza de recursos):

c).- Requisitos especificos para a
modalidade B (bolsas por
conciliacion):

Non superar a renda per capita o0 maximo de IPREM anual, de conformidade co
baremo establecido na base 8.

Alcanzar un minimo de 10 puntos, en aplicacion do baremo anteriormente
mencionado.

No caso das bolsas para actividades extraescolares, o/a menor ou menores para
guen se solicita a bolsa deberdn contar con praza nelas e presentar
preferentemente a través do enderezo electrénico
bolsas.sociais@santiagodecompostela.gal ou, no seu caso, por rexistro xeral unha
certificacion da matricula nas actividades extraescolares na que conste a
identidade da Entidade Colaboradora, o nome da(s) actividade(s) e o(s) seu(s)
prezo(s) e periodo de realizacion.

Non superar a renda maxima
familiar anual: 3,5 veces o
IPREM anual.

Acreditar a xornada laboral de
ambos o0s cbnxuxes ou
titoras/es legais ou das
parellas de feito ou soamente da persoa solicitante no caso de separacions,
divorcios e familias monoparentais.

Il.- Datos de xestidn:
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AN OMIDUAI PARA L0 F TAX) COMO MIDI

ATEAATIVO PARA PIRSOA) COM DIFICIATADNS OF

U mosuoast ou qut TN MTAGON MM O w0 |

Vexamos a evolucion da xestion do
programa de bolsas municipais ao longo
dos ultimos anos:
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EXPEDIENTES
Curso 2016-2017: 448
Curso 2017-2018: 586
Curso 2018-2019: 679
Curso 2019-2020: 758
Curso 2020-2021: 757
Curso 2021-2022: 745

Curso 2022-2023: 952

Modalidade 1: ESCASEZA DE
RECURSOS

—

Modalidade 2: CONCILIACION

A 4
DEMANDA 1: DEMANDA 2: DEMANDA 3: DEMANDA 1:
COMEDOR ACTIVIDADES MATERIAL COMEDOR
ESCOLAR
| | 7 |
BOLSAS BOLSAS BOLSAS BOLSAS CONCEDIDAS
CONCEDIDAS CONCEDIDAS CONCEDIDAS (MENORES):
(MENORES): (MENORES): (MENORES):

Curso 2016-17: 340
Curso 2017-18: 437
Curso 2018-19: 473
Curso 2019-2020:
510
Curso 2020-2021:
563
Curso 2021-2022:
568
Curso 2022-2023:
632

Curso 2016-17: 220
Curso 2017-18: 391
Curso 2018-19: 354
Curso 2019-2020:
397
Curso 2020-2021:
279
Curso 2021-2022:
398
Curso 2022-2023:
486

Curso 2016-17: 116
Curso 2017-18: 139
Curso 2018-19: 143
Curso 2019-2020:
140
Curso 2020-2021:
131
Curso 2021-2022:
141
Curso 2022-2023:
161

Curso 2016-17: 40

Curso 2017-18: 50

Curso 2018-19: 70

Curso 2019-2020: 80

Curso 2020-2021: 100

Curso 2021-2022: 100

Curso 2022-2023: 145
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Si temos presente que 6.678 menores estan empadroados no termo municipal de Santiago
de Compostela (datos facilitados polo Departamento municipal de Estatistica, con idades
comprendidas entre 0s 3 e 0s 12 anos, podemos deducir que o grao de cobertura destas
prestacions municipais € o que segue:

# 0 11,64 % do grupo de persoas desa franxa de idade son beneficiarias de bolsas
de comedor, ben pola modalidade de “escaseza de recursos”, ben pola modalidade
de “conciliacion”.

# 07,28 % do grupo de persoas pertencente a esa franxa de idade beneficianse das
bolsas de actividades extraescolares pertencentes 4 modalidade de “escaseza de
recursos”.

-‘H"*\—

Fonte: Datos xestion Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

Tentando difundir cada vez mais os recursos municipais, no ano 2022 enviouse un sms
masivo a todas as familias con expediente aberto no Departamento municipal de Servizos
Sociais, que tifian menores con idades comprendidas entre 0s 3 e 0s 12 anos. Isto
provocou maior difusion do recurso e maior cofiecemento do mesmo; igualmente, a
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informacion  foi  incorporada na péaxina web municipal e na péxina
www.compostelaintegra.gal. Existia un orzamento inicial para adicar a este programa de
665.000 €, pero ao ver o ascenso do numero de expedientes (pasouse de 745 do ano
anterior a 952 no presente curso) e a importante lista de agarda que quedaba, este concello
optou por incrementar o orzamento adicado a este programa, pasando dos 665.000 €
iniciais a 795.000 €. Os datos de evolucion de orzamentos nos ultimos anos se poden
visualizar na seguinte grafica:

900.000,00 €

800.000,00 €
- -

riem
e -4 -

- @ !

700.000,00 € p4

500.000, 00 €

5-—1
:
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Curso 2013-2014|Curso 2014-2015|Curso 2015-2016{Curso 2016-2017|Curso 2017-2018|Curso 2018-2019jCurso 2019-2020{Curso 2020-2021jCurso 2021-202. Curso 2022 2023]

Fonte: Datos xestion Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

Que deducimos dos datos anteriores?: 0 que xa estivemos a trasladar en apartados
anteriores. Nestes momentos, existen recursos econémicos que garanten un minimo vital
a maioria da poboacion, pero estes son insuficientes para dar cobertura & totalidade de
necesidades basicas, de ai a importancia de contar con recursos complementarios, como
poden ser as bolsas de comedor escolar, minguando a presion econdmica das familias e
garantindo unha participacién social, en condiciéns de igualdade.
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NO EIDO ECONOMICO:

eImportante incremento do orzamento adicado a este programa.

eAbordaxe das situacions de risco social que afectan a persoas menores de idade, dando
cumprimento a lexislacion vixente.

NA XESTION ADMINISTRATIVA:

oSimplificacion de tramites e xestions para as persoas solicitantes.

sSimplificacion da metodoloxia de xustificacion por parte das entidades colaboradoras.
eAcordo de colaboracion coa Federacions de ANPA’s

¢ Diminucion de tempos de resolucion.

E A NIVEL XERAL:

» Cobertura absoluta de situacions de risco social que afectan a persoas menores de
idade.

* Notable incremento das medidas de conciliacion familiar.

Fonte: Datos xestion Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2022.

ACORDO DE COORGANIZACION ENTRE O CONCELLO DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA E A FEDERACION DE ANPAS DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

ANTECEDENTES
Primeiro.- XUSTIFICACION E MARCO TEORICO DO PROXECTO

As asociacions de Pais e Nais contemplan entre os seus fins prioritarios a colaboracién nas
actividades de ocio e tempo libre dos centros educativos cooperando no estudo de
procedementos que sirvan para aumentar o nivel educativo, promover actividades
formativas, deportivas e culturais, colaborar cos centros educativos na xestion dos recursos
dispofiibles e na mobilizaciéon das institucions responsables, fomentar as relacions de
cooperacion entre eles o Concello de Santiago de Compostela.

As actividades de ocio e tempo libre caracterizanse por seres un complemento curricular
ideal ao mesmo tempo que contrible na conciliacién laboral e familiar. Estas actividades
realizanse fora do horario escolar e contriblen a espertar inquedanzas, a reforzar
cofilecementos en diversas areas, a fomentar a creatividade e o deporte e a desenvolver
valores.

147

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela.
Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




ln

CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

Pola suia parte o Concello de Santiago de Compostela pola slla proximidade coa cidadania,
desempefia un papel privilexiado para dotar as familias compostelas de complementos de
ocio e tempo libre & xornada escolar dos nenos e nenas dos centros de ensino de Santiago,
sendo recofiecida a necesidade de conciliacion do traballo e da familia como unha
condicion necesaria, vinculada a realidade social actual e concedendo becas especificas
de conciliacién a aquelas familias que cumpran con requisitos da convocatoria especifica
para a sUa obtencién.

No transcurso dos anos as Asociacions de Nais e Pais do alumnado dos centros educativos
publicos de Santiago de Compostela vefien colaborando co Concello de Santiago de
Compostela en xerar recursos e servizos destinados a educacion e formacién do alumnado
e en favorecer a conciliacién da vida familiar e laboral e xestionar o programa de becas
para aqueles menores aos que previamente se lles concedeu este recurso sendo unha
tarefa que supuxo moitas dificultades de coordinacion e un sobre esforzo moi importante
para ANPAS que na maior parte das veces contan con voluntariado para xestionar estes
programas, polo que en aras a mellorar a xestidn e a coordinacion en termos de eficiencia
e eficacia considerandose como unha alternativa mas éptima unificar a xestion de estas
actividades a través dunha Unica empresa colaboradora, canalizando toda a coordinacion
e tramitacion entre as diferentes ANPAS dos centros publicos de ensino de Santiago de
Compostela a través dun unico interlocutor: a FEDERACION GALEGA DE ANPAS
COMPOSTELA.

Por tanto os intereses de ambas partes son publicos, non habendo contraposicién entre
eles, senon intencion de establecer unha colaboracién para levar a cabo unha actuacion
en resposta a obxectivos compartidos.

Que en base aos artigos 1.1,11,25.1 y 2 apartados “I, m, n” y 57 todos eles da Lei 7/85 de
2 de Abril, reguladora das Bases do réxime Local o Concello ten capacidade xuridica para
o cumprimento dos seus fins sendo canle inmediata de participacion cidada e en xeral para
promover toda clase de actividades e prestar cantos servizos contriblan a satisfacer as
necesidades e aspiracions da Comunidade Vecifial, asi como de forma especifica as
actividades culturais, e deportivas e de ocupacion do tempo libre outras de caracter social.

Que no artigo 86,apartado 1 da Lei 39/2015, de 1 de Outubro do Procedemento
Administrativo Comun das Administraciéns Publicas establecese que as Administracions
Publicas poderan celebrar acordos, pactos, convenios ou contratos con persoas tanto de
Dereito publico como privado, sempre que non sexan contrarios ao ordenamento xuridico
nin versen sobre materias non susceptibles de transaccion e tefian por obxecto satisfacer
0 interese publico que tefien encomendado, co alcance, efectos e réxime xuridico
especifico que, no seu caso, prevexa a disposicidn que o regule, podendo tales actos ter a
consideracion de finalizadores dos procedementos administrativos ou inserirse nos
mesmos con caracter previo, vinculante ou non, & resolucion que lles pofia fin
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Segundo.- OBXECTIVOS

Entre os obxectivos que se perseguen con estas actividades estan:

B Aportar as actividades un elemento distendido, lidico e formativo

# Favorecer un clima de convivencia potenciando valores como a
colaboracién, cooperacion e o respecto entre participantes.

B Adquirir destrezas de traballo en equipo desenvolvendo actividades en
diferentes campos integrados entre si.

B Lograr un ambiente de cooperacion, respecto ,escoita, e distension entre as
persoas participantes

B Promover a equidade e igualdade entre todos e todas 0s nenos e as nenas
do Concello de Santiago de Compostela para que poidan ter acceso as
actividades extraescolares ofertadas polos diferentes centros educativos en
igualdade de condiciéns, non sendo a insuficiencia econémica un obstaculo
que dificulte a sua posibilidade de acceso as mesmas

As actividades que se ofertan aos centros de ensino son diversas e variadas, destacando
actividades ladicas (debuxo, teatro, pandeireta...) actividades deportivas e motoras
(baloncesto, patinaxe, capoeira...). Todas estas actividades estan dirixidas aos CEIP de
Educacidn Infantil e Primaria do concello de Santiago de Compostela.

En atenciéon a estas consideracions, as institucions mencionadas acordan subscribir o
presente acordo de co organizacion.

Terceiro.-ENTIDADES COORGANIZADORAS

A entidade, FEDERACION GALEGA DE ANPAS COMPOSTELA, actua aos efectos deste
acordo, como representante dos centros de ensino que seguidamente se relacionan:

= CEIP PiO Xl

= CEIP LOPEZ FERREIRO

= CEIP RAINA FABIOLA

= CEIP VITE

# CEIP MONTE DOS POSTES
= CEIP APOSTOLO SANTIAGO
B CEIP AS FONTINAS

= CEIP RAMON CABANILLAS
= CEIP LAMAS DE ABADE
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= CEIP CARDEAL QUIROGA PALACIOS
i CEIP MESTRE RODRIGUEZ XIXIREI
= CEIP ARQUITECTO CASAS NOVOA
= CEIP DE ROXOS

Pola sta banda, o Concello de Santiago de Compostela ten entre os seus cometidos a
promocién e o patrocinio de actividades (educativas, formativas, culturais, deportivas,...)
que contribtan a mellora das condicions de vida do municipio, mediante a aportacion de
recursos financeiros, técnicos, humanos e organizativos necesarios.

Neste contexto, a Concellaria de Politicas Sociais, marca como obxectivo coordinar e
mellorar os recursos de conciliacion dentro do ambito dos centros escolares, realizando
actuaciéns que redunden en mellorar os servizos.

Polo exposto, ambas partes tefien a vontade de subscribir este ACORDO DE
COORGANIZACION e a tal fin:

ACORDAN
PRIMEIRO.- OBXECTIVO DO ACORDO.

Establecer as condicions de co organizacion das partes na xestion e tramitacion das becas
previamente concedidas polo Concello de Santiago para actividades extraescolares nos 13
Centros de Ensino Publicos de Santiago de Compostela relacionados anteriormente no
punto Terceiro dos Antecedentes.

SEGUNDO. OBRIGAS E COMPROMISOS DAS PARTES

Por parte do Concello de Santiago de Compostela, a través da Concellaria de Politicas
Sociais asumiranse 0s seguintes compromisos:

e Sufragar os gastos de xestibn da xustificacion das becas para actividades
extraescolares do alumnado becado nos 13 centros escolares aos que representa
a FEDERACION GALEGA DE ANPAS COMPOSTELA, aos efectos deste acordo,
e que foron indicados anteriormente, polo importe mensual de 346,06 € (IVE
incluido) segundo orzamento presentado pola empresa Actividades Ludicas de
Galicia S.L..(Orzamento que se adxunta ao presente Acordo de Coorganizacion).
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En total os gastos asumidos polo Concello de Santiago de Compostela para o curso escolar
2022-2023 desglésanse da seguinte maneira:

Ano 2022: 346,06 € x 3 mensualidades = 1.038,18 euros
Ano 2023: 346,06 € x 6 mensualidades = 2.076,36 euros

Custo total Curso 2022-23: 1.038,18 euros + 2.076,36 euros = 3.114,54 euros

Pola stia banda, a FEDERACION GALEGA DE ANPAS COMPOSTELA, farase cargo dos
demais gastos que supofia o desenvolvemento de ditas actividades extraescolares
consistentes en:

1. Mantemento de local e instalacions para a organizacion das actividades conxuntas
e para a xestion da actividade administrativa.

2. Publicidade e difusién das actividades das ANPAS compostelans

3. Seguros de responsabilidade civil e accidentes de voluntariado das ANPAS
asociadas.

TERCERO. VIXENCIA

O presente acordo entrara en vigor a partires da data da sUa sinatura e permanecera
vixente ata 30 de Xufo de 2023.

O presente acordo podera ser rescindido mediante comunicacion por escrito anterior en,
ao menos, dous meses a data do seu vencemento.

E, en proba de conformidade, ambas as dlas partes asinan este acordo no lugar e na data
sinalados no encabezamento.

D.- AXUDAS INDIVIDUAIS PARA O USO DO SERVIZO DE TAXI COMO
MEDIO ALTERNATIVO ADAPTADO AS PERSOAS CON DEFICITS DE
MOBILIDADE E QUE NON PODEN OU PRESENTAN GRAVES
DIFICULTADES PARA O USO DO TRANSPORTE COLECTIVO DO
CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
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A Constitucion espafiola de 1978, no seu artigo 9.2, establece que os poderes publicos
promoveran as condiciéns para que a liberdade e a igualdade das persoas e dos grupos
nos que se integra sexan reais e efectivas. Por outra parte, no seu artigo 49, establécese
que os poderes publicos realizaran unha politica de prevision, tratamento, rehabilitacién e
integracidn das persoas con discapacidade, as que lles prestaran a atencion que requiran
para o exercicio dos dereitos que o titulo | lle outorga a toda a cidadania. Asi mesmo, o
artigo 4.2 do Estatuto de Autonomia de Galicia atribUelles aos poderes publicos de Galicia
a promocioén das condicidns necesarias para que a liberdade e a igualdade dos individuos
e dos grupos nos que se integran sexan reais e efectivas, para o cal removeran os
obstéculos que impidan ou dificulten a sta plenitude.

A Convencion das Nacions Unidas sobre os dereitos das persoas con discapacidade, do
13 de decembro de 2006, ratificada polo Estado espafiol e publicada no BOE de 21 de abril
de 2008, establece o compromiso de promover, protexer e asegurar o pleno gozo dos
dereitos humanos e liberdades fundamentais, en condiciéns de igualdade por parte das
persoas con discapacidade, asi como o de promover o respecto & sta dignidade inherente.
A Convencion convértese nun instrumento, con caracter vinculante, que defende e garante
os dereitos das persoas con discapacidade en todos os ambitos da vida.

Asemade, a Unidn Europea elaborou a Estratexia europea sobre a discapacidade 2010-
2020, que recofiece expresamente gue, nun contorno accesible e sen barreiras, as persoas
con discapacidade melloran, de forma significativa, as stas habilidades e a sia autonomia,
incrementan a sla participacion e autoxestién na vida diaria e social, evitan situaciéns de
marxinacion e reducen a dependencia de terceiros.

A Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e atencion as
persoas en situacion de dependencia sinala na sta exposicion de motivos que a promocién
da autonomia persoal constitie un dos principais retos da politica social, debéndose de
atender as necesidades daquelas persoas que, por atoparse en situacion de especial
vulnerabilidade, requiren apoios para desenvolveren as actividades esenciais da vida
diaria, acadar unha maior autonomia persoal e poder exercer plenamente 0s seus dereitos
como cidadans.

O Real Decreto Lexislativo 1/2013, de 29
de novembro, polo que se aproba o
Texto Refundido da Lei Xeral de dereitos
das persoas con discapacidade e da sta
inclusion social obriga aos poderes
publicos a garantir o dereito & igualdade
de oportunidades e de trato, asi como ao
exercicio real e efectivo de dereitos por
parte das persoas con discapacidade,
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nas mesmas condicidons co resto da cidadania, a través da promociéon da autonomia
persoal e da accesibilidade universal, de acceso ao emprego, da inclusidbn na comunidade
e a vida independente, conforme ao disposto nos artigos 9.2, 10, 14 e 49 da Constitucion
Espafiola de 1978 e & Convencion Internacional sobre os Dereitos das Persoas con
Discapacidade. Por outra banda, a normativa de réxime local (de acordo ao disposto no
art. 25.1 da Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime local e no art. 80.1
da Lei 5/1997, do 22 de xullo, de Administracién local de Galicia) prevé que 0s municipios,
para a xestion dos seus intereses e no &mbito das stas competencias, poden promover
actividades e prestar servizos publicos que contriblan a satisfacer as necesidades da
comunidade vecifial, asumindo como competencia propia, entre outras, a avaliacion e
informacién de situacions de necesidade social e a atencién inmediata a persoas en
situacion ou risco de exclusion social; servizo declarado obrigatorio para os municipios de
poboacion superior a 20.000 habitantes, de acordo ao establecido nos arts. 25.2.e e 26.1.c
da mencionada Lei 7/1985, de 2 de abril e no art. 81.c da Lei 5/1997, de 22 xullo.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos sociais de Galicia, atribUelle as Corporacions
locais a creacion e xestibn dos servizos comunitarios basicos, configurdndose como
servizos de caracter integrador, constituindose na principal instancia do sistema galego de
servizos sociais para o desenvolvemento de intervenciéns de caracter preventivo, de
atencion integral a persoas, familias e de incorporacién social e laboral. Este texto marco
para a regulamentacion dos servizos sociais de Galicia fixa, no seu art. 3, como un dos
obxectivos do sistema galego de servizos sociais 0 de garantir a vida independente e a
autonomia das persoas en situacién de dependencia. A existencia de medios de transporte
adaptados resulta esencial para que as persoas afectadas por diversos tipos de
discapacidade poidan desenvolver unha vida independente e, en consecuencia, disfrutar
dos mesmos dereitos que o resto da cidadania.

Asemade, a Estratexia galega de envellecemento activo dende a innovacion (ESGAEN),
como texto marco que inspira as actuaciéns para acadar unha vida activa saudable,
independente e segura, fundamenta as lifias estratéxicas en varios eixes transversais,
entre 0s que se destacan a discapacidade e o proceso de envellecemento no ambito rural.
Na  terceira lina estratéxica
contempla a necesidade de favorecer
a comunicacion como ferramenta de
inclusion, traballando a prol da
igualdade de oportunidades, aspecto
especialmente importante para as
persoas con problemas de
mobilidade e, tamén, para as persoas
maiores ou con discapacidade que
residen no contorno rural.

Analizando a realidade social do
termo municipal de Santiago de
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Compostela, e segundo o estudio encargado por esta Concelleria & RETNOVA Proxectia
Consulting (ano 2017) sobre a situacion das persoas maiores no nosSo municipio, os déficits
de transporte no contorno rural € un problema que afecta especialmente as persoas
maiores que ali residen, polo que entre as lifias estratéxicas e obxectivos que se propofien
figura o de “facilitar desprazamentos en taxi para as persoas maiores con problemas de
desprazamentos” e “impulsar bonificaciéns ou prestacions econdémicas para contribuir a
pagar o gasto de servizo de taxi, co fin de facilitar os desprazamentos, a comunicacion e a
igualdade de oportunidades”. Dende os Servizos Sociais Comunitarios compértese a
analise e valoracién realizada dende este estudio, aplicAndoa tamén 4s persoas con
discapacidade (sen que teflan que ter recofiecido necesariamente os déficits de
mobilidade), que residen nestas zonas, co fin de que poidan beneficiarse e participar, en
condicions de igualdade, en tédolos dmbitos da vida social, cultural, educativa e laboral,
fundamentalmente.

Tendo en conta pois que as persoas afectadas por graves problemas de mobilidade ou
aquelas que, pertencendo ao colectivo de persoas maiores ou tendo recofiecida unha
discapacidade, residen no contorno rural, ven limitadas as suas posibilidades de utilizacion
dos servizos de transporte publico, deberan ser obxecto de medidas compensatorias para
corrixir as desigualdades. Corresponden, xa que logo, a este Concello, as encamifiadas a:

# Facilitar o desenvolvemento da vida diaria, incidindo no principio de igualdade
de dereitos.
# Fomentar a autonomia e o desenvolvemento das capacidades persoais.
# [Favorecer a convivencia comunitaria, dende o respecto & diferenza de cada
quen.
Con estes obxectivos, a Concellaria de Politicas Sociais e Saude convoca para o ano 2022,
axudas individuais para o uso do servizo de taxi como medio alternativo para as persoas
con dificultades de mobilidade ou que presentan limitaciéns para o uso do transporte
colectivo do concello de Santiago de Compostela.

Puideron ser beneficiarios destas axudas, as persoas que cumpriran 0s seguintes
requisitos:

a) Estaren empadroadas no ambito territorial® do termo municipal de Santiago de
Compostela e permanecer de alta no Padron Municipal mentres perciban a axuda.
b) Teren recofiecida a condicion legal de persoa con discapacidade, cun grao igual ou
superior ao 33 % e mobilidade reducida que impida ou dificulte gravemente o
emprego de transportes publicos colectivos. Esta circunstancia debe estar
acreditada no certificado oficial ou na tarxeta acreditativa do grao de discapacidade
emitidos ambos documentos polo Equipo de Valoracion e Orientacion (EVO)

3 Recdllese asi o establecido na observacién complementaria segunda do informe de Intervencién n® 332/2018, xa que o artigo 12.1 da
Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases de réxime local, recolle que “el término municipal es el territorio en el que el ayuntamiento
ejerce sus competencias”. Evidentemente, sé poderdn acceder a estas axudas as persoas, vecifias de Santiago de Compostela, que se
atopen empadroadas no dmbito territorial deste termo municipal.
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dependente da Conselleria de Politica Social da Xunta de Galicia. Tamén poderan
ser beneficiarias destas axudas as persoas con 65 anos ou mais, ou aquelas que
tefian recofiecida legalmente unha discapacidade, sempre e cando en ambos
supostos acrediten residir en zona rural, de acordo ao que se faga constar na
solicitude e que se poida constatar a través do Padrén Municipal.

c) Non dispor duns ingresos persoais superiores ao 300 % do IPREM vixente anual.

d) Que a persoa solicitante desta axuda careza de vehiculo adaptado*. Poderase
eximir deste requisito aquelas que, por causas debidamente xustificadas, calquera
circunstancia lle impida a sua utilizacion.

e) Non ser beneficiario do Transporte Adaptado 065° da Xunta de Galicia para esa
mesma finalidade. Podera solicitarse estas axudas cando non exista dispofiibilidade
de desprazamento por este servizo.

Indicar que non se recolle o establecido na observacién terceira do informe de Intervencion
n° 332/2018, no referente & incompatibilidade co subsidio de mobilidade e compensacion
por gastos de transporte, dado que a Lei 13/1982, de 7 de abril, de integraciéon social dos
minusvalidos, ao regular a mencionada prestacién indica que as persoas poden
beneficiarse doutra axuda pola mesma finalidade, sempre e cando esta non sexa de
importe igual ou superior & estatal. Este é o caso das prestacidbns municipais; asi, unha
persoa que sexa beneficiaria do subsidio de mobilidade e compensacion por gastos de
transporte vai percibir anualmente a cantidade de 759,60 €/ano; os importes maximos que
se poden percibir a nivel municipal son considerablemente inferiores & anterior cantidade
(350 €/ano). Polo tanto e atendendo a lexislacion social vixente, dende o Departamento de
Servizos Sociais non se aprecia tal incompatibilidade. O importe destas axudas non podera
superar a cantidade anualmente presupostada para esta finalidade, repartindose a contia
mencionada entre as persoas usuarias, segundo o tramo de ingresos e de acordo ao
establecido na seguinte taboa:

CONTIA MAXIMA QUE SE

LIMITE DE INGRESOS

CONCEDE
ATA O 150 % DO IPREM ANUAL 350 €, pago unico.
MAIS DO 150 % E ATA O 250 % DO IPREM ANUAL 250 €, pago unico.
MAIS DO 250 % E ATA O 300 % DO IPREM ANUAL 150 €, pago unico.

DATOS DE XESTION.

4 Recdllese asi o establecido na observacion complementaria terceira do informe de Intervencion n2 332/2018.
°> Recdllese asi o establecido na observacion complementaria terceira do informe de Intervencién n? 332/2018.
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O perfil das persoas beneficiarias das axudas municipais de taxi se concreta en:

Variables: SEXO e IDADE

Muller (74,00 %) Idade media: 67,14 anos

Variable: ZONA DE RESIDENCIA

Rural Norte, 16,22 %. Vite, 12,16 %. Porta do Camiino, 12,16 %. Monumental, 8,11 %. Conxo, 6,76 %.
Castifieirifo, 6,76 %. San Lazaro, 6,76 %. Ensanche Il, 6,76 %. Fontifas, 5,41 %. Sar, 5,41 %. Rural
Oeste, 4,05 %. Pontepedriiia, 4,05 %. Ensanche |, 4,05 %. San Lazaro, 1,35 %.

1.- DISCAPACIDE CON PROBLEMAS DE MOBILIDADE: 61 %
2.- DISCAPACIDE VISUAL SUPERIOR AO 75 %: 3 %
3.- DISCAPACIDADE E RESIDENTE NO RURAL: 5 %
4.- TRATAMENTOS PERIODICOS MEDICOS: 8 %
5.- PERSOA RESIDENTE NO RURAL QUE NON POIDA CONDUCIR: 0 %
6.- PERSOA MAIOR RESIDENTE NO RURAL: 23 %

Ingresos persoais medios: 3.323,40 €/ano
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Fonte: Datos XIESS, ano 2022

E os datos de xestion econdémicas deste programa son o0s seguintes:

§ 1
uaas Taxi ()

M

. 7 ‘
-

1 2 | |

I f
Ano 2019

14.450,00 €

_15.000,00 €

15.000,00 €

24 | 1.237,53¢

Ano 20182 13.900,00 €
15.000,00 €

- z . y 5 5 5 / _15.000,0€
4.000,00 €
- i Or

W Or compr d inicial
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E.- A ATENCION DAS PERSOAS EN SITUACION
DE EMERXENCIA OU DE URXENCIA SOCIAL

Fundamentacion.

A Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de Bases de Réxime Local, no seu artigo 25, sinala
que os concellos tefien competencia para “... a avaliacion e informaciéon de situacions de
necesidades e a atencion inmediata a persoas en situacion ou en risco de exclusion social”.
Isto significa que a intervencion social, en casos de emerxencia ou de urxencia social, pode
precisar unha intervencion inmediata para garantir a integridade fisica das persoas. Cando
unha persoa precisa alimentos e/ou roupa coa que cobizarse non pode esperar a ter
tramitada ou resolta unha determinada prestacion econdmica, todo o contrario!. Precisa
actuacion no mesmo momento.

A pandemia sanitaria por COVID 19 ven a evidenciar ainda mais esta situacion. A
Conselleria de Sanidade pediu colaboracion ao sistema publico de Servizos Sociais na
cobertura de alimentos e de produtos de primeira necesidade para as persoas e/ou as
familias que estiveran afectadas por COVID e que precisaban illamento domiciliario. A
finalidade é evitar que estas persoas se vexan obrigadas a sair & rla para dirixirse a
calquera entidade benéfico-asistencial co fin de obter estes produtos de primeira
necesidade e de minguar os elementos que afectan ao incremento da pandemia; é dicir,
importan os factores que condicionan problemas de saude publica.

Nos ultimos anos, este concello esta a desenvolver unha especial labor coas persoas que
pernoctan na rda, coa finalidade de que saian desta situacion e poidan vivir nunhas
condicions dignas, sempre respectando o principio de autodeterminacion recollido na Lei
13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia e no propio Codigo
Deontoldxico de Traballo Social. Unha situacion de urxencia social require inmediatez na
intervencion e unha intervencion deste tipo require medios para poder realizala.

Situaciéns similares lles afectan a algunhas persoas maiores que residen soas.
Necesidades que van dende unha atencién persoal e doméstica (que se implementa dende
0 Servizo de Axuda no Fogar coa modalidade de Libre Concorrencia, especialmente), pero
tamén para adquirir medios para poder prestar este servizo (alimentos perecedoiros,
alimentos non perecedoiros, produtos de hixiene persoal, produtos para a limpeza da
vivenda, roupa, entre outros). Non é a primeira vez que nos atopamos “limitados” para
poder comezar a prestacion dun servizo, por non ter medios con que facelo.
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Ultimamente tamén se estan detectando casos en situacién de emerxencia sociosanitaria:
falamos daquelas persoas afectadas polo “sindrome de Diéxenes” e incluso polo
“Sindrome de Noé€”, que requiren verdadeiras “limpezas de choque” e desinfecciéns nos
seus domicilios, pero para as cales é preciso dispor dun bo niumero de produtos de limpeza.

Falar de urxencia social é falar de atencion social inmediata, sen demoras de tempos nin
de medios. Falar de emerxencia social é falar de algo moi semellante, pero con matices:
estariamos ante situacions obxectivas de desproteccion social, € dicir, de situacions onde
a persoa se atopa de forma repentina sen medios para dar resposta as stas necesidades
mais basicas.

En definitiva, as/os profesionais de Servizos Sociais precisamos dispor de medios para
utilizar nas intervencions de urxencia/emerxencia social; é dicir, neste tipo de situacions:

Situacion que pode
comprometer o estado
de saude e a
integridade fisica.

Situacions imprevistas

_| Require de medios de
Require intervencidon [= primeira necesidade
inmediata V| (alimentos, produtos de
| hixiene, vestiario, etc.)

Fonte: Departamento municipal de Servizos Sociais, ano 2022.

A actuacion que se facilita (entrega de produtos de primeira necesidade) se realiza a
persoas e/ou familias, de xeito puntual, que se atopen nunha situacién de emerxencia ou
de urxencia social, cunha situacion econdémica deficitaria. Considérase situacion
econdmica carencial aquela que teflan ingresos inferiores ao Salario Minimo
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Interprofesional, incrementado nun 10 % por cada membro adicional da unidade de
convivencia.

En que consiste?

Este recurso se concreta na entrega de produtos de primeira necesidade (alimentos non
perecedoiros, alimentos perecedoiros, produtos de hixiene persoal, produtos para a
hixiene da vivenda, roupa e enseres para a casa, vestiario persoal, entre outros). A
adquisicion destes enseres sempre sera realizada por persoal do Departamento municipal
de Servizos Sociais.

Con esta medida asistencial, o concello de Santiago de Compostela, a través do
Departamento municipal de Servizos Sociais, pretende acadar o seguinte:

Contribuir a cubrir necesidades basicas, de xeito puntual
a persoas ou familias en situacion de emerxencia ou de
urxencia social.

qgue non poden acceder a entidades de iniciativa
social, por circunstancias vitais.

, z = T rm TTT—
J] B ] [ i3 B
8 -z )
S 3 B WF1E

ST AuE :_5;
¢ 3!31- e

Apoiar a aqueles colectivos poboacionais, con maiores
dificultades sociais e con factores de vulnerabilidade.

Fonte: Departamento municipal de Servizos Sociais, ano 2022.

Considérase importante traballar con aqueles establecementos que dispofian destes
produtos de primeira necesidades e apoiar, na medida posible, o comercio local e de
proximidade, invertindo no propio municipio. Teranse en conta aqueles aspectos que
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faciliten o desenvolvemento desta tarefa por parte do persoal técnico de Servizos Sociais
(ben por proximidade, ben porque dispofia da meirande parte dos produtos, entre outros).

Obxectivos

Con este programa, o Departamento municipal de Servizos Social pretende acadar os
seguintes obxectivos:

e Detectar situacions de emerxencia ou de urxencia social, en colaboracion coas
Forzas e Corpos de Seguridade do Estado e/ou do SERGAS.

e Cubrir de xeito inmediato necesidades primarias (alimentacién, hixiene e vestiario)
que poida presentar as vecifias ou vecifios de Compostela que se atopen nunha
situacién de emerxencia ou de urxencia social.

e Dar cobertura as necesidades basicas da vecifianza a espera de que se obtefian
recursos de percepcion periddica que poida cubrilas.

e Garantir a proteccion da integridade fisica das persoas en situacion de emerxencia
ou de urxencia social.

e Potenciar a adquisicion de produtos no propio municipio, como modo de apoiar a
economia de Santiago de Compostela.

e Actuar de forma coordinada na atencién social co SEMUS e con Protecciéon Civil,
asi como cos corpos e forzas de seguridade do estado.

Durante o ano 2022, atendéronse un total de 49 actuacions de emerxencia social, o que
equivale a dicir que se apoiaron a 150 persoas nhestas circunstancias. Os datos, mais polo
mildo, se axustan ao seguinte:

Taboa: Situacidons de emerxencia por ambito territorial e social.

uTS N | %V |
UTS 1.- VITE 7 14,29%
UTS 2.- FONTINAS 15 30,61%
UTS 3.- CONXO 3 6,12%
UTS 4.- CASTINEIRINO 1 2,04%
UTS 5.- PORTA DO CAMINO 3 6,12%
UTS 6.- MONUMENTAL 2 4,08%
UTS 7.- RURAL NORTE 0 0,00%
UTS 8.- SAN LAZARO 0 0,00%
UTS 9.- RURAL OESTE 0 0,00%
UTS 10.- SAN LOURENZO 1 2,04%
UTS 11.- ENSANCHE | 11 22,45%
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uTs N | %V |
UTS 12.- ENSANCHE I 5 10,20%
UTS 13.- PONTEPEDRINA 0 0,00%
UTS 14.- SAR 1 2,04%
TOTAIS 49 100,00%

Fonte: Datos Seccion de Servizos Sociais, ano 2022.

Segundo a taboa anterior, podemos observar como as ddas zonas que mais esixiron a
intervencion de urxencia foi a do Ensanche (cun 32,65 % dos casos), seguida moi de preto
da de Fontifias (cun 30,61 %).

Taboa: Fontes de derivacion dos casos.

DERIVADA POR N %V
CENTROS DE SAUDE 0 0,00%
CONCELLEIRA DE POLITICAS SOCIAIS 2 4,08%
HOSPITAIS 0 0,00%
POR PETICION PERSOA USUARIA 0 0,00%
POLICIA 0 0,00%
PROTECCION CIVIL 0 0,00%
PROVIVENDA, ASOCIACION 1 2,04%
SERVIZOS SOCIAIS-PASS 29 59,18%
SERVIZOS SOCIAIS-SAF 4 8,16%
SERVIZOS SOCIAIS-SEN TEITO 10 20,41%
SERVIZOS SOCIAIS-INCLUSION 0 0.00%
RESIDENCIAL '
SERVIZOS SOCIAIS-INCLUSION SOCIAL 3 6,12%
XULGADO 0 0,00%
TOTAIS 49 100,00%

Fonte: Datos Seccion de Servizos Sociais, ano 2022.

Maioritariamente, a deteccion de casos de emerxencia provén dende os propios PASS (cun
59,18 % dos casos), seguido polo programa Sen Teito (cun 20,41 %).

As actuacions de emerxencia requiriron, ademais da pertinente intervencion técnica, o
seguinte:
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Taboa: Actuaciéns de emerxencia social.

ACTUACION DE EMERXENCIA ‘ Ne ‘ %V ‘
ALIMENTACION 35 71,43%
ALIMENTACION E ROUPA 2 4,08%
ALOXAMENTO 0 0,00%
GASTOS FARMACEUTICOS 5 10,20%
ROUPA 2 4,08%
SERVIZO DE TAXI 5 10,20%
TRANSPORTE EN TREN 0 0,00%
TRANSPORTE EN AVION 0 0,00%
TOTAIS 49 100,00%

Fonte: Datos Seccion de Servizos Sociais, ano 2022.

O gasto realizado por establecemento desglosouse do seguinte xeito:

Taboa: Gasto por establecementos.

A HORTA DA AVOA | ss1,69€
EL CORTE INGLES | 5.767,05¢€
FROIZ | _ €
EROSKI | - €
FARMACIA SALGUEIRINOS | 388,22¢
RADIOTAXI | 28467¢€
VIAXES ZONDA | - €
TOTAIS | 7.291,63¢€
2

Fonte: Datos Seccion de Servizos Sociais, ano 2022.
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ASUNTO: CONTRATO MENOR DE SERVIZO PARA O SERVIZO PARA A ADQUISICION
DE PRODUTOS DE PRIMEIRA NECESIDADE A PERSOAS OU FAMILIAS, DE XEITO
PUNTUAL, QUE SE ATOPEN NUNHA SITUACION DE EMERXENCIA OU DE
URXENCIA SOCIAL, CUNHA SITUACION ECONOMICA DEFICITARIA, POR PARTE
DO DEPARTAMENTO DE SERVIZOS SOCIAIS NO CONCELLO DE
SANTIAGOCCIONS PARA DESTACAR A LABOR DO CIM DE COMPOSTELA NO ANO
2021.

TIPO DE CONTRATO: SERVIZO
PROCEDEMIENTO E FORMA DE ADXUDICACION: CONTRATO MENOR

Alei 9/2017, de 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se traspofien
ao ordenamento xuridico espafiol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello
2014/23/UE E 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014 :.

Artigo 28. Necesidade e idoneidade do contrato e eficiencia na contratacién.

1. As entidades do sector publico no poderan celebrar outros contratos que aqueles que
sexan necesarios para o cumprimento e realizacion dos seus fins institucionais. A tal efecto,
a natureza e extension das necesidades que pretenden cubrirse mediante o contrato
proxectado, asi como a idoneidade do seu obxecto e contido para satisfacelas, cando se
adxudique por un procedemento aberto, restrinxido ou negociado sen publicidade, deben
ser determinadas con precision, deixando constancia de elo na documentacion
preparatoria, antes de iniciar o procedemento encamifiado a sta adxudicacion.

1. OBXECTO DO CONTRATO:

Este recurso se concreta nun servizo para a adquisicion de produtos de primeira
necesidade (alimentos non perecedoiros, produtos de hixiene persoal, produtos para a
hixiene da vivenda, roupa e enseres para a casa, vestiario persoal, entre outros). A
adquisicion destes enseres sempre sera realizada por persoal técnico do Departamento
municipal de Servizos Sociais e entregado no domicilio que sexa sinalado no momento da
devandita adquisicion.

Por outro lado sinalase que o obxecto do contrato non se ten configurado para evitar a
aplicacion de regras xerais de contratacion, e non se esta a atender necesidades periédicas
e previsibles:

2. XUSTIFICACION DA NECESIDADE DO CONTRATO:

A Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de Bases de Réxime Local, no seu artigo 25, sinala
que os concellos tefien competencia para “... a avaliacion e informacion de situacions de
necesidades e a atencién inmediata a persoas en situacion ou en risco de exclusién social”.
Isto significa que a intervencion social, en casos de emerxencia ou de urxencia social, pode
precisar unha intervencion inmediata para garantir a integridade fisica das persoas. Cando
unha persoa precisa alimentos e/ou roupa coa que cobizarse non pode esperar a ter
tramitada ou resolta unha determinada prestacion econdémica, todo o contrario!. Precisa
actuacion no mesmo momento.
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A pandemia sanitaria por COVID 19 ven a evidenciar ainda mais esta situacion. A
Conselleria de Sanidade pediu colaboracion ao sistema publico de Servizos Sociais na
cobertura de alimentos e de produtos de primeira necesidade para as persoas e/ou as
familias que estiveran afectadas por COVID e que precisaban illamento domiciliario. A
finalidade é evitar que estas persoas se vexan obrigadas a sair & rGa para dirixirse a
calguera entidade benéfico-asistencial co fin de obter estes produtos de primeira
necesidade e de minguar os elementos que afectan ao incremento da pandemia; € dicir,
importan os factores que condicionan problemas de saulde publica.

Nos ultimos anos, este concello estd a desenvolver
unha especial labor coas persoas que pernoctan na
ria, coa finalidade de que saian desta situacion e
poidan vivir nunhas condicibns dignas, sempre
respectando o principio de autodeterminacion recollido
na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais
de Galicia e no propio Cédigo Deontoléxico de Traballo
Social. Unha situacién de urxencia social require
inmediatez na intervencién e unha intervencion deste
tipo require medios para poder realizala.

Situacions similares lles afectan a algunhas persoas
maiores que residen soas. Necesidades que van
dende unha atencién persoal e doméstica (que se
implementa dende o Servizo de Axuda no Fogar coa
modalidade de Libre Concorrencia, especialmente),
pero tamén para adquirir medios para poder prestar
este servizo (alimentos perecedoiros, alimentos non
perecedoiros, produtos de hixiene persoal, produtos para a limpeza da vivenda, roupa,
entre outros). Non é a primeira vez que nos atopamos “limitados” para poder comezar a
prestacién dun servizo, por non ter medios con que facelo.

Ultimamente tamén se estan detectando casos en situacion de emerxencia sociosanitaria;
falamos daquelas persoas afectadas polo “sindrome de Diéxenes” e incluso polo

“Sindrome de Noé€”, que requiren verdadeiras “limpezas de choque” e desinfeccions nos
seus domicilios, pero para as cales é preciso dispor dun bo nimero de produtos de limpeza.

Falar de urxencia social é falar de atencion social inmediata, sen demoras de tempos nin
de medios. Falar de emerxencia social € falar de algo moi semellante, pero con matices:
estariamos ante situacions obxectivas de desproteccién social, € dicir, de situacions onde
a persoa se atopa de forma repentina sen medios para dar resposta as stas necesidades
mais bésicas.

En definitiva, as/os profesionais de Servizos Sociais precisamos dispor de medios para
utilizar nas intervenciéns de urxencia/emerxencia social; é dicir, neste tipo de situacions:
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Situacion que pode
comprometer o estado
de saude e a
integridade fisica.

Situaciéns imprevistas

.| Require de medios de
Require intervencidn [&{ primeira necesidade
inmediata N (alimentos, produtos de
| hixiene, vestiario, etc.)

Fonte: Departamento municipal de Servizos Sociais, ano 2022.

A actuacion que se facilita (entrega de produtos de primeira necesidade) se realiza a
persoas e/ou familias, de xeito puntual, que se atopen nunha situaciéon de emerxencia ou
de urxencia social, cunha situacion econdmica deficitaria.

Considérase situacién econémica carencial aquela que tefian ingresos inferiores ao Salario
Minimo Interprofesional, incrementado nun 10 % por cada membro adicional da unidade
de convivencia.

Con este programa, o Departamento municipal de Servizos Social pretende acadar os
seguintes obxectivos:

e Detectar situacions de emerxencia ou de urxencia social, en colaboracion coas
Forzas e Corpos de Seguridade do Estado e/ou do SERGAS.

e Cubrir de xeito inmediato necesidades primarias (alimentacién, hixiene e vestiario)
que poida presentar as vecifias ou vecifios de Compostela que se atopen nunha
situacion de emerxencia ou de urxencia social.

e Dar cobertura as necesidades basicas da vecifianza a espera de que se obtefian
recursos de percepcion periédica que poida cubrilas.

e Garantir a proteccion da integridade fisica das persoas en situacion de emerxencia
ou de urxencia social.
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e Potenciar a adquisicién de produtos no propio municipio, como modo de apoiar a
economia de Santiago de Compostela.

e Actuar de forma coordinada na atencion social co SEMUS e con Proteccion Civil,
asi como cos corpos e forzas de seguridade do estado.

3. ESPECIFICACIONS TECNICAS DA PRESTACION:

CONCEPTO ~ TOTAL

Alimentos non perecedoiros Ata 1.500€
Produtos de hixiene persoal ou da vivenda Ata 1.500€
Roupa e enseres para a casa Ata 1.000€
Roupa e vestiario persoal para nenos/as e adultos. Ata 1.000€
TOTAL IMPORTE SEN IVE | 5.000 €

4. XUSTIFICACION DO PROCEDEMENTO, TRAMITACION E FORMA DE ADXUDICACION DO
EXPEDIENTE

Artigo 118 Expediente de contratacidén en contratos menores

1. Considéranse contratos menores os contratos de valor estimado inferior a 40.000 euros,
cando se trate de contratos de obras, ou a 15.000 euros, cando se trate de contratos de
subministros ou de servizos, sen prexuizo do disposto no artigo 229 en relacidn coas obras,
servizos e subministros centralizados no ambito estatal. Nos contratos menores a
tramitacion do expediente esixira o informe do dérgano de contratacion motivando a
necesidade do contrato. Asi mesmo requirirase a aprobaciéon do gasto e a incorporacion
ao mesmo da factura correspondente, que debera reunir 0os requisitos que as normas de
desenvolvemento desta Lei establezan.

3. No expediente xustificarase que non se esta alterando o obxecto do contrato para evitar
a aplicacién das regras xerais de contratacion, e que o contratista non subscribiu mais
contratos menores que individual ou conxuntamente superen a cifra que consta no
apartado primeiro deste artigo. O érgano de contratacibn comprobara o cumprimento de
devandita regra. Quedan excluidos os supostos encadrados no artigo 168.a).2.°

En aplicacion do artigo 118 da Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico, o contrato
cualificase de menor en funcion da contia do mesmo, ao ser seu importe inferior a 15.000
euros (IVA non incluido), xa que o importe € de 5.000,00.- euros, mais o IVE do 21%,
1.050€ euros, cun total de 6.050,00 euros.

5. ORGANO DE CONTRATACION:

O 6rgano de contratacion competente € a Concelleira delegada de Igualdade, de acordo
co decreto de delegacion de competencias de data 17 de xufio de 2019 (BOP 126, do 05-
07-2019) e en funcion de que a materia obxecto de contratacion afecta ao a&mbito de
actuacion da sua competencia.

6. VALOR ESTIMADO:
O Valor Estimado estara integrado por:
o Custes laborais: (detallar se procede)
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o Honorarios profesionais:

o Outros custes de execucion material: 5.000 €
o Gastos Xerais:

o Beneficios Industrial:

TOTAL Valor Estimado: 5.000 euros

7. ORZAMENTO DO CONTRATO E APLICACION ORZAMENTARIA:

Importe IVE Aplicacién Orzamentaria /

Denominacion

ASISTENCIA SOCIAL PRIMARIA.
PRODUTOS ALIMENTICIO

incluido Proxecto GFA
6.050,00€ 020 23100 2210500/2022

8. PRAZO DE EXECUCION:
O prazo de execucidon maximo sera a partir da notificacion da adxudicacion ata finais do
mes de novembro do 2022 ou ata esgotar o crédito previsto.

9. LUGAR DE PRESTACION: )
No establecemento do edificio do CORTE INGLES, na rta do Restollal en Santiago.

10. RESPONSABLE DO CONTRATO: Maria Teresa Furelos Toral

11. PRAZO DE GARANTIA OU XUSTIFICACION DO SEU NON ESTABLECEMENTO:
Dadas as caracteristicas do obxecto do contrato NON procede a esixencia de prazo de
garantia.

12. GARANTIA DEFINITIVA PARA CONTRATAR:
Non é necesaria a constitucion de garantia definitiva de conformidade co establecido no
artigo 153 en relacion co artigo 118 de la Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico.

13. FORMA DE PAGO DO PREZOS:

Mediante a presentacion de facturas individuais por cada compra que sexa realizada,
expedidas pola entidade e conformada pola responsable do contrato. As facturas deberan
ir acompafiadas dunha relacion dos produtos que constitlan o servizo realizado.

Os cadigos para a presentacion das facturas son 0s seguintes:

Oficina Contable Organo Xestor Unidade Tramitadora
GE0001959 . .
INTERVENCION L01150780 CONCELLO DEGE0016533 Cx S.S. e Asistencia a
MUNICIPAL SANTIAGO DE COMPOSTELA|persoas dependentes

14. ENTIDADES PROPOSTAS PARA A ADXUDICACION DIRECTA:

Denominacion EL CORTE INGLES, S.A.

Numero identificacion fiscal A28017895

Domicilio RUa Hermosilla, 112, 28001 MADRID

Teléfono 650246838

e-mail susana_seoanemera@elcorteingles.es
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.O TRABALLO SOCIAL INDIVIDUALIZADO.

A atencion individualizada céntrase, por un banda, en recibir a demanda da persoa,
analizada, valorala e promover a xestién de recursos axeitada para dar resposta a sta
peticién, respectando ao maximo a lexislacion vixente. Centrarnos s6 neste punto seria
situarnos nunha esfera meramente asistencialista. Hai que dar un paso a mais: captar as
necesidades da vecifianza. E isto pode facerse achegandose a comunidade, a vecifianza,
as familias e as institucions do ambito social, educativo e sanitario, fundamentalmente. A
intervencidn individual pédese esquematizar do seguinte xeito:

DESENVOLVEMENTO COMUNITARIO

INTERVENCION CON PERSOAS AFECTADA POR
FACTORES DE EXCLUSION SOCIAL.

INTERVENCION ESPECIFICA COAS PERSOAS QUE SE

e INTERVENCION COAS PERSOASEN
SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL,
CON MOBILIZACION DE RECURSOS E
INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA E DE
APOIO PSICOLOXICO

INTERVENCION SOCIAL.
MOBILIZACION DE RECURSOS
PERTINENTES.

INFORMACION,
ASESORAMENTO E

\ VALORACION.

Fonte: Seccion de Servizos Sociais; elaboracion propia, 2022.
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Semella que é unha intervencion lineal, cando iso non se corresponde coa realidade, dado
que é comun que a fase de estudo se mantefia durante toda a intervencién, que
reformulemos as aproximacions diagndsticas e, tamén, os proxectos de intervencion social.

Situacion econdmicas graves (carencia ou insuficiencia de
recursos para cubrir necesidades basicas: alimentos,
vestiario, medicacion, aloxamento...)

Persoas adultas, con ou sen menores, con inadecuada
organizacion persoal, familiar e econdmica: non
administracion adecuada de presuposto, descofiecemento de
recursos, non colaboradores cos servizos, etc.

Menores en situacion de risco social (absentismo escolar,
desescolarizacion, proxenitores con falta de habilidades,
seguimento sanitario inadecuado, con conductas adictivas,
comportamentos disruptivos e predelictivas, etc.)

Menores en situacion de desamparo (situacion de abandono,
abusos, maltrato, neglixencia, conductas adictivas
consentidas, inducion a delincuencia e @ mendicidade, etc.)

Tramitacion de recursos (PNC, RISGA, Compostela

-

..£ Mais, Axudas de Inclusidn Social, exencién cuotas

i auga, bonobus...) + derivacién a entidades sociais
: (Caritas, Cruz Vermella...)

i Derivacién a Programa municipal socioeducativo,
Abeiro, Axuda no Fogar, etc.

i Traballo conxunto co Programa municipal
i socioeducativo, Abeiro, Axuda no Fogar,apoio

"I psicoloxico, intervencidon conxunta con centros

i educativos, sanitarios, coordinacién con Equipo
: Técnico de Menores, Centro de Dia, Fiscalia, etc.

i Derivacién e traballo coordinado co Equipo Técnico
i de Menores e Centro de Dia; Fiscalia, instancias
i xudiciais, etc.

Maiores en situacion de vulnerabilidade social (avanzada
idade, soedade, familias non adecuadas, falta de rede de
apoio, neglixencia nos coidados, maltrato, abandono,
problemas de salde, etc). Persoas con discapacidade.

Persoas en situacion de dependencia e/ou con factores de
risco social engadidos (avanzada idade, soedade, familias non
adecuadas, falta de rede de apoio, neglixencia nos coidados,
maltrato, abandono, problemas de salde, etc).

Persoas con problemas de salide mental, sen adecuado
seguimento sociosanitario, ausencia dun rede de apoio
familiar, familias con sobrecarga, con responsabilidade con
menores, con conflictos na comunidade, etc.

Persoas sen fogar e/ou con traxectoria vinculada a
situacions de exclusion social: ausencia de domicilio,
desafiuzamentos, chabola, infravivenda, etc...

Axuda no Fogar, teleasistencia domiciliaria, :
voluntariado, centros de dia, ingreso en residencia, i
Fiscalia, instancias xudiciais, etc... Coordinacion co
sistema sanitario.

voluntariado, centros de dia, ingreso en residencia, :
i Fiscalia, instancias xudiciais, etc... Coordinacién co :
i sistema sanitario e con centros residenciais

O PROBLEMA.....

Importante: a coordinacién entre Saude, Servizos
Sociais. Fiscalia & instanci diciai

i Coordinacién con Céritas, Vieiro, Cocifia
i Econémica, Albergue, Cruz Vermella, Policia Local,
.. Colexio de Psicoloxia, de Abogados, ....

i Ver si hai factores engadidos que requiran a
: intervencion de Fiscalia e instancias xudiciais

Mulleres, con problemas de violencia de xénero

i Centro municipal de informacién & muller:
i informacion e orientacion, xestion de recursos,

: apoio psicoloxico e orientacion legal

Fonte: Seccion de Servizos Sociais; elaboracion propia, 2022.
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Para poder intervir en cada un dos casos, as
profesionais dos Puntos de Atencién de Servizos
Sociais empregan diversas técnicas:
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Gréfico: Técnicas empregadas polos profesionais dos Servizos Sociais Comunitarios.

TECNICAS EMPREGADAS POLOS PROFESIONAIS DOS
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS.

CONCELLO DE A MODO DE APROXIMACION

SANTIAGO

Fonte: Seccion de Servizos Sociais; elaboracion propia, 2022.

O protocolo de intervencién dentro da prestacion basica de
informacion e orientacién que se implementa dende cada PASS
e dende cada UTES se pode sintentizar en:
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Proceso metodoloxico de intervencion.

Expresadas Captadgs

@ DEMANDAS DE
INTERVENCION

=l
ESTUDIO
DIAGNOSTICO
DERIVACION - T omm—
PROGRAMACION
Para estudio e diagndstico
mais especializado ou para
programacion na Unidade OBXECTIVOS
especializada do propio
centro ou fora SCRIPCION D
RECTTRSOS
DERIVACION | <———| EXECUCION
v
Para aplicacion de
recursos e tratamento
especifico no propio
certtro ou fn;srg.eciaﬁzado AVALIACION

Axuda ao cidadans
a conseguir
conciencia da sua
situacion

Motiva actitudes
favorables ao cambio

E

Axuda a definir os
obxetivos e o proceso
mais adecuado para
logralos.

Informa e orenta
sobre o0s recursos
existentes, 05 seus
efectos previsibles e
as condicidns de
Acceso e uso.

Apoio para acceder e usar

adecuadamente os
recursos.
Axuda a adquirir

conciencia aoc longo da
intervencion dos cambios
que se producen.
Seguimiento da eficacia
do programa e valoracion
dos resultados

Fonte: Adaptacion propia realizada a partir da aportacion de Gustavo Garcia (1989); pp. 61.

O TRABALLO SOCIAL FAMILIAR.

A maiores da intervencion individualizada, tamén se intervén dende unha éptica integral e

familiar, tendo en conta a tédolos integrantes dos nucleos de convivencia, coa finalidade

de:

# Previr e diminuir a desestruturacién persoal e/ou socio-familiar naquelas unidades
de convivencia que atravesan situacion de crise, mediante a aplicacion dos
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recursos e proxectos de intervencion existentes, prestacions de apoio psico-social
e dinamizacion das potencialidades existentes no eido intrafamiliar e comunitario.

# Incidir positivamente na autonomia das familias, evitando a cronificacion dos
conflitos sociais, que poden repercutir de xeito negativo no desenvolvemento da
vida dos menores.

Este proceso de intervencion social de apoio & familia concrétase nas seguintes tarefas:

1. Estudio detallado das circunstancias que rodean cada situacion de conflito
ou os déficits convivenciais, axudando a persoa e a sua familia a ser
consciente da sUa propia situacién, de como se produciu e por que, como
se manifesta e cales poden ser as slas consecuencias.

2. Reforzar, en relacion con todo isto, as motivacions para superar estas
situacions conflitivas ou carenciais. Axudar a persoa ou grupo familiar a
determinar cales son os obxectivos que desexan acadar, no que &
convivencia se refire, e en que condicions debe producirse.

3. Programar o proceso mais adecuado para lograr os obxectivos expresados
pola persoa ou grupo familiar, de acordo con eles mesmos. Procurar 0 apoio
e a orientacion necesaria para levar a cabo o proceso, particularmente no
gue a utilizacién de recursos e programas se refire.

4. Educar aos membros do grupo familiar na adquisicion de habitos e
destrezas.

Este conxunto de tarefas levaranse a
cabo a través da implementacion de
diversas técnicas, segundo a casuistica
da situacién sociofamiliar, que pasan
dende o0 estudio pormenorizado da
situacion, a elaboracion do diagndéstico
profesional correspondente e o desefio do
itinerario de intervencién (tanto a nivel
individual, familiar ou grupal). Dende este
proxecto, as profesionais dos diferentes
PASS, desenvolven tarefas encamiiadas
a
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De . estudio das dinamicas familiares, valoracion técnica e
diagnéstico profesional (sintese de situacidns carencias e conflitivas, puntos
débiles a traballar e fortes a potenciar), desefio do itinerario de insercion social
(adquisicion de compromisos, calendarizacion, ...), tratamento social das
mesmas e seguimento das medidas acordadas.

: Xestién de participacion en programas especificos do
ambito dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos (Programa municipal
Socioeducativo, Servizo municipal de axuda no fogar, etc...) e prestacions
econémicas (Renda de Integracion Social de Galiza, Renda Activa de Insercion,
Axudas de Inclusion Social, Prestacions da Ordenanza de Garantia Basica
Cidada, etc...).

PAss.Apoiar as familias

con equipos especificos pertencentes tanto aos propios
Servizos Sociais Comunitarios Basicos, a outros dispositivos locais, autonémicos
e/ou entidades de iniciativa social.
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De : estudio e valoracion técnica de cada unha das situacions
familiares, avaliacién dos proxectos de intervencion social nos que puideran estar
incluidos, valoracion da medida que, a priori, se estime como mais procedente
(asuncion de garda, asuncion de tutela, acollemento familiar e/ou residencial,
etc...), seguimento da alternativa aplicada e traballo social coa familia bioléxica co
obxecto de incidir no retorno do menor (cando este sexa posible e tecnicamente
aconsellable).

De (xeralmente,
pertencentes a familia extensa).

Establecer
alternativas a
convivencia

Fonte: Elaboracion propia, 2022.

Para o desenvolvemento destas actuacions técnicas, dende os diferentes PASS,
empréganse diversas técnicas, entre as que se poden mencionar:

* , de contacto coa persoa e coa situacion-problema, que
debe ter permanentemente presente o factor de empatia e que asumen,
basicamente, un caracter de “non dirixida”, co obxecto de que a informacion
flda en tédalas suas dimensiéns.

& ; tratase duna entrevista aberta, que
ten como obxectivo principal acadar un cofiecemento psicosocial da familia
e da magnitude da problematica intrafamiliar.

* , dirixidas ao tratamento das probleméticas
detectadas; mobilizacion de recursos adecuados para afrontar as mesmas.

* , CO obxecto de cofiecer in situ a problemética
sociofamiliar e a dinamica relacional.

& , CO obxecto de
traballar en rede na abordaxe das problematicas sociais que se presentan.

* que estan a intervir, dende distintos
ambitos, no seo intrafamiliar, co obxecto de analizar globalmente a
problematica social detectada.
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Indicar que ao longo do ano 2017 se realizaron cambios organizativos importantes,
encamifiados a constitucion de Unidades de Traballo e Educacion Social (UTES). Polo
tanto, os datos mais pélo mitdo sobre a intervencién co colectivo infanto-xuvenil van estar
contemplados no apartado especifico de “servizo de educacién e apoio familiar”.

Figura: Fluxograma do proxecto de apoio familiar.

3 r

Deteccion desituacions de
risco dende UTS

Paolicia
Local
(bamial

Centros

educativos

Centros l Palicia
sanitarios '< Autondmica

Estudio global da
problematica intrafamiliar

I\

Cutros
senvizos
publicos

Entidades de
iniciativa
social

.

Waloracion da inclusion Si Contacto coa familia
| Man I — do proxecto de b >

intervencian

r

— iAcepta?
Derivacion ao proxecto
ouservizo que se estima

procedente
| Mon | A ———— Si

¥ L
Fase de concienciscion Definicion conxunta de
v obxectivos

1

Desefio conxunto de
proxecto intervencion

h

Implementacion do
proxecto
]

Avsliscion do proxecto I

2

Peche do caso iConsecucion de
obxectivos? W Refarmulacian do
proxecto efou derivacion
ao Equipo Técnico de

Menores

Fonte: elaboracion propia, 2013,

175

Departamento municipal de Servizos Sociais. RUa Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela.
Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

O TRABALLO SOCIAL COMUNITARIO.

O desenvolvemento comunitario constitiese, no marco dos Servizos Sociais Comunitarios
Basicos, como unha técnica de intervencién prioritaria, que pretende acadar os obxectivos
de promocion social e de mobilizacion dos recursos humanos, considerando a poboacion
non como suxeito pasivo da intervencion, senén como elemento activo na mesma. Atende
basicamente ao proceso educativo a a promocién de cambios en grupos pequenos.
Establécese como unha accién sistemética e coordinada entre tddalas entidades publicas
e de iniciativa social de determinados barrios, que, en resposta s necesidades da
poboacion de referencia, trata de organizar o proceso evolutivo dunha comunidade
territorialmente ben delimitadas e dunha poboacion-obxectivo, coa participacion dos
interesados. Partese da premisa de que 0s barrios son espazos comunitarios referenciais
para 0s grupos sociais; son, asemade, espazos educativos que permiten a interaccion
entre os vecifios e as vecifias dende mdltiples oOpticas. Entendendo que todo espazo
comunitario, dotado de recursos e organizado en todas as sUas dimensions, serd sempre
un espazo produtivo de relacions humanas positivas. Indicar que nestes intres estan
funcionando en Santiago de Compostela varias redes comunitarias, con diferente
intensidade na intervencion, moi condicionada polos anos de evolucion:

Grdfico: As redes comunitarias en Santiago de Compostela.
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2009 /12010

Vexamos o traballo comunitario levado a cabo en cada unha delas durante o ano 2022:
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A.- A _INTERVENCION COMUNITARIA NO
BARRIO DE VITE.

1. Introducidon

O traballo comunitario ten como finalidade promover

0 desenvolvemento da comunidade nos seus diferentes ambitos: producion, sanidade,
educacion, etc. No desenvolvemento sociocomunitario, o sistema social é corresponsable
e non se pode facer doutro xeito que coa participacion da comunidade.

Desde o ambito Comunitario e para favorecer o desenvolvemento, as técnicas socias
empregan a Participacion Comunitaria, mediante a integracion da cidadania no sistema a
través das organizacions comunitarias as que pertencen. Deste xeito, o sistema adopta o
modelo de escoita e debate coas suas organizacions comunitarias, para ofrecer os
mellores servizos e oportunidades. E ao mesmo tempo, as organizaciéns comunitarias
séntense responsables e cooperativas do benestar social da comunidade

VITE-REDE xurde no ano 2009 froito das accions que se estan a desenvolver na
comunidade por parte de distintas entidades e servizos, co obxecto de darlle un novo
impulso ao tecido social e realizar actuacions que melloren o benestar da vecifianza.

Contando cos recursos existentes na zona (tanto no ambito publico coma de iniciativa
social) no en orde a acadar un mellor aproveitamento e creacion doutros novos,
considerando & poboacién como un recurso basico.

Poboacidn total do barrio de Vite*: 10. 367 habitantes

e Poboacioén estranxeira; 9,81%

e Persoas maiores que viven soas: 18,30%

e Persoas menores de idade: 13.07%

e Xobves: 23.26%

e Persoas adultas: 40.2%

e A presenza da comunidade xitana no barrio de Vite ascende a 310 persoas

*Datos obtidos do Diagndstico Comunitario 2022 ( En elaboracion)
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2. Ambito territorial

O ambito territorial de
actuacion do Proxecto de
Intervencion Socio-
comunitaria  na area de
influencia das Unidades de
Traballo Social de Vite e
Santiago Norte abrangue o0s
barrios de Vite, Guadalupe, Salgueirifios e Meixonfrio, que forman parte da area de
influencia da Unidade de Traballo Social 01 (Sinalada no mapa en vermello).

_ ZONA 1:
POLIGONO DE VITE
ZONA 5: ‘ ZONA 2:
i SALGUEIRINOS-TAMBRE
OS VILARES -y oy -
ZONA 4: ZONA 3:
MEIXONFRIO A PULLEIRA

Descricion do Proxecto de TRABALLO Socio-Comunitaria na area de influencia da
Unidades de Traballo e Educacién Social de Vite: Os Servizos Sociais Comunitarios
Bésicos Municipais, seguindo os principios de descentralizacion e desconcentracion
estabelecidos na Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, e co gallo
de estar mais proximos 4 cidadania, conta cun Punto de Atencion de Servizos Sociais
ubicado na Casa das Asociacions de Benestar Social, sita na Rla Manuel Maria 6, en
Salgueirifios. Tratase dun equipamento municipal dende o cal se atenden as Unidades de
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Traballo e Educacién Social (U.T.E.S.) de zona de Vite (01), segundo se aprecia no
seguinte cadro:

ZONAS DA UTS

PERSOAL TECNICO PASS CABES

01: Vite

1.- Poligono de Vite.

2.- Salgueirifnos — Tambre
3.- A Pulleira.

4.- Meixonfrio.

5.- Os Vilares

1 TRABALLADORA SOCIAL
1 EDUCADORA SOCIAL

Dende este Punto de Atencion desenvolvense varios programas e proxectos, sendo un

deles o Proxecto de Desenvolvemento Sociocomunitario na zona de Vite.
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O desenvolvemento comunitario establécese como unha accién sistematica e coordinada
entre tddalas entidades publicas e de iniciativa social dun barrio ou zona, que, en resposta
as necesidades da poboacion de referencia, trata de organizar o proceso evolutivo dunha
comunidade territorialmente ben delimitadas e dunha poboacion-obxectivo, coa
participacion activa dos interesados, dando cumprimento ao artigo 11 (apartados a, b, c e
h)6 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia (DOG n° 245, de 18
de decembro de 2008).

3. Obxectivos

OBXECTIVO XERAL Mellorar a calidade de vida e o benestar da vecifianza da zona de
Vite, do Concello de Santiago de Compostela.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

8 Son funcions propias dos Servizos Sociais Comunitarios basicos, entre outras, as seguintes:
a) O estudo e diagndstico social da comunidade, que implica a deteccién e andlise de necesidades e demandas,
explicitas e implicitas, no seu mbito de intervencién.

b).- A elaboracién dun plan de intervencion comunitario acorde coas necesidades detectadas ou anticipadas no
diagnéstico social.
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1. Estudo e diagnéstico social da comunidade.

o Detectar e analizar as necesidades e demandas, explicitas e implicitas, na
zona de Vite

o Elaborar un plan de intervencion comunitario acorde coas necesidades
detectadas ou anticipadas no diagndéstico social.
Identificar os grupos de poboacién vulnerables
Detectar situaciéns de risco social e ou vulnerabilidade social para o
desenvolvemento de actuacions de caracter preventivo e de promocion
social.

4. Metodoloxia

En canto & metodoloxia de intervencién nos plans comunitarios, é demostra a sta similitude
coas fases habituais nos procesos de intervencién socioeducativa doutros &mbitos sociais,
que son:

1. Diagndstico da realidade social, que identifica as necesidades e establece diferentes
previsions, conceptualizadas en forma de cronogramas en funcion das alternativas a
considerar.

2. Execucion de programas, desefiados en funcion de obxectivos clave, recursos
dispofiibles, articulacién con outras accions e un calendario de desenvolvemento.

3. Avaliacién de resultados, que nos permita comprender e valorar 0 acontecido, o
consecucion de obxectivos e a reformulacion de propostas e intervenciéns que permitir a
mellora e optimizacion dos programas, e a continuidade dos proceso de desenvolvemento
comunitario.

O proceso metodoloxico de intervencion no &mbito da comunidade pddese axustar as
seguintes fases:
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Téaboa n° 1: Metodoloxia.

FASES

TECNICAS

1.- Obtencion da
informacion.

Contacto con instituciéns, servizos, movemento asociativo,
etc..., da zona. Recopilacion da informacion.

Contacto con personaxes clave, lideres comunitarios, etc...
Recopilacién de informacion.

2.- Procesamento da
informacién — estudio
necesidades sociais

e Andlise do contido da documentacion.

3.- Elaboracion de
diagnostico social

Sintese de problematicas, necesidades sociais, etc ...
Andlise de necesidades sociais implicitas e explicitas.
Andlise das potencialidades.

Priorizacion. Criterios.

4.- Devolucion de datos
(Diagnéstico Social) as

gue participaron

persoas, servizos, etc ...,

Devolucién datos.
Contrastacion.
Modificacién, se é o caso.

5.- Desefo da
intervencion

Desefo de programas e proxectos de actividades sociais (plazo
inicial de 1 ano).

Implicacién servizos, coordinacion.

Orzamento

6.- Execucion

Transferencia & comunidade das unidades de planificacion.
Integracion dos profesionais en equipos comunitarios.

7.- Avaliacion

Informes sobre os resultados acadados e as consecuencias dos
mesmos na calidade de vida dos habitantes da zona.
Avaliacién continua e final.

Avaliaciéon de resultados.

5. Funciéns
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Segundo o DECRETO 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan 0s servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento, que estabelece, no marco do artigo 11 da Lei 13/2008,
son funciéns dos servizos sociais comunitarios basicos as seguintes:

a) O estudo e diagnostico social da comunidade, que implica a deteccién e andlise de
necesidades e demandas, explicitas e implicitas, no seu &mbito de intervencion.

b) A elaboracion dun plan de intervencién comunitario acorde coas necesidades detectadas
ou anticipadas no diagnéstico social.

¢) A identificacion de grupos de poboacion e persoas socialmente vulnerables e a deteccion
precoz de situacions de risco ou desproteccidn para o desenvolvemento de actuacions de
caracter preventivo e de promocion social.

h) O fomento da participacion activa da cidadania mediante estratexias socioeducativas
que impulsen a solidariedade e a cooperacion social organizada.

i) A coordinacién efectiva cos distintos sistemas de benestar e proteccidn social que actiien
no seu territorio, asi como coas entidades de iniciativa social autorizadas que poidan
complementar a stia actuacion.
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6. As entidades que conforman arede comunitaria de Vite son:

IES ARZOBISPO XELMIREZ II

CEIP VITE

CENTRO DE SAUDE DE VITE

CENTRO SOCIAL JOSE SARAMAGO, VITE
PLAN COMUNITARIO DE VITE

PASS CABES, CONCELLO DE SANTIAGO
UMAD, CONCELLO DE SANTIAGO

CRUZ VERMELLA

FUNDACION SECRETARIADO XITANO
ARELA, CENTRO DE DIA

CARITAS INTERPARROQUIAL
FARMAMUNDI

ESCOLA INFANTIL DE VITE
COOPERACION INTERNACIONAL
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GRUPO SCOUTS SAN

IGAXES3

ASDEGAL

PLATAFORMA POLO EMPREGO

COLEXIO MAIOR XELMIREZ

ASAMBLEA DE COOPERACION POLA PAZ

VIV|V|IV|V|V

7. Resumo de actividades e programas de desenvolvemento comunitario en Vite no
ano 2022
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Xuntanzas coas entidades que forman parte de Vite Rede para fixar os obxectivos e
contidos, valorar os acordos obtidos e posta en comun de actividades a realizar polas
entidades integrantes da rede. Estas xuntanzas desenvélvense no CSC José Saramago
de Vite de xeito trimestral.

Xuntanzas sectoriais mensuais cos centros educativos de referencia da zona conxuntas
con entidades que estan a traballar coa infancia, Traballo en Rede no ambito da Infancia.
Estas xuntanzas desenvolvense no CEIP de Vite, IES Arcebispo Xelmirez Il
alternativamente, contan coa presenza das Orientadoras de cada centro e os directores
dos mesmos. Existe unha importante demanda no IES Arcebispo Xelmirez Il e no CEIP de
vite, de apoio, actualmente estamos traballando en torno a menores pertencentes a 70
unidades familiares en situacién de elevada vulnerabilidade social.

CEIP de Vite IES Arcebispo Xelmirez Il

Prevencion e Actuacions conxuntas no absentismo escolar. IES Arcebispo Xelmirez
II, CEIP Vite, Departamento de Servizos Sociais da Concellaria de Politicas Sociais do
Concello de Santiago de Compostela. O pasado curso escolar continua 0 descenso en
canto a protocolos emitidos, sendo unicamente catro. Entre ambos centros. Destacar que
se esta a realizar unha labor de prevencion nos propios centros escolares, contando co
apoio das entidades que forman parte de Vite Rede.

Escola de pais, IES Arcebispo Xelmirez Il, Concello de Santiago de Compostela, levada
a cabo pola Coordinadora de Barrio Vite.

Participacion na Campafia de recollida e entrega de xoguetes en Nadal, levada a cabo
pola Coordinadora de Barrio de Vite. Este ano incrementouse o numero de familias que
percibiron e doaron xoguetes, chegouse a un total de 97 unidades familiares, os que
pertencian os 170 menores e 30 adolescentes que participaron da iniciativa.
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Participacion no Acto inauguracion e
clausura programa de Envellecemento
Activo saudable, Centro de Saude de Vite,
Coordinadora de Barrio.

VIDANDO AL CNIDALON
QM0 EETRAYLGIA Paia LL POMINIO Dy
SVEITCIMIINTD ADTIVD Y Laiubamt

Participacién no Grupo VITE ARQUIVA co obxecto de definir como pér en valor e difundir
a interesante traxectoria do barrio de Vite, visibilizar a sta historia e realizaciéns nas tltimas
décadas e rendabilizar socialmente a difusion deste traballo.  En Vite, proxectos como
unha escola de adultos, aulas de apoio para estudantes do barrio, festas ecol6xicas, as
famosas Olimpiadas deportivas, colonias de veran, recollida e distribucion de xoguetes,
cine ao aire libre, un obradoiro ocupacional, un traballo exitoso disco-light para promover o
lecer saudable e saudable, publicouse a colaboracion con estudantes universitarios e
profesores que apoiaron, e incluso xornal de barrio. Todo iso, e mais iniciativas, ademais
de premios que recibiron ou galardéns que tamén concederon, e nomes e historias que
seguen moi vivas, memaoria que queren arquivar, de xeito que sirva para fortalecer o
futuro.
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Participacion no Proxecto de Aprendizaxe-Servizo “Satde biopsicosocial, inclusién
e vulnerabilidade”, traballase a promocion da saude desde unha perspectiva de Dereitos
Humanos, e realizamos un mapeo e identificacion de activos de salude no barrio.

Neste proceso involucramonos diferentes persoas e axentes, educadoras e traballadoras
sociais de Vite, das entidades sociais con presenza no barrio, de Vite en Rede, do
alumnado e profesorado da Escola Universitaria de Traballo Social da Universidade de
Santiago de Compostela.

e | 1157

“Vite a ceo aberto” nace da experiencia vivida referida, xa que durante o curso 2021/2022
identificamos conxuntamente a realidade social do barrio e as situacién especificas. Isto
coa finalidade de conformar un grupo piloto de poboacién adolescente co que desenvolver
un acompafiamento formativo e psicoléxico cos mozos e mozas que poidan encontrarse
nunha situacion de vulnerabilidade. Mantéfiense xuntanzas no CSC Vite de xeito mensual.

Elaboracion do Informe-diagnose sobre a realidade social do barrio de Vite,
identificando os retos necesidades por parte de entidades sociais e traballadores/as
sociais (Vite Rede). En sesién semanais (desenvolvidas en formato virtual e presencial
semanalmente) identificanse unha serie de necesidades e retos existentes no barrio de
Vite, clasificados en funcién de diferentes grupos poboacionais usuarios/as dos servizos
sociais barrio.

Aprende a solicitar citas desde o teu teléfono: Actividade realizada co obxecto de
favorecer a alfabetizacion dixital das persoas participantes, conxuntamente co Plan
Comunitario de Vite. Contando con un total de 25 participantes
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Participacion no Programa de
Dinamizacién de Redes
Comunitarias no Barrio de Vite
(Santiago de  Compostela):
“VITEnredadas” Crearonse 3
linas de actuaciéon: Curriculum
Vite, Reunibns na Rede e
Surfeando en Vite. A primeira das
linas, consistia en recuperar a
iniciativa da publicacién dun Xornal
denominado “Curriculum Vite” que
xa se levaba a cabo nun pasado. O
seu obxectivo era que a propia
cidadania fose quen de participar
en todo o seu proceso e garantir a accesibilidade a informaciéon da poboacién do barrio
distribuida en diferentes seccions tematicas. A segunda, baseabase no fortalecemento
comunicativo e o logro da rutinizacién das reuniéns nas que primase a participacion activa
dos e das integrantes de Vite-Rede mediante o uso de espazos dixitais. E a terceira,
dividiase en catro iniciativas nas que se utilizaran os recursos informaticos dos que se
dispofien nos centros escolares da zona: “Apoiandonos entre libros e ocio”, dirixida a
menores en periodo de escolarizacion obrigatoria en situaciéon de vulnerabilidade coa fin
de promover o reforzo educativo e experiencias de ocio, empregando como eixe
transversal a xestibn emocional, dentro dos centros escolares e en espazos abertos en
coordinacién cun grupo de voluntariado; “Tecnoloxias compartidas”, destinada a familias
con escasos recursos tecnoloxicos e as persoas maiores para potenciar e facer
uso/aproveitamento dos espazos e recursos tecnoloxicos (aulas de tecnoloxia,
ordenadores...); “Informatica inicial para as crianzas”, coa finalidade de lograr a
alfabetizacion dixital en nenos/as de 6 a 14 anos en colaboracién coa Asociacién Xuvenil
de Vite; e “Taller sobre as TIC para maiores”, actividade cunha perspectiva interxeracional
na que participaria a asociacion previamente citada e cuxo propdsito é a formacién en TIC
das persoas maiores.
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B.- AINTERVENCION COMUNITARIA NO
BARRIO DE FONTINAS.

b.1.- Ambito territorial do traballo comunitario.

O ambito territorial do traballo comunitario abrangue ao barrio das Fontifias que aparece
no contexto xeral do termo municipal de Santiago de Compostela cunhas caracteristicas
“privilexiadas”, que determinan e condicionan a sua importancia como barrio;
perfectamente delimitado, cun importante volume de poboacion (que se aproxima aos
20.000 habitantes'); dotado dos recursos basicos a nivel social, administrativo, xudicial,
educativo e sanitario, que facilitan o dia a dia das stUas vecifias e vecifios. A sla extension
xeogréfica reducida engloba, pola contra, unha elevada densidade poboacional, propia dun
habitat sumamente concentrado. Estamos a falar dunha “cidade en pequeno”, con vida
propia.

O Poligono de Fontifias est4 sito na periferia de Santiago de Compostela, ao noroeste da
cidade, presentando os seguintes limites:

= Ao norte: coa rua de Fontifias e co barrio de San L&zaro.

= Ao sur: con Viso e co barrio de Sar.

= Ao leste: coa rda Canteira de Abaixo (pertencente ao barrio de
San L&zaro).

= Ao oeste: coa Avenida de Lugo, limitrofe xa co barrio de San
Pedro

No barrio das Fontifias podemos delimitar catro zonas':

Bruselas, Dublin, Estocolmo, Luxemburgo, Madrid, Moscova, Paris,
Praga, Roma, Varsovia, Parque de Carlo Magno

Paseo de Area Central, Atenas, Berlin, Berna, Plaza Europa, Londres,
Plaza de Sofia, Viena, Lisboa
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Belgrado, Ménaco, Oslo, Coto, Cotaredo, Jaca, Pamplona, Altiboia,
Monte dos Postes, Rua das Fontifias, Rua do Valifio, Parque das Letras
galegas, Felipe Romero, Fonte dos Concheiros, Camino Francés, Satrria,
Melide.

Astorga, Ponferrada, Villafranca del Bierzo, Outeiro de Sar, Costa do
Vieiro, Agra do Vieiro, Raxeira, Rua do Vieiro, Agro da Senra, Ameneiral
de Viso, RUa Casa da Hedra, Travesia de Casa da Hedra, Ponte de Viso,
Travesia da Ponte de Viso, Ribeira do Viso, Viso de Arriba, Costa do Viso,
Ru0a do Viso e Travesia do Viso.

Datos de poboacion do barrio:

Poboacion total do barrio: 9.786 habitantes. Distribucion da poboacion:

1.449 | 14.80% | 975 | 9.55% | 5.128 | 52.40% | 2236 | 22.84%

(Fonte Estudo poboacion ano 2022)

A UTS Fontifias se caracteriza por un habitat concentrado e pola importante
concentracion nun espazo reducido de vivendas de promocion publica.
Presenta unha poboacién envellecida. O 22.84% da poboacion residente no
barrio ten unha idade superior aos 65 anos. Cémpre sublifiar como esta
mudando a realidade social do barrio de Fontifias, que pasou de ter hai
aproximadamente quince anos unha piramide poboacional moza a tela
envellecida na actualidade.

O numero de persoas maiores que residen soas neste ambito territorial
supon o 20.93% do total de persoas residentes no barrio.

O numero total de persoas pertencentes ao pobo xitano que residen neste
ambito territorial ascende a 395, que equivale ao 27% do total das familias
pertencentes a esta etnia que residen no municipio.

O numero de poboacion estranxeira que reside no barrio ascende a 408
persoas, que equivale a 4.16% da poboacion. Prodlcese un incremento
significativo da poboacién estranxeira asentada no barrio, con fillos menores
a cargo e cunha demanda especifica de recursos para este grupo de idade.
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O traballo comunitario, constituise como un grupo de traballo estable (con profesionais
pertencentes aos ambitos sociais, educativos e sanitarios, fundamentalmente), que
plantexamos unha intervencidon en rede co obxecto de detectar precozmente calquera
situacion carencial ou conflitiva, realizando a abordaxe técnica e tempera das mesmas,
evitando na medida do posible, a sGia cronificacion e agravamento. A rede comunitaria do
barrio de Fontifias leva traballando, de xeito coordinado, dende o ano 1998, co fin de:

unha aposta técnica por realizar
un traballo distinto, que pase da
“esfera individualista”, a buscar

Aposta institucional

ola participacion . , . ,
polap P sinerxias e obxectivos comuns.

O fin Ultimo: o benestar da
poboacidon

recofiecendo o papel
da cidadania

Desemnolemente
comuniare
Coa realizacién dun traballo

transversal e interinstitucional, no
que todos nos situamos nun plano

de igualdade (en deberes e
dereitos) e onde asumimos un
papel de “co protagonistas

Esta é a base do desenvolvemento comunitario que se ven levando a cabo no barrio de
Fontifas dende hai mais de 20 anos... A practica diaria condiciona a labor de tédolos
profesionais do barrio, que son capaces de atopar puntos de encontro, estratexias de
intervencidn coordinadas, momentos para a reflexion conxunta, tempo para o desefio
dunha actuacion en rede, con fins comins e obxectivos medibles. En definitiva, o
plantexamento sempre foi:
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Neste ano 2022 continuouse co obxectivo de realizar un novo diagndstico social que
reflexase a nova realidade social do barrio e permitise determinar as nova lifias de
actuacién a desenvolver. Este diagndstico atopase nun proceso de recompilacion de datos
das entidades que forman parte da rede comunitaria.

2.- Relacién de entidades que forman parte da rede comunitaria (sé coa identificacién).

Entidades que participan activamente no traballo comunitario do barrio de As Fontifias:

# Punto de atencion de servizos socias de Fontifias (PASS), pertencente a
Concelleria da Area de Servizos Sociais.
o Enderezo: Centro Sociocultural das Fontifias. Rua Berlin, n® 13, 2°. Tlfno.
981528750. E-mail: PASSfontinas @santiagodecompostela.gal
# Programa municipal de prevencion, pertencente & Concelleria da Area de
Servizos Sociais.
o Enderezo: UMAD. Rua Manuel Maria, n° 8. Tlfno. 981528787.
# Centro educativo: CEIP Fontifias.
o Enderezo: CEIP Fontifias. Ria Roma, n°® 21. Tlfno. 981543175.
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# Centro educativo: CEIP Plurilingtiie Monte dos Postes.
o Enderezo: CEIP Monte dos Postes. Rua Fontifias, n® 79. TIfno. 981543187.
# Centro educativo: IES Antonio Fraguas.
o Enderezo: IES Antonio Fraquas. Rua Londres, n° 10. Tlfno. 981588498.
# Centro de Saude de Fontifias.
o Enderezo: Centro de Saude de Fontifias. Rua Londres, n°® 2-4. Tlfno.
981577670.
# Cruz Vermella.
o Enderezo: Cruz Vermella. Avenida de Lugo, s/n°. Tlfno. 9815869609.
# Céritas Parroquial das Fontifas.
o Enderezo: Caéritas Parroguial das Fontifias. Rua Estocolmo, s/n°. TIfno.
981575760.
# Programa de apoio a familia “Abeiro” (pertencente a Céritas Interparroquial de
Santiago de Compostela).
o Enderezo: Programa de apoio a familia “Abeiro”. Rla Roma, n° 5, Baixo
E. Tlfno. 981577590.
# Centro de atencioén de dia integral de menores “Arela”.
o Enderezo: Centro de atencién de dia integral de menores “Arela”. Rua
Doutor Teixeiro, n° 35, 3°. Tlfno. 981572204.
# Fundacién Secretariado Xitano.
o Enderezo: Fundacidn Secretariado Xitano. Rua Ulla, n° 27, Baixo. TIfno.
981554190.

3.- Obxectivos da intervencién comunitaria.

Os obxectivos do traballo de desenvolvemento comunitario no barrio de Fontifias son:

Obxectivos xerais:

# Xerar un marco de prevencion, de participacion e de intervencion no seo da propia
comunidade, como medio de dar resposta as diferentes problematicas sociais.

# Conformar coas diferentes entidades da zona un en tramado social en rede que
promova un servizo & poboacion, eficaz e eficiente, sen duplicidade de recursos nin
de accions.

Obxectivos especificos:

# Coflecer as organizaciéns, entidades publicas, de iniciativa social e tecido
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asociativo do barrio de Fontifias, en orde a un mellor aproveitamento das mesmas
para fins sociais.

# Cofiecer a situacién na que se atopa a poboacion residente no barrio de Fontifias,
elaborando e executando propostas de actuacion conxuntas entre as entidades da
zona, que incidan positivamente na convivencia, dende o respecto a diferenza.

# Detectar precozmente procesos de inadaptacion social, co obxecto de intervir de
xeito coordinado para solventalos.

# Promover a participacion e a solidariedade cidada no ambito da comunidade, ben
a través das canles xa existentes ou mediante outros de nova creacién (grupos de
voluntariado).

4.- A actividade comunitaria ao longo do ano 2022:

Durante o ano 2022 mantivéronse un total de 5 xuntanzas de barrio.
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1. Actualizacion da péxina web Compostela Integra (parte publica e privada)

nutrindoas das novas que se xeran dende o traballo comunitario en rede do barrio
das Fontifias asi como: convocatoria de subvenciéns, oferta de lecer, prazos para

a tramitacion de recursos sociais: escolas infantis, prazas en centros docentes

publicos, bolsa do MEC, ...
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1.- Mantense, con intensidade, o proxecto de intervencion coordinada en materia de

absentismo escolar.

* Ano de implementacion: curso escolar 2021-2022.

= Centros educativos de referencia: CEIP Fontifias, CEIP Plurilingiie Monte dos
Postes, IES de Sar, IES as Fontifias e IES Antonio Fraguas.

* Fin do proxecto: Coa sUa implementacion preténdese traballar en rede con
tédolos servizos do barrio a prevenciéon e a reducién do absentismo escolar,
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Froito da labor de coordinacion desenvolta dende o PASS Fontifias cos departamento de
orientacion dos citados centros escolares 0 numero de menores que presenta problemas
de asistencia escolar € moi reducido. A labor de coordinacion continuada xunto co traballo
de sensibilizacion e de toma de conciencia realizado coas familias promove que as
porcentaxe de menores que se lles abre un expediente de absentismo e este chega ao

e longo prazo.

entendendo que un tratamento eficaz desta problemética permitir4, non sé
garantir o dereito constitucional que asiste a todo menor, sen6n mellorar a
calidade de vida do sector infanto-xuvenil e traballar cara o seu futuro a medio

seu fin: comunicacion protocolo de absentismo escolar sexan reducidos.

= Resultados:

N° de menores en Educacion Infantil a seguimento por
risco de absentismo escolar: 13

N° de menores en Educacién Infantil que presentan
absentismo: 0

N° de menores en Educacion Primaria a seguimento por
risco de absentismo escolar: 42

N° de menores en Educacion Primaria que presentan
absentismo:7

N° de menores en Educacién Secundaria a seguimento
por risco de absentismo escolar: 31

N° de menores en Educacion Secundaria que presentan
absentismo: 5

N° de menores desescolarizados: 1

Andlise do ultimo curso escolar:

- Mantense o “control” da problematica de absentismo escolar no barrio, si ben é

necesario continuar coas medidas de prevencion con intensidade.
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2. Desenvolvemento do PROXECTO DE EDUCACION SEXUAL no marco da iniciativa A
NOSA VIDA..., EN POSITIVO?:. “VULNERABILIDADE SOCIAL EN ADOLESCENTES”. 72
EDICION. Accion desefiada e realizada en colaboracion coas técnicas do Centro de
Saude de Fontifias. Tifla como obxectivo foi Incrementar o nivel de cofiecemento,
habilidades e desenrolo de actitudes que contribllan a elevar o nivel de saude
sexual da poboacién infantoxuvenil, contribuindo a diminuir as condutas de risco
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charla Inhfmatlva - cargo d' ! - D* Rocio Calviio Rios Matrona do SERCAS no Centro|
<D’Diana Luque Indiano (Matrona do SERGAS no Cen- Saide Fontifias)
tro Sadde Fontifias)
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Saude Fontifias)
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LUGAR DE
ACTIVIDADE DATA IMPLEMENTA DESTINATARIOS
CION
m 1 de abril de 2022 @  Alumnado de 5° ( 2 grupos ) e
de 12:00 a 14:00 ( 2 CEIP 6° de primaria (2 grupos).
Charla-_ grupos) Plurilinglie Total 100 alumnos.
coloquio m 29 de abril de 2022 Monte dos
de 12:00 a 14:00 ( 2 Postes
grupos)
Charla- E 18 de marzo de CEIP m  Alumnado de 5° de primaria
coloquio 2022 de 1250 a . (1 grupo). Total 25 alumnos.
Fontifias
14:00 (1 grupo)
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m 18 de marzo de @ Alumando de 1° da ESO ( 5
11:35 a 13:25 ( 2 grupos). Total 125 alumnos.
grupos)
Charla- m 25 de mar
) 20 de IES Antonio
coloquio 2022 de 11:35 a

Fraguas
13:25 (2 Grupos)

1 de abril de 2022 de
15:45 a 13:25

(1grupo)

il

f

Recollemos en imaxes algins momento das sesions:

ARECTIVO-
SEXUAL
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‘BENESTAR
MENSTRUAL

3. Proxecto “La Caixa Proinfancia”.
= Ano de implementacion: 2022.

= Fin do proxecto: Concello de Santiago asinou un acordo co Servizo Social de La Caixa
e coa Xunta de Galicia, a través da Conselleria de Politica Social, para unir forzas na
loita contra a pobreza infantil na cidade, chamado La Caixa Proinfancia. O seu principal
obxectivo é asegurar a promocion social dos menores, cunha lifia de subvencions e
programas destinadas a reforzar a educacion, a educacion non formal, apoio educativo
familiar, asesoramento psicosocial e promocion da saude. La Caixa Proinfancia busca
romper a transmision da pobreza de pais a fillos e promover a igualdade de
oportunidades. O programa vai dirixido a Menores en situaciéns de pobreza econémica
e vulnerabilidade social, co fin de promover e apoiar o0 seu desenvolvemento de xeito
mais completo, promover e apoiar as politicas para que a mellora da equidade e
cohesion social. Un dos principais obxectivos é garantir a promocion social dos
menores, entendendo que isto vai depender, en gran parte, o seu benestar futuro.

= [Establece cinco lifias de intervencion e apoio:
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1. Reforzo educativo

2. Educacién non formal e tempo libre
3. Apoio educativo familiar

4. Atencion e terapia psicosocial

5. Promocion da salude

= Entidades que colaboran e/ou prestan o servizos
%[5 g S
Fundacidn ® = . ,~“ -
cires O Igaves™ NN T
o /8 - DON BOSCO

Diocesona de L \ ‘
Santiogo de Compostela CENTROXUVENIL

XUNTA " l

DE GALICIA CaixaProinfancia

CONCELLO DE
SANTIAGO

= Xuntanzas de Mesa técnica: 3. O obxectivo principal destas mesas é compartir con
todos os organismos implicados no programa, a evolucién do mesmo, asi como a
situacion das familias e valorar conxuntamente as decisions que se toman.

= Xuntanza de Mesa técnica mais mesa de entidades prestadoras: 2
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Xuntanza da rede de
entidades prestadoras: 2. Nas mesas
de entidades prestadoras, valéranse e
faise posta en comun de aquelas
cuestions mais concretas dos servizos
prestados. Ao longo do curso, as
técnicos do programa nos reunimos
periodicamente con cada entidade por
separado.

Xuntanza de avaliacion e

planificacién do novo curso La Caixa Proinfancia: mantivose unha reunién conxunta
entre todas as entidades prestadoras da rede, a mesa técnica e a coordinadora

territorial.

= Xuntanzas dende o PASS Fontifias coas
técnicos do programa CaixaProinfancia: 26.
Dedicadas a deteccion, valoracion, seleccion,
elaboracion de informes de derivacion,
presentacibn a mesa técnica de casos,
seguimento da participacién e da evolucién dos
casos, avaliacion e rexistro de actuacions.

= Numero total de familias coas que se fixo seguimento e algunha actuacién:

O programa CaixaProinfancia permite a participacion
nos servizos, dentro duns parametros establecidos, de
nenos, nenas e familias que non estean de alta no
programa (familias NON CPI). Este ano o numero total
de familias as que o programa dou cobertura foron 57.
(servizo de reforzo, colonias, revisibns Optica,
campafas de nadal...)

= Familias con plans de caso activos:

51 (maximo permitidos este ano por capacidade
econdémica para asumir os mesmos). Cabe destacar
aqui, que o programa fai a sla contabilizacion de
familias por curso escolar e non por ano natural.

Nos plans de traballo activos aparte dos obxectivos
establecidos dentro do programa, recéllense tamén

aqueles outros levados a cabo por outras entidades que non pertencen o programa pero

complementan o plan de traballo.
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= Numero de Baixas:
12. Estas baixas producense por diversas circunstancias, as mais comuns son o cambio

de domicilio da familia e a superacion dos criterios de acceso ao programa.

= Tipoloxia das familias do programa:

Total é(l)\lzcz)
Total e % familias 14 26.92 %
Monoparentais
Total e % familias 34 65.38 %
Biparentais
Total e % familias Extensas 2 3.85%
Total e % familias Outros 2 3.85%
ANO 2022
Monoparental | Biparental Extensa
1 menor 9 7 2
2 menores 4 13 0
3 ou mais menores 1 14 0
= Nacionalidade das familias:
2022
N° adultos N° familias % Familias
ESPANA 28 23 44,23 %
VENEZUELA 9 9 17,31 %
COLOMBIA 8 8 15,38 %
PERU 4 4 7,69 %
BRASIL 3 3 577 %
CUBA 1 1 1,92 %
OUTROS PAISES 4 4 7,69 %
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No ultimo curso obsérvase un incremento da participacion das familias estranxeiras
coincidindo co incremento poboacional no barrio deste grupo poboacional.

= Perfil de familias por situacién laboral e nivel de estudos:

Situacién laboral ANO 2022
Traballos temporais
Traballo indefinido 1
Desocupado, receptor de prestacions 10
publicas
Desocupado, non receptor de prestacions 26
publicas
Traballos por servicios ou puntuais
Outros 1
Nivel de estudios ANO 2022
Sen Formacion 12
Estudios Primarios 26
Secundaria/ Bacharelato 9
Formacién Profesional 2
Universitario 3

= Numero total de persoas participantes: 170

= Total menores: 96

= Division dos nenos e nenas por idade
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2022
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= Secundaria:
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= Servizos levados a cabo durante o curso 2022
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«» Educacién non formal e tempo libre :
o Centro Aberto: 3 entre xaneiro e setembro
o Colonias urbanas: 10 no veran, 1 en semana santa e 1 en nadal

«» Atencién e terapia psicosocial:
o Atencién psicoterapéutica familiar: 3

+ Reforzo educativo:
o Total de nenos e nenas participantes en
grupos de reforzo escolar: 61
o Total de nenos e nenas en atencion
logopédica: 3
o Total de nenos e nenas beneficiarios de
tarxetas de equipamento escolar: 20

+» Apoio educativo familiar:
o Espazos familiares continuidade: realizado entre
maio de 2022 e xufio de 2022, do que se
beneficiaron 8 familias, un total de 6 menores.

Promocidn da saude:
Alimentacion: 7
Hixiene: 4

Gafas: 2

Cabe mencionar aqui as gafas que, dende a facultade
de Optica facilitaron aos nenos e nenas que na revision
realizada se lle detectou algun tipo de problematica.

® O O O e

ANO
2022
Atencion psicoterapéutica 3
Reforzo educativo — Tarxeta de equipamento 20
escolar
Reforzo educativo — Grupos de reforzo educativo 61
Educacion non formal e tempo libre — Colonias e 55
centros abertos
Apoio educativo familiar 16
Promocioén da saude — Tarxetas de Alimentacién 7
infantil
Promocioén da saude — Tarxetas de Gafas e 2
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ANO
2022
audifonos
Promocion da salde — Tarxeta de Hixiene 4
infantil
Reforzo educativo- atencion logopédica 3

= Campafas levadas a cabo dende o programa:

e Entrega de mochilas con material escolar ao alumado do programa, asi como a
outras entidades e puntos de servizos sociais que detectou a sla necesidade.

¢ Participacién en Nadal da campana “ El arbol de los suenos” e “ Elfos e Calcetins”
a fin de que os nenos/nenas e adolescentes que participan no programa
Caixaproinfancia desfrutaran durante o nadal de un agasallo.
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C.- AINTERVENCION COMUNITARIA NO BARRIO DE CONXO.

1.- Ambito territorial do traballo comunitario.

O ambito territorial do traballo comunitario se leva a cabo dende tres UTS: Conxo,
Castifieirifio e Pontepedriiia.

O desenvolvemento comunitario se establece en resposta s necesidades da poboacion
de referencia como unha accién sistematica e coordinada entre tddalas entidades publicas
e de iniciativa social dun barrio ou zona, tratando de organizar o proceso evolutivo dunha
comunidade territorialmente ben delimitada e dunha poboacion-obxectivo, coa
participacion activa dos interesados, dando cumprimento ao artigo 11 (apartados a, b, c e
h) da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia (DOG n° 245, de 18
de decembro de 2008).

Os inicios da Coordinadora de Traballo en Rede Conxo Compostela se remontan a xaneiro
do ano 2009, cando xurdiu como resultado dunha proposta presentada polo Departamento
de Orientacion do IES Eduardo Pondal, co obxectivo de levar a cabo un traballo coordinado
e en rede entre as diferentes institucions, entidades, organismos e persoas que estaban
implicadas no barrio de Conxo Milladoiro.

Naquel momento se denominou Coordinadora de Traballo en Rede Barrio Conxo-
Milladoiro, ainda que posteriormente, cando os profesionais da zona de Milladoiro deixaron
de participar, se acordou un cambio de nome e a Rede seguiu a desenvolver a sua labor
no barrio de Conxo e na zona sur de Santiago.
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Esta proposta defendia a idea da necesidade dun traballo coordinado entre os profesionais
que formaban parte das distintas entidades e organismos pertencentes ao ambito da
educacién social, xa fosen iniciativas publicas ou iniciativas sociais, e entre aqueles
profesionais que traballaban directamente coa educacion dentro do ambito escolar, xa fose
en centros educativos ou desde asociacions de pais e nais.

As entidades que conforman a rede comunitaria da zona de Conxo son:

o ANPA "A Landra". CEIP La Milagrosa
o ANPA "A Peregrina". IES Eduardo Pondal

o Asemblea de Cooperacidn pola Paz

o« ASEMBLEA COMARCAL DE CRUZ VERMELLA EN SANTIAGO DE
COMPOSTELA

o Unidade Municipal de Atencion a Drogodependentes (UMAD). Concelleria
Familia, Benestar Social, Muller e Emprego

« ASOCIACION GALEGA PARA A ASISTENCIA E INVESTIGACION DOS
TRASTORNOS DE PERSONALIDADE. TP GALICIA

e Casa de familia "Dignidade"

o Casa de Familia ARELA-Conxo

o CEIP Quiroga Palacios

o Centro de atencion a persoas maiores Volta do Castro

e Centro de dia Arela

o Centro Quérote +

o Casa das asociacions de Cornes

e Centro Sociocultural Aurelio Aquirre de Conxo

e CIFP Politécnico de Santiago

o Colexio Divino Maestro

o Colexio La Milagrosa

e Cruz Vermella

o Down Compostela

o Foro Galego de Inmigracion

o Fundacién Secretariado Xitano
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o Grupo de investigacion SEPA-interea (Pedagoxia Social e Educacién Ambiental)
da Universidade de Santiago de Compostela

o Hospital Psiquiatrico de Conxo

o |ES Eduardo Pondal

o IGAXES 3. Instituto Galego de Xestidn para o terceiro Sector

o Ruptura de Parella

o SEPA-Interea. Grupo de investigacion en pedagoxia social e educacion
ambiental. USC

e Servizos Sociais: PASS CONXO

2.- Obxectivos da intervencién comunitaria.

Os obxectivos do traballo de desenvolvemento comunitario no barrio de Conxo son:

Obxectivos xerais:

- Traballar na prevencién de problematicas sociais modificado conductas e actitudes
que podan desembocar en ditas situaciéns e fomentando a inclusién social dende
o enfoque comunitario.

- Conformar entre todas as entidades sociais unha rede que responda as
necesidades dos habitantes da zona.

Obxectivos especificos:

- En colaboracion coas entidades da zona, elaborar propostas de actuacion
conxuntas que incidan positivamente na convivencia, dende o respecto & diferenza.

- Facilitar o acceso a persoas e colectivos a espazos de participacion cidada,
favorecendo espazos de cofiecemento, intercambio e valorizacién da diversidade.

- Promover o sentimento de comunidade e integracion social, fronte o illamento e a
disgregacion.

3.- A actividade comunitaria ao longo do ano 2022:
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Durante o ano 2022 se traballou para superar o parén dos ultimos anos, tratando de
recuperar actuacions de caracter grupal e comunitaria que durante a pandemia se viron
moito mais limitadas. As accidns levadas a cabo foron as seguintes:

1. Clases de reforzo escolar impartidas por ASDEGAL, asociacion de voluntariado. Con
motivo da crise sanitaria durante o curso 2020/21 non resultou posible continuar cos grupos
de estudo presencial de primaria e secundaria, reconvertendo a actividade en clases de
reforzo online impartidas por universitarios voluntarios. No curso 2021/22 se retomaron as
clases de reforzo presencial sen chegar a abandonar de todo o reforzo online, polo durante
0 ano 2022 conviviron ambas modalidades. O numero de menores de primaria e
secundaria derivados no 2022 foi de 8.

2. Traballo de colaboracidn, difusion e participacion de usuarios/as con distintos programa
de IGAXES, como o programa de competencias familiares, reforzo escolar, escola de
tardes, titorias ou a atencion psicoléxica, derivando a un total de 6 adolescentes e as stas
familias.

4. Traballo de colaboracién, difusion e participacion de usuarios/as, cos Centro
socioculturais da zona (Ensanche, Conxo, Santa Marta, Pontepedrifia, Castifieirifio),
colaborando na difusion de distintos servizos e actividades programadas dende estes
Centros.

5. Campamentos de lecer nos periodos vacacionais para menores a partir de 3 anos,
desenvolvidos polo departamento de educacién do Concello nos periodos non lectivos de
Semana Santa, Veran e Nadal, coa participacion de 9 menores.

6. Campafia de entrega de Xoguetes Nadal Céritas 2022, na que participaron 34 menores.
7 Fundacién Menifios, programa perinatal: derivacién de 3 familias.

8. Colaboracion co programa de acompafiamento a persoas en situacién vulnerable de
Asdegal, derivando a dldas persoas.

9. Charlas informativas sobre competencias parentais organizada polo Servicio de

Educacion de Apoio Familiar do Concello de Santiago de Compostela.
10. Reunion informativa sobre convocatoria de axudas ao aluguer.

11. Posta en marcha dunha accién formativa de Apoio tecnoldxico a escolares en
colaboracion co CSC Ensanche.
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12. Clases de espafiol para adultos estranxeiros en colaboracion con Asdegal o CSC
Conxo.

13. Actividade divulgativa no CSC de Conxo co fin de dar a cofiecer os recursos existentes
para as persoas maiores.

Encontro con Mariam Pellit Ramil

Traballadora sodial do Concello de Santiago zona Conxo
6 ©Os servizos sociais e

A
2% axudas para as persoas maiores

D.- A INTERVENCION COMUNITARIA NO ENSANCHE.

d.1.- Obxectivos.

Obxectivos xerais:

- Previr a aparicion de problematicas sociais e maodificar conductas e actitudes que
podan desembocar en ditas situacions fomentando a inclusién social dende o

enfoque comunitario.
- Conformar entre todas as entidades sociais unha rede que responda &s
necesidades dos habitantes do barrio.

Obxectivos especificos:
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- Acadar a participacion e autoxestion dos habitantes do barrio do Ensanche
facilitando a sua insercidn social ha comunidade e mellorando a sUa calidade de
vida.

- Promover o sentimento de comunidade e integracion social, fronte o illamento e a
disgregacion.

- En colaboracién coas entidades da zona, elaborar propostas de actuacion
conxuntas que incidan positivamente na convivencia, dende o respecto a diferenza.

d.2.- A actividade comunitaria ao longo do ano 2022.

Os primeiros pasos do traballo comunitario no PASS Ensanche tefien como punto de
partida un pequeno estudio realizado durante o curso 2013-14 (“O Ensanche, Unha
proposta de dinamizacion comunitaria desde a animacion sociocultural”, levado a cabo
polos alumnos da USC de 4° grado de Educacion Social da asignatura impartida por D2
Carmen Moran Castro), sen embargo esta iniciativa se veu perxudicada polas ausencias
de educadoras sociais na UTS por temporadas, o que se traducia no traballo en solitario
da traballadora social e unha psicéloga de apoio as familias.

No mes de Marzo de 2020 se incorporan ao equipo 2 educadoras sociais (unha a tempo
parcial e na modalidade de teletraballo), sendo de resaltar que o inicio do traballo das
educadoras coincidiu coas datas do confinamento. Nestas circunstancias durante o ano
2021 dende o PASS do Ensanche se continua co empefio de desenrolar o traballo
comunitario, tratando de solventar que & existencia duns procesos de accién comunitaria
fraxiles e pouco consolidados se veu a sumar o empeoramento da situacién motivado pola
crise sanitaria, 0 que obrigou tanto a adaptar todas as metodoloxias grupais como as
prioridades de accién, debido a&s novas necesidades basicas detectadas nas familias
obxecto da intervencion.

Relacion de entidades que forman parte da rede comunitaria (S0 coa identificacion).

- Servicios Socias: PASS Ensanche

- Centro sociocultural do Ensanche, colaborando e promovendo a participacion de usuarios
en distintas actividades programadas dende este Centro.

- ASDEGAL.

- AGADEA, co seu programa Escola de Familias e Envellecemento Activo.
- Biblioteca A FUNDACION.

- Céritas Interparroquial.

- Céritas Parroquial da Igrexa de San Fernando.

- Céritas Diocesana.

- Asociacion de Vecifios RAIGAME.

- UTS ambulatorio Concepcion Arenal.

- Centro de Dia Arela.
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- Fundacion Menifios, programa perinatal

- Asociacion San Vicente Paul

- Cruz Vermella.

- Programa Vagalume de Catritas.

- Colexios de primaria e IES da zona.

- Programa de educacion de adultos IES Xelmirez |
- Fundacion Arraianas

Nos anos 2020 e 2021 dadas as caracteristicas da pandemia do Covid, as actividades de
grupo non foron excesivamente demandadas polas familias.

Tampouco a oferta doutros anos se puido manter en moitas ocasion, tanto dos centros
socioculturais como das entidades que tradicionalmente desenvolvian programas de
actividades, polo que a difusion da oferta de ocio entre as familias en risco de exclusion
de se levou a cabo en moitas ocasions de forma telefonica, remarcando as normas e
cambios da situacién sanitaria do Covid para acudir a elas.

Ao longo do ano 2022 se experimenta unha recuperacién progresivas das actividades
grupais, sen chegar a acadar os niveis prepandemia.

A pesar do exposto se levaron a cabo as seguintes accions:

1. Clases de reforzo escolar impartidas por ASDEGAL, asociacion de voluntariado. Con
motivo da crise sanitaria durante o curso 2020/21 non resultou posible continuar cos grupos
de estudo presencial de primaria e secundaria, reconvertendo a actividade en clases de
reforzo online impartidas por universitarios voluntarios. No curso 2021/22 se retomaron as
clases de reforzo presencial sen chegar a abandonar de todo o reforzo online, polo durante
0 ano 2022 conviviron ambas modalidades. O numero de menores de primaria e
secundaria derivados foi de 21.

2. Traballo de colaboracion, difusion e participacion de usuarios/as con distintos programa
de IGAXES, como o programa de competencias familiares, reforzo escolar, escola de
tardes, titorias ou a atencion psicoléxica, derivando a un total de 1 adolescente e a sGa
familia.

4. Traballo de colaboracidn, difusion e participacion de usuarios/as, co Centro sociocultural
do Ensanche.

5. Campamentos de lecer nos periodos vacacionais para menores a partir de 3 anos,
desenvolvidos polo departamento de educacién do Concello nos periodos non lectivos de
Semana Santa, Veran e Nadal, coa participacion de 9 menores.

6. Campafia de entrega de Xoguetes Nadal Céritas 2022, na que participaron 33 menores.
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7 Fundacién Menifios, programa perinatal: derivacion de 4 familias.

8. Charlas informativas sobre competencias parentais organizada polo Servicio de

Educacion de Apoio Familiar do Concello de Santiago de Compostela.
9. Reunidn informativa sobre convocatoria de axudas ao aluguer.

10. Posta en marcha dunha accién formativa de Apoio tecnoldéxico a escolares en
colaboracién co CSC Ensanche.

11. Clases de espafiol para estranxeiros en colaboracion con Asdegal derivando a duas
persoas.

' Datos extraidos da memoria do departamento de Servizos Socias Comunitarios ano 2022
" Datos extraidos da memoria do departamento de Servizos Socias Comunitarios ano 2022

E.- A INTERVENCION COMUNITARIA PASS GALERAS.

Mantivose, dentro do posible, un traballo coordinado entre os profesionais que forman parte
das distintas entidades e organismos pertencentes ao ambito educativo e social.

Os obxectivos do traballo foron: previr a aparicion de problematicas sociais e modificar
conductas e actitudes que poidan desembocar en ditas situacions fomentando a inclusiéon
social, acadar a participacion e autoxestion das familias facilitando a sua insercién social
na comunidade e mellorando a sUa calidade de vida, facilitar 0 acceso a persoas e
colectivos a espazos de participacion cidada, favorecendo espazos de cofiecemento,
intercambio e valorizacion da diversidade, detectar precozmente procesos de inadaptacion
social, co obxecto de intervir de xeito coordinado para solventalos.

As principais entidades e organismos nos que se apoia 0 noso traballo son:

- Centros socioculturais.

- Caritas Interparroquial.

- Céritas Diocesana.

- Centro saude Concepcién Arenal.

- Centro de saude de Fontifias

- Chus Santiago

- Centro de Dia Arela.

- Centro Social do Albergue Xoan XXIII.
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- Cocifia Econdmica de Santiago
- IGAXES 3. Instituto Galego de Xestion para o terceiro Sector

- Feafes

- Plan municipal de inclusion

--Fundacién Menifios, programa prenatal

- Asociacion San Vicente Paul

- Cruz Vermella.

- Centros educativos de educacion infantil, primaria e secundaria.
- Programa de educacion de adultos IES Xelmirez |

-Centro Don Bosco

- Cruz Vermella.

- Unidade Municipal de Atencion a Drogodependentes (UMAD). Concelleria Familia,
Benestar Social, Muller e Emprego

As actividades realizadas foron as seguintes:

1.- Difusién da oferta de ocio entre as familias en risco de exclusion.
2.- Campafia de Xoguetes Solidario de Nadal.

3.- Traballo de colaboracién, difusion e participacion de usuarios/as con distintos programa
de IGAXES: “Programa de Competencias Familiares”.

4.- Campamentos Estacionais de lecer nos periodos de vacaciéns , desenvolvidos polo
departamento de educacion do Concello tanto no nadal como nos meses de veran.

5.- Actividades organizadas por Don Bosco
6.- Fundacion Menifios, programa prenatal.
7.-Traballo de difusién e derivacion de usuarios/as, aos Centro socioculturais da cidade

9. Fundacién Menifos, programa prenatal
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0 SERV[ZO DE AXUDA NO FOGAR EN COMPOSTIELA

a).- Fundamentacion.

O envellecemento da poboacién espafiola € un fenémeno demografico ao que non se lle
pode dar as costas. Unha tendencia que, segundo 0s expertos, non vai minguar nos
préximos anos. A poboacién espafiola que supera os 65 anos de idade ascende xa ao 19
%; unha cifra que no ano 2031 se dispararda ao 25,6 %, segundo datos facilitados polo
Instituto Nacional de Estatistica (INE). A realidade do noso municipio non é unha
excepcion; xa no dia de hoxe, as persoas con idade igual ou superior aos 65 anos se
aproximan ao 24 % do total de persoas residentes no noso concello. Ante tales escenarios,
e tendo en conta que a esperanza de vida é cada dia mais alta, a atencién social s persoas
maiores nos seus domicilios se torna nunha necesidade imperiosa, de ai que o servizo de
axuda no fogar, como
recurso de
proximidade, adquira
un caracter bésico e
esencial, que a
Administracion Publica
deba de implementar,

con caracter
obrigatorio, para
atender a un dos
colectivos mais

vulnerables da nosa
sociedade, aqueles que
un dia foron membros
activos dunha
economia social e que
hoxe requiren a
atenciéon das xeracions mais novas na cobertura de atenciéns basicas.

Trala implantacion do Sistema para a Autonomia e a Atencion & Dependencia, o programa
de axuda no fogar mudou considerablemente; pretende facer reais e efectivos dereitos as
persoas que se atopan en situacion de dependencia, apoiando as familias na sta atencion,
gue eran as que en solitario adquirian esa responsabilidade. Obrigas que a realidade que
por todos é cofiecida, recaian basicamente nas mulleres, limitando as suas posibilidades
de insercion laboral e de participacion social. A lexislacion en materia dependencia fai que
0 servizo se diversifique:
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# Nunha primeira modalidade, prioritaria segundo a lexislacion vixente, que centra a
atencion do SAF en persoas en situacion de dependencia, aquelas que mais
coidados e atencions precisan.

# E unha segunda modalidade, a cofiecida ata a data como “libre concorrencia”,
orientada na atencién de persoas maiores ou afectadas por algun tipo de doenza,
que viven nos seus domicilios en situacion de soidade ou cunha rede de apoio
sociofamiliar feble.

A consolidacién na aplicacién da lexislacién en materia de dependencia, xunto con outros
factores como o envellecemento da poboacion antes sinalado, a incorporacion da muller
ao mercado laboral e unha maior profesionalizacion do sector sociosanitario, esta
provocando que as solicitudes do servizo de axuda no fogar se foran incrementando nos
ultimos anos e iso que a entrada en vigor da Lei para a Autonomia Persoal, coincidiu cun
contexto de crise econdmica que limitou a stia aplicacién, cun ritmo de crecemento de
persoas usuarias mais lento do esperado. Sen embargo, as previsiéns seguen unha
tendencia a alza nas demandas e nas necesidades sociais detectadas por profesionais do
ambito dos Servizos Sociais Comunitarios e tamén do ambito da salude. Os datos que se
traballan dende o Departamento municipal de Servizos Sociais do concello de Santiago de
Compostela asi o evidencian. Asi, estamos a falar que hai tan s6 6 anos, ala polo 2015,
186 persoas da nosa cidade eran beneficiarias do servizo de axuda no fogar. Cifra que
estivo a piques de duplicarse no ano 2021, onde as persoas usuarias se incrementaron a
518, o0 que supdn un 178,49 % mais no periodo temporal analizado. Si esta mesma andlise
se realiza no que respecta a horas de atencién do servizo, vemos como no ano 2015 se
executaron 53.347,85 horas/anuais no SAF e como no ano 2021, esta cifra pasou a ser de
144.737,09 horas; os tempos de adicacion se incrementaron nun 171,31 %. Por suposto,
o incremento de persoas usuarias e de horas de intervencion, leva paralelo un incremento
do gasto no devandito programa, pasando de 1.025.052,64 € no ano 2015 a 2.486.776,58
€ no ano 2021.

Con isto, non estamos en condicions de afirmar que o nivel de aplicacién do programa é o
adecuado. As listas de agarda evidencian unha notable diminucién, pero ainda existen
persoas demandando o servizo e que o precisan. Asi, si observamos a lista de agarda do
PAR SAF facilitada pola Xunta de Galicia con respecto as persoas en situacion de
dependencia que se atopaban en lista de agarda, obtemos a seguinte informacién:

1. Asi,sio30dedecembro de 2020, esa cifra de persoas que se atopaban esperando
a recibir o SAF Dependencia, ascendia nin mais nin menos a 203 persoas.

2. Un ano despois, 0 29 de decembro de 2021, a cifra de persoas en lista de agarda
ascendia a 37.

3. E outro ano despois, a 28 de decembro de 2022, a cifra de persoas en lista de
agarda ascendeu a 20.
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E evidente o importante pulo que se deu
ao grao de cobertura do servizo para a
veciflanza que mais 0 precisa, pero
dende este Departamento somos
conscientes na realidade social na que
vivimos, cun importante
envellecemento poboacional, que vai
esixir maior numero de servizos de
proximidade para garantir a sOa
atencién social; de ai, que se aposte
para o0 vindeiro orzamento, un
incremento do valor do contrato, de
acordo ao establecido na normativa e
pregos vixentes.

N2 PERSOAS EN LISTA DE AGARDA EN SAF DEPENDENCIA

Fonte: Datos xestion SAF, ano 2022.
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Unha vez mais, dende o Departamento municipal de Servizos Sociais se realizaron todas
as accioéns precisas para incrementar o numero de persoas beneficiarias de servizo e as
horas de atencion social, chegando practicamente ao teito do novo contrato. Por todo isto,
en setembro de 2022, plantexouse unha modificacion do contrato do SAF, incrementando
0 seu orzamento nun 20 % e quedando a situacion socioecondmica do seguinte xeito:

ACTUAL CONTRATO COA MODIFICACION DO CONTRATO. RESULTADO FINAL
SEN IVE CON IVE CO INCREMENTO ORZAMENTARIO TOTAL DO PROGRAMA
N°DE PREZO/| TOTAL SEN TOTAL CON IMPORTE N° DE HORAS DE N° DE ORZAMENTO
ANO HORAS HORA IVE IVE (4 %) \VE ANUAL DE INCREMENTO HORAS ANO | ANO CON IVE
INICIAIS INCREMENTO ANUAL

2022 (9 MESES (ACTUAL

CONTRATO) + 3 MESES (CON 170.992,19 17,32 2.961.584,69 € | 118.463,39 € | 3.080.048,08 € 151.232,88 € 8.397,16 179.389,35 3.231.280,95 €
AMPLIACION DE CONTRATO))

2023 (12 MESES) 170.992,19 17,32 2.961.584,69 € | 118.463,39 € | 3.080.048,08 € | 600.000,00 € 33.314,00 204.306,19 3.680.048,08 €
2024 (5 MESES) 70.739,23 17,32| 1.225.203,53 € | 49.008,14 € [ 1.274.211,67 € | 249.863,01 € 13.873,57 84.612,80 1.524.074,68 €

Fonte: Resumo da Xunta de Goberno Local extraordinaria e urxente de 30 de setembro de 2022.

O servizo de axuda no fogar (SAF) é un servizo publico de caracter municipal consistente
en ofrecer un conxunto de atencions a persoas ou unidades de convivencia no propio
domicilio para facilitar o seu desenvolvemento. De conformidade coa valoracion técnica
realizada polos Servizos Sociais Comunitarios, ho marco do servizo de axuda no fogar
poderdn prestarse os seguintes tipos de atencidén de caracter basico:

a) Atencions de caréacter persoal na realizacion das actividades basicas da vida
diaria, tales como:

v

v

v
v

Asistencia para
levantarse e deitarse.
Apoio no coidado e

hixiene persoal, asi como
para vestirse.

Control do réxime
alimentario e axuda, se é
0 caso, para alimentarse.
Supervision, cando

proceda, das rutinas de administracion de medicamentos prescritas por

facultativos.

Apoio para cambios posturais, mobilizacions, orientacion espacio-temporal.
Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

b) Atenciéns de caracter persoal na realizacion doutras actividades da vida
diaria, tales como:

v' Acomparfiamento féra do fogar para acudir a consultas ou tratamentos.
v Apoio na realizaciéon de xestibns necesarias ou urxentes.
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c) Atencion das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:

4 Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.
v Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.

v Preparacion dos alimentos.

4 Lavado e coidado das prendas de vestir.

v Coidados basicos da vivenda.

d) Atencidons de caracter psicosocial e educativo: intervencions técnico-
profesionais formativas e de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais,
a afectividade, & convivencia e a integracion na comunidade asi como & mellora da
estruturacion familiar.

Con caracter complementario e non obrigatorio, o servizo de axuda no fogar incorpora,
entre outros, 0s seguintes tipos de atencion:

a) Actividades de acompafiamento, socializacion e desenvolvemento de habitos
saudables.

b) Servizo de podoloxia.

E, a maiores, en Santiago de Compostela tamén se tefien presentes outro tipo de servizos
complementarios que poden ser de maxime interese para garantir o benestar e a proteccion
das persoas usuarias:

a) Servizo de perruqueria.

b) Servizo de préstamo de axudas técnicas.
¢) Limpezas de choque.

d) Praza de emerxencia en centro residencial.

En ningln caso poderan formar parte das actuacions desenvolvidas polo servizo:
Actuacions que, polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por
persoal facultativo.

Poden ser persoas destinatarias do Servizo de Axuda no Fogar, todas as persoas ou
unidades de convivencia para as que, de acordo coa valoracion técnica correspondente,
supofia un recurso idéneo de atencidn. De xeito particular, o SAF atendera a persoas
maiores con déficits de autonomia e a persoas con discapacidade, especialmente cando
carezan de apoio persoal no seu contorno inmediato, asi como a fogares con menores nos
que se observe necesidade dunha intervencion de caracter socioeducativo. Tamén podera
dar unha resposta preventiva e socializadora a diversas situacions de familias en risco de
exclusion social. De acordo & lexislacién vixente, arase prioridade no acceso ao servizo as
persoas que tefian un dereito recofiecido de atencion dentro do sistema de atencion a
223

Departamento municipal de Servizos Sociais. Rua Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela.
Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




v

CONCELLO DE

SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

dependencia. Polo exposto, e de acordo ao establecido na lexislacién vixente, son
modalidades de acceso ao servizo, as seguintes:

O

@)

Acceso directo: O acceso serd prioritario para as persoas que, tendo
recofiecida unha situacion de dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na
correspondente resolucion de programa individual de atencién (PIA) e, consonte
a aplicacion do programa de asignacion de recursos (PAR) establecido no titulo
I do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para
0 recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestacions do
sistema para a autonomia e atencién & dependencia. Para estes efectos, o
Concello de Santiago de Compostela, cando sexa o caso, procedera a dar de
alta s persoas en agarda de acordo coa orde de prelacién establecida no
programa de asignacién de recursos (Xunta de Galicia).

Acceso por libre concurrencia: Para as persoas que non tefian o
recofiecemento da situacién de dependencia, ou non as asista o dereito de
acceso efectivo ao catalogo de servizos de atencién a dependencia, segundo o
calendario de implantacion que se establece na Lei 39/2006, o acceso ao
servizo, logo da prescricion técnica do profesional de referencia, resolverase en
réxime de libre concorrencia.

b).- Os contratos para aimplementacién do Servizo de Axuda no Fogar.

A Xunta de Goberno Local do concello de Santiago de Compostela, na sesion
extraordinaria e urxente celebrada o 4 de maio de 2021, adoptou o seguinte acordo: “A
adxudicacion do contrato do Servizo de Axuda no Fogar no municipio de Santiago de
Compostela a empresa SERVISAR SERVICIOS SOCIALES S.L. (...) O gasto financiarase
con cargo a aplicacion orzamentaria 020 23100 2270300, reservandose as cantidades
seguintes, en funcién das respectivas anualidades e condicionado, non obstante, a sta
inclusion nos correspondentes exercicios orzamentarios”:

SEN IVE CON IVE
e N° DE
HORAS | pPREZO/HORA TOTQLESEN IVE (4%) | TOTAL CON IVE
2021 (7 meses) 100.252,95 17,32 € 1.736.381,16 € | 69.45525€ 1.805.836,41 €
2022 (12 meses) | 170.992,19 17,32 € 2.961.584,69€ | 118.463,39€ | 3.080.048,08 €
2023 (12 meses) | 170.992,19 17,32 € 2.961.584,69€ | 118.463,39€ | 3.080.048,08 €
2024 (5 meses) 70.739,23 17,32 € 1.225.203,53 € | 49.008,14 € 1.274.211,67 €
TOTAIS: 3 ANOS
(36 MESES) 512.976,56 17,32 € 8.884.754,07 € | 355.390,16 € | 9.240.144,23 €
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RESUMO DA XUNTA DE GOBERNOQO LOCAL EXTRAORDINARIA E URXENTE
DO 30 DE SETEMBRO DE 2022

1. ASISTENCIA AO PLENO. Referencia: 2022/00044049N.

Ratificacion da urxencia da convocatoria.

Ratificase a urxencia da presente convocatoria.

2. CONTRATACION. Referencia: 2021/00038019N.
Modificacién do contrato de Prestacién integral do servizo de axuda no fogar

(CON/11/2020).
Acordase:

Primeiro.- Madificar o contrato de acordo coas as seguintes condiciéns:

ACTUAL CONTRATO COAMODIFIGACION DO CONTRATO. RESULTADO FINAL
SENIVE CONIVE CO INCREMENTO ORZAMENTARI| _ TOTAL DG PROGRAMA
NDE  |pREZO] TOTALSEN TOTALcoN | IMPORTE | NYDEHORAS DE N8 DE ORZAMENTO
ANG HORAS | HORA WE VE (4%) VE ANUALDE | INCREMENTO |HORASANG | ANO GONIME
INIGIAIS INGREMENTO ANUAL

2022 (8 MESES [ACTUAL
COWNTRATO)+ 3 MESES (CON 170.992,19 17,321 296150469 ¢€ 115.452.35€ | 308004804 € 15123288 € 830716 179.380,35 I 2WOSEC
AMPLIACIKIN DE CONTRATO)
2073 {12 MESES) 170.00218 | 7.4 2ufifaceae| 118483.30¢ | A.0R004B08E| 600.000,006 3331400 | 204.306,18 | 3580.048.08€
2024 [3 MESES) yo.739.23 | 4732 dzasonssie] 4eneeide | 1zM211676] 24mmEapie 13467357 | 8461280 | 1524.07488¢

Segundo.- Aprobar & comprometer un gasto complementario por importe de 1.001.095,89 € con
cargo & aplicacién orzamentaria 020 23100 2270300, reservandose as cantidades seguintes en
funcion das respectivas anualidades e condicionado, non obstante a sda inclusion hos
correspondentes exercicios orzamentarios:
Anualidade 2022; 151.232,88 €.
Anualidade 2023: 600.000,00 €.
Anualidade 2024: 249.863,01 €.
Terceiro.- Notificar este acordo 4 empresa adxudicataria do servizo SERVISAR SERVICIOS
SOQCIALES, S.L., ao obxecto de que reaxusle nun prazo de 10 dias habiles a garantia definitiva
deposilada de modo gque se adecte ao importe do contrato.

Fonte: Dilixencia de acordo da Xunta de Goberno Local de data 4 de maio de 2021; pax. 5.
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O concello de Santiago de Compostela
ten asinado pois contrato para a
implementacion do Servizo de Axuda no
Fogar coa empresa SERVISAR
SERVICIOS SOCIALES S.L., con data
de inicio dende o 1 de xufio do ano
2021.

Con data 30 de setembro de 2022, e
tomando como base o indicado na
clausula 28 do prego de clausulas
administrativas particulares que rexen
esta licitacion, asi como nos artigos 203
a 207 da LCSP, a Xunta de Goberno
Local deste concello, en sesidn extraordinaria e urxente, acordou a maodificacién do
contrato do SAF nos seguintes termos:

A finalidade desta modificacion do contrato, que ten efectos dende o 1 de outubro de 2022,
non € outra mais que incrementar o grao de atencién social das persoas maiores que
residen en Compostela, asi como das persoas en situacién de dependencia, ambos
colectivos poboacionais nos que concorren importantes factores de vulnerabilidade social
e aos que compre atender dende a Administracion Publica Local.

c).- Lexislacién que fundamenta o Servizo de Axuda no Fogar:

A lexislaciéon aplicable & xestion e implementacion do Servizo de Axuda no Fogar € a que
se relaciona a continuacion:

# Lei 7/1985, do 2 de abril, requladora das bases do réxime local, art. 25 e 26.1: “Os
municipios deberan prestar, en todo caso, 0s servizos seguintes: ¢) Nos municipios
con poboacion superior a 20.000 habitantes, ademais, ... a atencién inmediata a
persoas en situacion ou risco de exclusion social...”.

4 Lei 5/1997, do 22 de xullo, de Administracion local de Galicia.

# Lei 39/2006, de 14 de decembro, de Promocién da Autonomia Persoal e Atencién
as persoas en situacién de dependencia.

# A Lei 13/2008 de servizos Sociais de Galicia.

# Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o Servizo de Axuda no Fogar.

# Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan 0s servizos sociais
comunitarios.

# Ordenanza reguladora do Servizo de Axuda no Fogar do concello de Santiago de
Compostela (aprobada na sesion ordinaria do Pleno da Corporacién que tivo lugar
0 30 de xaneiro de 2014 e publicada no BOP de A Corufia, do 7 de febreiro de
2014).
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4 Lei 39/2015, de 1 de outubro, de procedemento administrativo comuin das

Administracions Publicas.

Lei Orgéanica 3/2018, de 5 de decembro, de proteccién de datos persoais e garantia
dos dereitos dixitais.

Ordenanza 3.30 que regula a taxa pola prestacion do Servizo de Axuda no Fogar.
Bases de execucién do orzamento de 2022, do Concello de Santiago de
Compostela.

d).- Obxectivos do SAF.

Os obxectivos xerais que inspiran a xestion do Servizo de Axuda no Fogar no concello de
Santiago de Compostela se poden sintetizar do seguinte xeito:

NogakwdE

Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

Manter, mellorar e recuperar as redes de relacién familiar e social.

Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

Retardar ou evitar a institucionalizacion.

Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

Na implementacidén dun servizo tan especial e tan complexo coma este resulta de capital
importancia contar con fluxogramas especificos que orienten a intervenciéon das
profesionais e os procedementos de xestion; vexamos de xeito resumido os mesmos:

FLUXOGRAMA DE INCORPORACION AO SAF.

Na xestidon do SAF, entran en escea diferentes “actores” que van dende as propias persoas
solicitantes e as suas familias, as UTS de referencia e outros dispositivos, entre os que
destacan o sistema sanitario. Vexamaos o0 acceso por modalidades:

No acceso en libre concorrencia sera de aplicaciéon o seguinte:

a. O procedemento iniciarase a instancia de parte, de conformidade cos principios

xerais recollidos na_Lei de réxime xuridico das administracions e do procedemento
administrativo comin e cos baremos que se elaboren en desenvolvemento do
estipulado na Orde.

Cando circunstancias debidamente acreditadas no expediente, asi o xustifiquen, o
procedemento de acceso ao servizo podera iniciarse de oficio.

As solicitudes dos patrticulares para acceder ao servizo deberan ser valoradas en
todo caso por un traballador/a social dos SS.SS comunitarios do concello que, unha
vez realizada a correspondente visita domiciliaria, determinara, mediante informe
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preceptivo e vinculante, a idoneidade do servizo, asi como a intensidade
recomendable para cada caso concreto.

d. O dérgano competente para ditar a resolucion sera o/a alcalde/sa, podendo delegar
esta competencia de conformidade co disposto no artigo 21.3 da lei 7/85, de 2 de
abril, reguladora das bases do réxime local.

e. Notificada a resolucién de concesion do servizo, acordaranse entre os SS.SS
comunitarios e a persoa usuaria as condiciéns béasicas da prestacion, que se
substanciaran no acordo de servizo.

f. No caso de extrema e urxente necesidade debidamente xustificada, mediante
resolucion motivada do alcalde ou
do membro da corporacién local
responsable en materia de
servizos sociais, poderase iniciar
de oficio a prestacién do servizo
de maneira inmediata, a proposta
dos SS.SS comunitarios, e sen
prexuizo da posterior instrucion do
correspondente expediente.

g. Na prestacion do servizo,
ademais do persoal profesional,
podera colaborar persoal
voluntario baixo a supervision
técnica dos servizos sociais da
entidade local titular do servizo.
Para estes efectos estarase ao
previsto na lexislacion en vigor
sobre voluntariado.

h. No <caso de tratarse de
intervencions de caracter socio-educativo derivadas dun diagndstico de
desestruturacion familiar, deberan incorporarse ao proceso, de acordo coas
circunstancias do fogar de que se trate, algunha das seguintes figuras profesionais:
diplomado/a en traballo social, diplomado/a en educacion social ou técnico/a
superior en integracion social.
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N
SAF LIBRE CONCORRENCIA
J
, B
A INICIATIVA DERIVACION DE DERIVACION DENDE OUTROS
PROPIA UTS DISPOSITIVOS
SANITARIOS /
N l |
—
PROGRAMA SAF
4 Informacion
4 Valoracion
4  Orientacion
4 Aporte de documentacion
!

TRAMITACION DE SAF

4 Informacion social inicial S i

4 Informe-proposta Hai posibilidade de alta?

4 Decreto de resolucion

4 Notificacion

# Informe social de alta Sl
4  Acordo servizo 4—-

&+ Envio a empresa concesionaria eeeuetes e s s a s s s s aenannenn® o [OSITRUIN IETRRS o

l

A TS da empresa concesionaria realiza
VISITA DOMICILIARIA PRE-ALTA e realizada
recollida de datos para Prox Int

Lista de agarda ata
que poida ser alta
efectiva

!

A TS da empresa concesionaria realiza Remision de Prox Int a PROGRAMA SAF
VISITA DOMICILIARIA ALTA, presenta CONCELLO, a través de CIBERSAD
auxiliar e recolle sinatura de Prox Int
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No acceso directo ao servizo para as persoas usuarias con dependencia valorada, a
resolucion relativa ao PIA tera a consideracion de resolucion de asignacion e incorporacion

ao servizo.
[ SAF DEPENDENCIA
PERSOA SOLICITANTE / UL P: OGRAMI%\ f A;;:;:T(';n dto o ?d)o
FAMILIA VALORACION DE igura en lista unta de GalicCia

DEPENDENCIA DENDE UTS

Hai posibilidade de alta efectiva

—
(dispoiiibilidade de horas de dependencia)
............................................... / \ NON
SI
y
f \ Lista de agarda ata
4 Citacion a familia que poida ser alta
4 Solicitude de documentacion se procede (PIA, R
documentacion bancaria, informe médico),
4 Inférmase sobre as condicion do servizo.
4 Realizase escoita activa das demandas e necesidades
da persoa planteadas pola familia.
y
4 Informe social de alta e Acordo servizo
4 Decreto e Notificacion da resolucion
#+ Envio a empresa concesionaria
A TS da empresa concesionaria realiza VISITA DOMICILIARIA
PRE-ALTA e realizada recollida de datos para Prox Int
A TS da empresa concesionaria realiza Remision de Prox Int a PROGRAMA SAF
VISITA DOMICILIARIA ALTA, presenta CONCELLO, a través de CIBERSAD
auxiliar e recolle sinatura de Prox Int —
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Fluxograma.- TRAMITACION ELECTRONICA DOS EXPEDIENTES.

i

TONCLLLD Dy
SN ALY

EXPEDIENTES SAF DEPENDENCIA DE OFICIO

Cuando se realice un alta, modificacion yio extincidn de SAF Dependencia, el primer paso es dar de alta ala
persona interesada en MY TAD

Se realiza a alta como expediente de la comunidad de oficio

R W A

Se busca el grupodprocedimiento, en este caso es "senvizos sociais”

Ty B -

[T S —"— £ -~

PP~ A T U S —

¢ e e g e
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CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS, E SAUDE - SERVIZOS SOCIAIS
CONCELLC DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

aaresq 25112020

231

Departamento municipal de Servizos Sociais. Rua Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela.
Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal



CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

LT TR
AN TR

Frarersmslare mtvelors o st M s b, 1975

- e - o wya
Cilslbow nawin © Hambea v X

o i s

ST i

T o

L] s L

w o T

0 "

[

Tipo de solicitud: seleccionamos “informes técnicos de accion social”
rmy T AC
A de sape ek

T SRR — R PRI S MR R

= bk F ek el

sy 1w

O W
RS SO0 ke e - - |
oy .
b e i s 'lr.xnr_.cnu;l r:.\u..;:-:ormm::mmun J
el
o ol e T [em——" [C— 'y S— bl e
st || g P
Una vez realizado los pasos anteriores, hay que dar de alta a la persona relacionada
FPara mayor facilidad se busca por DNI
' TSl b e =
Alta de expadisn e
B oy ir [ ean e onato B i e e v e i F deeie
T e e .
g b L §
e Ty M
I SO B st e -
COTTROTM DT I 4200 1S " PIAN MODMIAOE DT D IERDEN TR,
e Fhazal LT R e el dnds W
] [ | .

i remscantECH

Lina vez que o tenemaos, guardamos
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Si hubiese que aportar documentacion se incluiria a través de “Documentacion aportada” — “afiadir”

LUna vez tengamos todo completo picariamos en "ALTA Y TRAMITAR", si lo vamos a realizar en ese
momento.

El siguiente paso es registrar la actuacion, en este caso “‘informe técnico juridico”
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Antes de generar el modelo hay que especificar si es con una, dos o tres firmas. Por defecto viene con una
sola firma
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A continuacion, generamos el documento
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Pinchamos en el simbolo de Word para modificarlo ¥ nos genera la plantilla
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Y copiamos o redactamos el informe técnico
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Una vez revisado, lo guardamos
El siguiente paso es pasarlo a definitivo
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LIna vez que esta firmado ya figura el informe como “definitivo firmada”
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Se guarda ef PDF en la carpeta de la persona interesada.

¥ se le comunica al personal administrativo dénde esta el expediente para que realice la propuesta y decreto
y lo envie al circuito de firmas
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e).- Determinacion da capacidade econdmica das persoas usuarias.

Das persoas dependentes valoradas con dereito de atencién recofiecido

A capacidade econémica das persoas dependentes valoradas que tefian recofiecido un
dereito de atencion mediante SAF calcularase de acordo coas Normas de valoracion
contidas no_capitulo 1, do titulo 1l do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, de
conformidade coas normas dispostas na Orde do 2 de xaneiro de 2012.

Das persoas usuarias de SAF de libre
concorrencia

No SAF prestado a persoas ou unidades de
convivencia distintas as referidas no apartado
anterior, o concello regulara o cémputo da
capacidade econdémica de acordo cos seguintes
criterios:

a. Computarase a renda (R) de todas as
persoas residentes na mesma unidade de
convivencia. Considérase renda a suma
de calquera das modalidades de ingreso
a que se refire o artigo 6.2. da Lei
35/2006, do 28 de novembro, do IRPF.

b. Computarase tamén o patrimonio neto
(PN) de todas as persoas residentes na unidade de convivencia. Enténdese por PN
0 conxunto de bens e dereitos de contido econémico de que sexan titulares,
determinados consonte as regras de valoracion recollidas na Lei 19/1991, do 6 de
xufio, do imposto sobre o patrimonio, con deduciéon das cargas e gravames de
natureza real que dimindan o seu valor, asi como das débedas e obrigas persoais
das cales deba responder. Igualmente, para o computo do PN deberén terse en
conta as exencidéns que prevé a Lei 19/1991, do 6 de xufio, do imposto sobre o
patrimonio, ao respecto da vivenda habitual e doutros bens e dereitos.

c. A capacidade econ6mica calcularase sumando todas as rendas computables,
modificadas & alza pola suma dun 5% do patrimonio neto en cémputo anual, e
dividindo o resultado da dita suma entre o total de persoas que convivan no fogar.

f).- Dereitos e deberes das persoas usuarias.

Dereitos:

# A seren tratadas co respecto debido a sua dignidade.
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A recibiren unha atencién adaptada as sUas necesidades, coa calidade e duracién
prescritas en cada caso.

# A cofleceren a organizacion e o regulamento do servizo.

# A cofieceren a situacion do seu expediente.

# Ao tratamento confidencial dos seus datos de acordo co disposto na lexislacién de
proteccidén de datos de caracter persoal.

# A recibiren informacién precisa e clara sobre as posibles modificacions sobrevidas
durante a prestacion efectiva do
servizo.

# A presentaren queixas e
suxestions ao persoal
coordinador do servizo cando
expresaren reclamacions  ou
fixeren suxestions sobre a sta
prestacién efectiva.

Deberes:

# Cumprir coas condicibns do =
servizo, facilitando a execucién
das tarefas ao persoal ao cargo e
pofiendo & sua disposicion, se fose o caso, os medios materiais necesarios.

# Colaborar, na medida das suas posibilidades, no desenvolvemento do servizo en
funcién das slas capacidades e nos termos acordados en cada caso.

# A facilitar e colaborar no seguimento e avaliacion do servizo.

# Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que presten o servizo, asi
como respectar os limites das slas obrigas laborais.

# Informar dos cambios de calquera circunstancia que impliguen un cambio na sta
capacidade econOmica, asi como de circunstancias relevantes de caracter persoal
ou familiar que puidese dar lugar a modificacion, suspension ou extincién na
prestaciéon do servizo.

4 Participar no pagamento do servizo nos termos que se estableza na slla norma
reguladora.

# A comunicar, en circunstancias ordinarias e previsibles, con dez dias de antelacion,

calguera ausencia temporal do domicilio que puidese impedir a prestacion do
servizo.
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g).- A extincién e a modificacion do servizo.

Son causas de extincion:

o

A renuncia da persoa usuaria.

O cambio de programa individual de atencién ou do proxecto de intervencién que

implique un cambio de asignacion de recurso e a sua incompatibilidade co servizo

de axuda no fogar.

c. Traslado definitivo da sua residencia a outro concello.

Falecemento da persoa usuaria.

e. Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas
usuarias na prestacion do servizo.

f. A falta reiterada de pagamento do servizo.

g. Desaparicion das causas que motivaron a prestacion do servizo.

c

o

A alteracién das circunstancias tidas en conta para a concesion do servizo, podera dar
lugar & modificacion das condicidéns de prestacién nas que fora concedido inicialmente.
Os cambios de circunstancias deberan substanciarse no expediente individual,
mediante un novo informe social. Cando se trate dun servizo publico de axuda no fogar
asignado a persoas en situacion de dependencia no PIA, a incoacion por parte da
entidade titular do servizo dun expediente de extincién ou modificacion das condiciéns
de prestacion do servizo debera notificarase ao 6rgano competente para ditar resolucion
de PIA.

Son causa de suspensiéon temporal do servizo, previa tramitacion do correspondente
expediente, e informe razoado do persoal técnico coordinador do servizo, que debera
incorporarse ao expediente persoal, as que seguen:

1. Ausencia temporal do domicilio: podera suspenderse por un maximo de tres meses
para as persoas que accedan ao servizo por libre concorrencia, e por un maximo de
dous meses para as persoas usuarias que accedan polo SAAD, debendo acreditar a
persoa usuaria as causas que motivan a sGia ausencia.

2. Modificacion temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo: podera
suspenderse 0 servizo en tanto persista 0 cambio de circunstancias causante da
suspension, coa excepcion das prazas vinculadas a un dereito exercido dentro do SAAD,
suposto no que se estara ao disposto na correspondente normativa reguladora.
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h).- Datos de xestion do SAF.

Indicar que dende o inicio dos Servizos Sociais neste concello, o 2022 foi o0 ano de maior
namero de prestacion de horas de atencion, de maior nimero de persoas atendidas e de
maior gasto neste programa:

O SAF EN CIFRAS
A

|

N® TOTAL PERSOAS ATENDHDAS EN SAF LIBRE CONCORREMCIA E SAF DEPEMNDENCLA

Sl

669

e

o
e

e i e AL

I

[F:
=23

Fonte: Datos xestién do SAF, ano 2022.

Na gréafica anterior observamos o importante incremento do numero de persoas
beneficiarias nos ultimos anos. Si desglosamos este dato por modalidades de atencidn,
visualmente obtemos a seguinte gréafica:
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O SAFEN CIFRAS

TOTAL DE PERSOAS USUARIAS DE SAF POR MODALIDADES

669
el S AF L o S5F CEP ENDENGIA T s 518
302 321 325 491
446 _—
259 267 283 _—
= ‘ 178
43 54 42 72

w

Fonte: Datos xestién do SAF, ano 2022.

Pero o SAF vai mais ala; atende directamente & persoa usuaria, pero tamén repercute nos
restantes membros da unidade familiar de convivencia, de ai que sexa de capital

importancia observar a totalidade das persoas beneficiarias; isto é, as directas e as
indirectas, dado que podemos correlacionar coa poboacion de dereito maior de 65 anos

existente en Compostela. Vexamos esta informacion:
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O SAF EN CIFRAS

& F N n

EVOLUCION DE PERSOAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS DO
SAF

1501

1093

'; -585“'--643“""7bé e om
| S —— !!!E"
cmm _

E decir, o SAF en Compostela chegou, no ano 2022, a 1.501 vecinas l
\f vecifios que precisaban de apoio na sua atencion persoal. -

Fonte: Datos xestién do SAF, ano 2022

Si correlacionamos a anterior informacion (1.501 persoas que se beneficiaron do SAF no
ano 2022), co numero de persoas maiores empadroadas no termo municipal de Santiago
de Compostela (23.375 persoas), obtemos que o 6,42 % deste colectivo poboacional
recibiron apoio na sua atencién persoal dende este servizo, basico e esencial.

Pero a xestidn do servizo por ambitos territorial e social muda considerablemente, de ai
gque sexa convinte visualizar as seguintes graficas:
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& O SAFEN CIFRJ

E o SAF chegaa
todos os barrios

por igual?

<] ANC 2022
N® Y
urs 1 VITE 77 11,51%
UTS 2 FONTINAS 67 10.,01%
uTs3 CONXQ 57 3,57%
UTS 4 CASTHNEIRING 48 7175
UTsSs PORTA DO CAMING o BT
uise MONUENTAL a7 5,53%
uIs? RURAL NORTE 56 837%
UTS8 SANLATARD 54 9.07%
uise RURAL QOESTE a3 495%
uisio SAN LOURENIO <] 445%
uts 11 ENSANCHE 28 419%
UTS 12 ENSANCHE2 &4 9.57%
UTs i3 PONTEPEDRINA 18 2,67%
UTs14 SAR 41 5138
TOTAR 649 100,00%

\\

Fonte: Datos xestién do SAF, ano 2022

r__ O SAF EN CIFRAS

Entén, hai un maior nivel de
coberfura do SAF no Ensanche,

en Vite e en Fontifias. Serd
porque as demais persoas non
conecen este servizo?

244

Departamento municipal de Servizos Sociais. Rua Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela.
Tfno. 981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal



CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

O SAF EN CIFRAS

yon, porque si correlacicnamos a
cifra de persoas usuarias de SAF
nunha zona determinada, co

nimerc de persoas maiores que
viven nesa zona, os datos de
cobertura mudan.

AN N2
PICACONISNON usummosoe %
PACRCH

uTsi WITE 7853 rrd 25V
sz FOMTIRAS 2195 &7 3,05%
uTEa COMED 1894 a7 J0HR
uTs 4 CASTIREIRING 1541 45 311%

PORTA DD
uTEs CARIND 2240 = 2.55%
Ut & TACMLIMENTAL 1854 w 2.00%,
s 7 RURAL NORTE 1487 54 3.74%
urs 8 SANLATARD 1388 24 18R
uTs§ RURAL DESTE 1259 33 TATE
s 10 SANLOURENIO &07 L3 511%
uTEd EMEAMNCHE | 281 bz} 1.35%
LTS 12 EMSAMCHED 2433 &4 24%%
urs 13 PONTEFEDRINA 480 8 3,757
TS 14 SAR L) 41 4.30%

TOTAL 23475 o 2,85%

\\

Fonte: Datos xestién do SAF, ano 2022

4 O SAFEN CIFRAS

Que
significan
esas
graficas?

Moi importante: unha firme
aposta pola prevencién
sociall. O SAF de libre
conconencia, case
inexistente antafio, case
se quintuplica nos dous
Gitimos anos,

' de dependencia que reciben o
SAF, incremenidronse en mais do
74 %, 1sto significa estar ao carén
de quen mais o precisa

En 2 anos, duplicouse o
servize de axuda no fogar:
una firme aposta pola
atencion social.
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Toda esta informacion traducida en horas de atencion se pode sintetizar do seguinte xeito:

O SAF EN CIFRAS

HORAS PRESTADAS TOTAIS DE SAF POR ANOS
(EVOLUCION)

174.188,73"
! _344737,09 ’
o | 12885731
11645847
N

ANO 2016 ANO 2017 -ANGROIS] ) AN TN 2
s - A -ﬁ ‘- Tiants LT St
Do, 4 o p
E decir, o SAF en Compostela chegou, no ano 2022, a 1.501 vecinas
\f vecifios que precisaban de apoio na sUa atencién persoal.

O SAF EN CIFRAS

Que
significan
esas
graficas?

-

Moi importante: unha firme
aposta pola prevencién
sociall. O SAF de libre
concorrencia, case
inexistente antafio, case
se quintuplica nos dous
Ulfimos anos,

,':' de dependencia que recibeno

” SAF, incremenidronse en mais do
74 %, Isto significa estar ao carén
de quen mais © precisa.

En 2 anos, duplicouse o
servize de axuda no fogar:
una firme aposta pola
atencién social.
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Poderiamos preguntarnos nestes intres cal foron as caracteristicas sociais das persoas
usuarias directas do Servizo de Axuda no Fogar no 2022:

4 O SAF EN CIFR

Cal estd sendo o
perfil da persoa

usuaria do SAF en
Compostela?

Maioritariamente, as persoas usuarias
son mulleres. Estase a falar, nin mais
nin menos, de mais do 71 % das
persoas usuarias:

* Mulleres: 479.

* Homes: 190.

* Media de idade: 81,55 anos.
Idade + Idade maxima: 107 anos.

+ |dade minima: 30 anos.

Mais do 73 % das persoas usuarias do SAF en
Compostela presentan déficits na sta
auvtonomia persoal. Vexamos cifras:

* Sen ningln grao de dependencia: 178.

* Dependencia moderada (grao 1): 156.

* Dependencia grave (grao 11): 169.

+ Dependencia severa (grao lll): 164. J

Fonte: Datos xestién do SAF, ano 2022

A evolucion do orzamento adicado a este programa nos Ultimos anos evolucionou cunha
tendencia & alza, co fin de intervir cun dos colectivos mais importantes do ambito social e
comunitario:
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E por que se puido
chegar ai?

Ano 2015;
1.025.052,64 €

A\

Ano 2023:
3.680.048,08 €

Ano 2022:
3.231.280,95€ |

Ano 2018:
1.979.666,25€

Ano 2021:
3.080.048,08 €

Fonte: Datos xestion do SAF, ano 2022

Indicar igualmente que durante o0 ano 2022, dende os departamentos de Servizos Sociais
e de Tesoureria, se xestionou un importe de 460.516,31 € que corresponde a participacion
das persoas usuarias na financiacion do servizo de acordo & normativa vixente na material.
En xeral, o SAF en Santiago de Compostela durante o ano 2022, se financiou do seguinte
xeito:

COPAGO PERSOAS FINANCIACION XUNTA DE

APORTACION DEPUTACION

APORTACION CONCELLO

USUARIAS GALICIA
% CON % CON % CON % CON
TOTAL DO RESPECTO RESPECTO RESPECTO RESPECTO
ANUALIDADES GASTO AO AO AO AO
GASTO GASTO GASTO GASTO
ANO 2015 1.025.052,64 € | 142.597,53 €| 13,91% 552.301,44 €| 53,88% 330.153,67 € | 32,21%
ANO 2016 952.900,86 € | 122.176,55€| 12,82% 551.923,83 €| 57,92% 278.800,48 € | 29,26%
ANO 2017 860.304,88€ | 119.179,94€| 13,85% 467.209,49€ | 54,31% 273.915,45€| 31,84%
ANO 2018 1.499.933,87 €| 212.412,21€| 14,16% 904.311,57 €| 60,29% 383.210,09€ | 25,55%
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COPAGO PERSOAS
USUARIAS

FINANCIACION XUNTA DE

GALICIA

APORTACION DEPUTACION

APORTACION CONCELLO

ANO 2019 1.833.510,41€ | 271.41592€| 14,80% 1.140.975,98 € | 62,23% 421.118,51 €| 22,97%
ANO 2020 2.049.286,37 € | 263.432,62€| 12,85% 1.330.678,85€ | 64,93% 455.174,90€ | 22,21%
ANO 2021 2.486.776,58 € | 344.335,01€| 13,85% 1.506.485,62 € | 60,58% 574.232,16 €| 23,09%
ANO 2022 3.137.617,72 € | 460.516,31 €| 14,68% 1.778.306,11 € | 56,68% 898.795,30€ | 28,65%

Fonte: Datos xestién do programa SAF, ano 2022.

Compre indicar que ao longo do ano 2022 se interviron
cun total de 12 persoas afectadas polo Sindrome de
Dioxenes (requiriu limpezas de choque exhaustivas e
en profundidade) e 2 con Sindrome de Noé (por
acumulacion de animais sen control sanitario). E o
segundo ano que se detectan eses casos cunha cifra
elevada, dado que antafio nos moviamos en 1 ou 2
persoas como maximo.

A prestacion do Servizo de Axuda no Fogar con levou
tamén a prestacion de servizos complementarios:

e Servizos complementarios de perruqueria,
podoloxia, fisioterapia e terapia ocupacional:
1908 horas.

e Axudas técnicas (camas articuladas, barandillas
dobres, colchéns antiescaras, almofadas, gruas, cadeiras de bafio ou ducha,
taburetes e discos xiratorios: 171.

¢ Axudas para minguar pobreza enerxética: 13 persoas.

e Arranxo no fogar: 1 persoa.

e Limpeza de choque: 7 horas.

e Acompafamentos fora da prestacion do servizo: 257,50 horas.

e Lavanderia: 11 persoas.

=
S
:s‘
I
*
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O SAF deixa ao longo do ano 2022, obviando as imaxes de prestacion directa por razén
de proteccion da intimidade na sua vida mais intima, fotografias como:
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Iniciativa propia

Contorno vecinal
Ambito sanitario

14 UTS

(Unidades de Traballo Soci

s entidades
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Facilitemos agora datos referidos & xestiébn econémica do Servizo de Axuda no Fogar ao
longo do ano 2022; xestidon que se caracteriza en todo momento pola stia complexidade:
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Taboa: Control de facturacion do SAF ano 2022.
LIBRE CONCURRENCIA DEPENDENCIA TOTAIS
Ne TOTAL

HORAS N2 PERSOAS N2 PERSOAS TOTAL GASTO SAF EN MES TOTAL HORAS TOTAL HORAS PERSOAS
MESES FACTURA EMPRESA ORDINARIAS HORAS FESTIVAS|  TOTAL DE HORAS USUARIAS FACTURA EMPRESA HORAS ORDINARIAS |HORAS FESTIVAS [ TOTAL DE HORAS USUARIAS CURSO ORDINARIAS FESTIVAS TOTAL HORAS PRESTADAS USUARIAS
MES DE XANEIRO DE 2022 19.121,13€ 1.007,26 54,27 1.061,53 63 227.319,37€ 11.483,70 1.136,18 12.619,88 386 246.440,50 € 12.490,96 1.190,45 13.681,41 449
MES DE FEBREIRO DE 2022 19.899,28€ | 1.069,85 34,88 1.104,73 80 224.966,72€ |  11.793,89 695,38 12.489,27 390 244.866,00€  12.863,74 730,26 13.594,00 470
MES DE MARZO DE 2022 29.790,64 € 1.606,95 46,91 1.653,86 97 255.368,55 € 13.502,54 674,52 14.177,06 408 285.159,19€ 15.109,49 721,43 15.830,92 505
MES DE ABRIL DE 2022 25.855,93 € 1.361,91 73751 1.435,42 108 225.133,33 € 11.460,20 1.038,32 12.498,52 406 250.989,26 € 12.822,11 1.111,83 13.933,94
MES DE MAIO DE 2022 32.862,01 € 1.700,04 124,33 1.824,37 123 232.808,96 € 11.738,02 1.186,62 12.924,64 402 265.670,97 € 13.438,06 1.310,95 14.749,01 525
MES DE XUNO DE 2022 38.711,85€ 2.068,25 80,88 2.149,13 134 230.242,13 € 12.061,70 720,44 12.782,14 407 268.953,98 € 14.129,95 801,32 14.931,27 541
MES DE XULLO DE 2022 35.453,69€ 1.874,13 94,12 1.968,25 129 215.714,63 € 11.098,87 876,76 11.975,63 403 251.168,32 € 12.973,00 970,88 13.943,88 532
MES DE AGOSTO DE 2022 36.246,08 € 1.918,11 94,13 2.012,24 128 212.533,21€ 10.962,40 836,61 11.799,01 410 248.779,29€ 12.880,51 930,74 13.811,25 538
MES DE SETEMBRO DE 2022 42.380,33 € 2.281,56 71,23 2.352,79 136 237.147,52 € 12.577,68 587,82 13.165,50 402 279.527,85 € 14.859,24 659,05 15.518,29 538
MES DE OUTUBRO DE 2022 42.499,04 € 2.245,57 113,81 2.359,38 144 225.610,67 € 11.638,63 886,39 12.525,02 395 268.109,71 € 13.884,20 1.000,20 14.884,40 539
MES DE NOVEMBRO DE 2022 43.449,58 € 2.329,31 82,84 2.412,15 142 221.447,74 € 11.568,13 725,78 12.293,91 391 264.897,32 € 13.897,44 808,62 14.706,06 EEE]
MES DE DECEMBRO DE 2022 41.313,80€ 2.208,25 85,33 2.293,58 136 221.741,53 € 11.484,24 825,98 12.310,22 394 263.055,33 € 13.692,49 911,31 14.603,80 530
roTais 407.583,36 € | 2167019 | osss | 22.627,43 [l 2.730.03436€ | 14137000 | 1019080 [151.560,80 617,72€ 16304119 14704 174.188,23

Fonte: Seccién de Servizos Sociais, ano 2022.
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ANALISE DE EXECUCION ORZAMENTARIA DO NOVO CONTRATO DE SAF (XUNO A DECEMBRO DE 2021)
SAF, XANEIRO A DECEMBRO DE 2022 / CON AMPLIACION DENDE O 1 DE OUTUBRO DE 2022

Resta:

% de
Prezo hora N2 horas ano Orzamento -

Empresa Prezo horasen IVE IVE (4%) Gasto acumulado execucion

con IVE 2022 gasto

do contrato
acumulado

SERVISAR 17,32 € 069€ | 1801€ | 17938935 | 3.231.280,95 € 3.137.617,72 € | 93.663,23€ | 97,10%

EVOLUCION DO GASTO EN SAF E DAS FONTES DE FINANCIACION POR ANOS

FINANCIACION XUNTA DE P
COPAGO PERSOAS USUARIAS GALICIA APORTACION DEPUTACION APORTACION CONCELLO

% CON % CON % CON
TOTAL DO GASTO RESPECTOAO RESPECTOAO % CON RESPECTO AO GASTO RESPECTOAO
GASTO GASTO GASTO

ANUALIDADE

ANO 2015 1.025.052,64€ | 142.597,53 € 13,91% 552.301,44 € 53,88% 330.153,67 € 32,21%
ANO 2016 952.900,86 € [ 122.176,55 € 12,82% 551.923,83 € 57,92% 278.800,48 € 29,26%
ANO 2017 860.304,88€ | 119.179,94 € 13,85% 467.209,49 € 54,31% 27391545 € 31,84%
ANO 2018 1.499.933,87 € | 21241221 € 14,16% 904.311,57 € 60,29% 383.210,09 € 25,55%
ANO 2019 1.833.51041€ | 27141592 € 14,80% 1.140.975,98 € 62,23% 421.118,551 € 22,97%

455.174,90 € 22,21%
574.232,16 € 23,09%
898.795,30 € 28,65%

ANO 2020 2.049.286,37 € | 263.432,62 € 12,85% 1.330.678,85 € 64,93%
ANO 2021 2.486.776,58 € | 344.335,01¢€ 13,85% 1.506.485,62 € 60,58%
ANO 2022 3.137.617,72 € | 460.516,31 € 14,68% 1.778.306,11 € 56,68%

61.723,79 € 2,48%
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Vendo a financiacion do SAF no ano 2022 e aplicandoo ao prezo/hora de facturacion (18,01 €), podemos afirmar o seguinte:

‘r) Aportacion das persoas usuarias:

4 2 64 €/hora

) ma

Aportauon do concello de Santlago |
de Compostela 5 16 €/hora

(K P e ’nutl-c._. = -

' Aportauon da Xunta de GaI|C|a
10,21 €/hora.
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E si analizamos o orzamentado a principios de ano (establecendo os importes do que se consideraban que poderian ser as fontes de
financiacién) co realmente aprobado, obtemos a seguinte informacion:

PREVISION EN ORZAMENTOS RESOLUCION DE CONCESION ggsziglc;‘g EENJ';ER(Z)AMENTADO
SAF BASICA 20.000,00 € 0,54% 14.190,21 € 0,39%|- 5.809,79 €
SAF DEPENDENCIA 1.914.963,60 € 52,04%| 1.749.925,69 € 47,55%| - 165.037,91 €
COPAGO DE PERSOAS USUARIAS 485.585,30 € 13,20% 460.516,31 € 12,51%|- 25.068,99 €
APORTACION DO CONCELLO 1.259.499,18 € 34,23%| 1.455.415,87 € 39,55% 195.916,69 €
TOTAIS 3.680.048,08 € 100,00%| 3.680.048,08 € 100,00%

Nesta tdboa observamos, como a Xunta de Galicia abonou menos importe do previsto no SAF Libre Concorrencia (5.809,79 € menos do previsto),
no SAF Dependencia (165.037,91 € menos do previsto), no copago das persoas usuarias (25.068,99 € menos do previsto) e isto trae como
consecuencia o abono por parte do concello de 195.916,69 € mais do previsto. Este feito esta moi relacionado co periodo de folga que houbo
nos dous ultimos meses de ano e co feito de non poder executar o maximo de niimero de horas por teito de contrato. De feito, si ben a execucion

€ moi elevada, non foi ao 100 %:
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SEGUIMENTO E SUPERVISION DO SERVIZO
O

/-'/ Ao igual que se fai un seguimento continuado do servizo na
xestion de casos, tamen se realiza un seguimento do grao de
cumprimento do contrato e tamén da relacion entre orzamento
destinado a este servizo e orzamento gastado realmente.

Avaliacion do orzamento
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Contrato: SERVISAR + EULEN

(14/02/2018 ao 31/05/20

SAF COVID
(14/03/2020
30/11/2020)
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EVOLUCION DE HORAS PRESTADAS EN SAF DENDE MAIO 2015 ATA A ACTUALIDADE

17.000,00
16.000,00

15.000,00 @rato: SERVISAR + EULEN
(14/02/2018 ao 31/05/2021) SAF COVID

14.000,00 (14/03/2020 ao
30/11/2020)

13.000,00

12.000,00

11.000,00

10.000,00

9.000,00

8.000,00

7.000,00

6.000,00

5.000,00

4.000,00

3.000,00

2.000,00

1.000,00

MAIO 2015
XULLO 2015
XANEIRO 2016
MARZO 2016 |
MAIO 2016
XULLO 2016
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MAIO 2017
XULLO 2017 |
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MARZO 2018 |
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DO GASTO REA
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3.137.617,72 €
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2.486.776,58 €
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/ 2.049.286,37 €
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1.499.933,87 €

L

<
"~
~ ERAY 1{
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860.304,88 €
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Por dltimo, indicar que no ano 2022, dende o concello de Santiago de Compostela se realizou un
recofiecemento realizado ao persoal que implementa o SDAF na cidade, recofiecemento que se
produce co motivo da conmemoracion do 8 de marzo:

MULLERES DE COMPOSTE

DIA INTE RNACIONAL DA MULLER

8M
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Analicemos, por ultimo, a actividade profesional desenvolta no ano 2022 polos profesionais técnicos
gue configuran o equipo do SAF. Asi, ao longo de todo o ano, 2 traballadoras sociais adicaron a
totalidade da sua xornada laboral & xestidbn dos expedientes, atencion das demandas e/ou
necesidades, intervenciéon social e seguimento de casos relacionados co programa de Axuda no
Fogar; ao remate do ano, reforzou o equipo, unha terapeuta ocupacional que realizou visitas
domiciliarias de alta efectiva no servizo ou de seguimento de casos e, a maiores, realizou unha
analise (aproximacién diagnostica) das persoas maiores de 80 anos que residen soas no noso termo
municipal. Esa xestion profesional, en volume de citas e de xestion, se sintetiza en:

Taboa: Volume de citas de persoal técnico ao longo do ano 2022.

PROFESIONAL‘ XAN DEC TOTAIS
ACV 96 | 129 | 187 | 101 | 160 | 145 | 129 | 39 | 78 | 112 | 83 | 93 | 1442
AAQ 136 | 174 | 227 | 124 | 179 | 204 | 45 | 115 | 150 | 106 | 152 | 97 | 1709
CMS 62 | 167 | 128 | 106 | 125 | 75 | 663

TOTAIS 232 | 303 | 414 | 315 | 339 | 349 | 236 | 321 | 356 | 324 | 360 | 265 | 3814

Fonte: Datos axenda XIESS, ano 2022.

Taboa: Actividade profesional ao longo do ano 2022.

ASUNTO TOTAIS

ACOMPANAMENTO 5 6 11
ATENCION TELEFONICA 405 193 494 1092
ATENCION TELEMATICA 94 26 120

CITA WEB 53 22 75

ENTREVISTAS FAMILIARES 8 11 6 25
ENTREVISTAS INDIVIDUAIS 272 267 11 550

FACTURACION 1 4 5

INFORME RESPOSTA A QUEIXAS E RECLAMACIONS 1 1
INFORME TECNICO 319 529 50 898

INFORMES PROPOSTAS AREA 10 10
OUTRAS XESTIONS 110 58 5 173

PRIMEIRA ATENCION ENTREVISTA 21 37 58

PRIMEIRA ATENCION INFORM TELEFONICA 4 3 7
SEGUIMENTO PROFESIONAL 6 13 19
VISITA A DOMICILIO 99 217 71 387

VISITA INSTITUCIONAL 1 1 2

XESTION PROGRAMA BOLSAS MUNICIPAIS 9 9
XESTION SAF 24 242 20 286

XESTION PROGRAMA AXUDAS TAXI 4 4
XESTION RECURSOS SOCIAIS. DEPARTAMENTO SERVIZOS SOCIAIS 57 57
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ASUNTO

TOTAIS

XUNTANZA INTERNA ENTRE PROFESIONAIS SERVIZOS SOCIAIS

w

XUNTANZA PASS GALERAS SAN LOURENZO

[N

XUNTANZA INTERVENCION

=

XUNTANZA SAF 7 9 1 17
XUNTANZA SERV SOCIAIS CON ENTIDADES EXTERNAS 3 3
Total 1442 1709 663 3814

Fonte: Datos axenda XIESS, ano 2022.

Como podemos observar nas taboas
anteriores, as tarefas prioritarias na xestiéon
do SAF se centran basicamente na
atenciéon ao publico, con 575 entrevistas
con persoas usuarias e/ou as suas familias,
con 387 visitas domiciliarias (de valoracion
de caso, de seguimento, de intervencién en
incidencias, etc.) e con 1.092 entrevistas
telefénicas. Igualmente, unha das
profesionais, colabora coa xefa de seccion
no control e seguimento do copago das
persoas usuarias, na elaboracion de
propostas de resolucion relativas a
intensidade horaria prestada tanto na
modalidade de “dependencia” como de
“libre concorrencia”, non existindo ningun
dato ao respecto.
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ASUNTO: CONTRATO MENOR DE SERVIZO DE ASISTENCIA TECNICA AOS
RESPONSABLES DO SAF PARA A INCORPORACION DE NOVAS FUNCIONALIDADES DE
CIBERSAD NA DINAMICA DE XESTION TECNICA E ECONOMICA DO SERVIZO.

TIPO DE CONTRATO: SERVIZO
PROCEDEMIENTO E FORMA DE ADXUDICACION: CONTRATO MENOR

1. OBXECTO DO CONTRATO:

O presente contrato ten como obxecto dispor dun servizo de apoio e orientacién técnica aos
profesionais do Traballo Social e da Administracién responsables da xestién do SAF no concello de
Santiago de Compostela para a xestion do servizo de axuda no fogar, tendo en conta a ampliacion
orzamentaria aprobada neste ano, que vai supor un incremento substancial de persoas beneficiarias
deste servizo esencial e, por ende, da intensidade horaria deste recurso, esixindo procedementos
axiles de xestion, tanto na resolucion e incorporacion de novos casos, como en termos de
facturacion do servizo a persoas usuarias e a propia empresa adxudicataria..

O Departamento de Servizos Sociais do Concello de Santiago de Compostela non conta
cos medios humanos e materiais suficientes para a realizacién da actividade prevista.

2. XUSTIFICACION DA NECESIDADE DO CONTRATO:

A Lei 7/1985, do 2 de abiril, reguladora das bases do réxime local establece no seu artigo 25.2 k)
gue os concellos deben exercer competencias en materia de prestacion de servizos sociais e de
promocion e reinsercion social.

Os servizos sociais comunitarios basicos (de obrigado cumprimento pois por parte dos concellos)
tefien un cardcter local, aberto, esencial e polivalente, e constitien a via normal de acceso ao
sistema de servizos sociais, garantindo a universalidade do sistema e a sta proximidade as persoas
usuarias e aos ambitos familiar e social. A lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de
Galicia establece no seu artigo 11.f que é funcion dos servizos sociais comunitarios basicos a
xestién do Servizo de Axuda no Fogar (SAF), asi como a participacion na xestién das prestacions
destinadas a garantir a autonomia persoal e a atencién a dependencia, nos termos establecidos na
normativa que resulte de aplicacion. No Capitulo Il da mencionada lei define o catalogo de servizos
sociais e establece que dentro dos servizos e actuacions de natureza material ou tecnoléxica esta
a axuda no fogar, consistente en ofrecer un conxunto de atencions a persoas ou familias no seu
propio domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento no seu contorno habitual.

O Servizo de Axuda no Fogar configirase como unha prestacion do Sistema publico de Servizos
Sociais regulada tanto na Orde do 22 de xaneiro de 2009 como na Lei 39/2006, do 14 de decembro,
de promocién da autonomia persoal e atencion as persoas en situacion de dependencia, asi como
na normativa estatal e galega que a desenvolve, e que fixo necesario establecer un novo marco
regulador de caracter basico dos contidos, formas de prestacién e aspectos procedimentais e
organizativos de axuda no fogar, recollidos a nivel municipal na Ordenanza reguladora do Servizo
de Axuda no Fogar do concello de Santiago de Compostela, aprobada por acordo do Pleno da
Corporacién o dia 30 de xaneiro de 2014 e publicada no BOP de A Corufia do 7 de febreiro de 2014.
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O Concello de Santiago de Compostela dispén da correspondente obtencion da autorizacién de
inicio de actividades nos termos que se sinalan no Decreto 143/2007, do 12 de xullo, polo que se
regula o réxime de autorizacion e acreditacion dos programas e dos centros de servizos sociais.
Asi, con data 23 de xullo de 2010 a entdn Secretaria xeral de Familia e Benestar ditou Resolucién
de autorizacion de inicio de actividades polo programa de axuda no fogar do concello de Santiago
de Compostela, e ordenouse a anotacion desta autorizacion no Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais co numero de identificacién E-562/P.0001.

O art. 14 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais e
comunitarios e seu financiamento establece o contido do servizo de axuda no fogar, que consiste
na implementacion de actuacions de caracter basicas e servizos de caracter complementario. Dito
servizo préstase neste concello de forma indirecta, mediante a contratacion administrativa para a
sUa prestacion con empresas especializadas na materia.

Con data 4 de maio de 2021, a Xunta de Goberno Local do concello de Santiago de Compostela,
en sesion extraordinaria e urxente, acordou a adxudicacién do servizo de axuda no fogar no
municipio de Santiago de Compostela a favor da empresa SERVISAR SERVICIOS SOCIALES SL
(CIF B48758890), que compromete a prestacion do servizo por un importe de 17,32 €/hora (IVE
aparte do 4 %: 0,69 €/hora).

O concello de Santiago de Compostela, con data 1 de xufio de 2021, asinou coa empresa
“SERVISAR SERVICIOS SOCIALES S.L.”, un contrato para a explotacién do servizo de axuda no
fogar en todo o termo municipal de Santiago de Compostela (CON/11/2020), mudando
considerablemente a organizacion do servizo, reunificando os dous lotes existentes ata a data, e
unificandoos nun sé, para favorecer a atencion igualitaria a toda a vecifianza, independentemente
do lugar ou barrio no que residan. Cumprense asi os principios de igualdade, territorialidade e
globalidade, recollidos no artigo 4 da Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia.

Dende o mes de xufio de 2021, no Departamento municipal de Servizos Sociais se levou unha
ardua labor co fin de xestionar & maior brevidade posible as altas das persoas usuarias que
figuraban en lista de agarda de dependencia (que naquel enton ascendian a 182 persoas). A
intensidade do traballo realizado, tanto dende o eido municipal como dende a empresa
adxudicataria, conlevou un incremento das persoas usuarias nun 59,38 % e rematar 0 ano s6 con
37 persoas en lista de agarda. Asi se evidencia na seguinte gréfica:

Non obstante, unha vez chegado ao limite orzamentario do contrato ante a importante potenciacion
do mesmo e detectadas novas e preocupantes necesidades sociais, nos atopdbamos na
necesidade de seguir potenciando este recurso de proximidade para garantir unha atencion basica
e esencial a vecifianza de Compostela; isto ocasionou que se acordara a modificacion do orzamento
adicada a este servizo. En definitiva, para poder dar cobertura as necesidades de atencién persoal
e doméstica existentes na poboacion de Compostela, é imprescindible realizar unha modificacién
do contrato, cun incremento de 600.000 €/ano, que supoén o 19,48 % do importe do contrato anual,
guedando este nos seguintes termos:
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ACTUAL CONTRATO COA MODIFICACION DO CONTRATO. RESULTADO FINAL
SEN IVE CON IVE CO INCREMENTO ORZAMENTARIO TOTAL DO PROGRAMA
0 0
N° DE PREZO/| TOTAL SEN TOTAL CON IMPORTE N° DE HORAS DE N° DE ORZAMENTO
ANO HORAS HORA IVE IVE (4 %) IVE AMNUAL DE INCREMENTO HORAS ANO | ANO CON IVE
INICIAIS INCREMENTO AMNUAL

2021 (7 MESES) 10.252,95 17,32| 1.736.381,16 € | 6945525€ | 1.805.836,41 €
2022 (12 MESES) | 170.992,19 17,32| 2.961.584 69 € | 118.463 39 € | 3.080.048,08 € 600.000,00 € 33.314,83 204.307,02 3.680.048,08 €
2023 (12 MESES) | 170.992,19 17,32 296158469 € | 118.463 39 € | 3.080.048,08 € 600.000,00 € 33.314,83 204.307,02 3.680.048,08 €
2024 (5 MESES) 70.739,23 17,32 122520353 €| 4900814 €| 1.274.211,67 € 249.853,45€ 13.873,04 84.612,27 1.524.065,12 €

Este incremento de orzamento e, en consecuencia, de intensidade horaria de prestacion e de
namero de persoas usuarias do SAF, producird un incremento simultaneo do nivel de cobertura de
atencion social 4 vecifianza de Compostela, en especial, &s persoas con maiores factores de
vulnerabilidade social.

Polo exposto e tendo presente a necesidade de dispor dun servizo municipal de axuda no fogar
capaz de dar resposta axil e eficiente 4s necesidades sociais da vecifianza (en especial, daquelas
persoas que se atopan nunha situacion de vulnerabilidade social), en condicions de igualdade
dentro do mesmo termo municipal, dende o Departamento municipal de Servizos Sociais estimouse
procedente o incremento orzamentario adicado a este programa, coa conseguinte modificacién do
contrato. Isto implica, mais persoas usuarias e mais horas de prestacion do servizo, complicando
tanto a xestién do SAF como tamén a facturacion do mesmo, e precisando, de xeito obrigatorio,
procedementos axiles de tramitacion, resolucion e xestion, de ai a necesidade de dispor dun servizo
de asistencia técnica para o persoal municipal responsable do SAF, co fin de que se incorporen
novas funcionalidades en CIBERSAD na dinamica de xestion técnica e econdmica do programa.

3. ESPECIFICACIONS TECNICAS DA PRESTACION:

3.1.- Finalidade:
e Prestar unha asistencia técnica especializada que garanta o bo funcionamento do servizo
de axuda no fogar (SAF) a nivel interno e a nivel externo coa supervision do traballo da
empresa prestadora.

3.2.- Obxectivos xerais:

e Mellorar os procesos de xestion técnica do Servizo Municipal de Axuda no Fogar a través
de CIBERSAD
e Mellorar os procesos de xestién econémica do Servizo Municipal de Axuda no Fogar a través

de CIBERSAD.

3.3.- Obxectivos especificos:

¢ Formacién on-line aos profesionais responsables do servizo de axuda no fogar nas novas
funcionalidades de CIBERSAD, cos procedementos e metodoloxias para mellorar a xestién
técnica e econdémica do servizo

e Asistencia técnica e asesoramento para a implementacion dos procedementos e
metodoloxias adquiridas para mellorar o control técnico e econdmico eficiente a través de
CIBERSAD.
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¢ Revision e supervisién da aplicacion practica

3.4.- Plan de traballo:

1.- Formacion aos profesionais responsables do SAF nas novas funcionalidades nas de
CIBERSAD:

e Incorporacion do expediente electronico de SAF.

e Facturacion.

e Xestién do copago das persoas usuarias a través de GTWIN.
2.- Asesoramento e asistencia técnica na aplicacion practica dos procedementos e
metodoloxias
3.- Revision e supervision da xestion realizada dentro do servizo de axuda no fogar, dende
a Optica de optimizacibn de tempos e procedementos, para axilizar resultados e
consecucions de obxectivos.

5. ORGANO DE CONTRATACION:

O 6rgano de contratacion competente € a Concelleira delegada de Economia e Facenda, por
Decreto da Alcaldia de data 28 de xufio de 2017.

6. VALOR ESTIMADO:

O Valor Estimado estara integrado por:
o Custes laborais: (detallar se procede)
Honorarios profesionais: 14.940,00 €.
o Outros custes de execucidén material: (detallar se procede)
o Gastos Xerais:
o Beneficios Industrial:
TOTAL Valor Estimado: 14.940,00 €, sen IVE

O valor da asistencia técnica estimase en horas de traballo en cada un dos puntos especificados
no punto 3.4 (“Especificacions técnicas da prestacion: Plan de traballo”), sendo o prezo/hora de
45,00 € + IVE (21 %). Polo tanto, o orzamento desglésase do seguinte xeito:

1. Formacién aos profesionais do SAF

Horas de traballo: 150

Prezo: 6.750,00 €
IVE (21%) 1.417,50 €
Custo 1: 8.167,50 €

2. Asesoramento e asistencia técnica
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Horas de traballo: 140

Prezo: 6.300,00 €
IVE (21%) 1.323,00 €
Custo 2: 7.623,00 €

3. Reuvision e Supervision

Horas de traballo: 42

Prezo: 1.890,00 €
IVE (21%) 396,90 €
Custo 3: 2.286,90 €

7. ORZAMENTO DO CONTRATO E APLICACION ORZAMENTARIA:

Importe IVE incluido Aplicacion Orzamentaria / Denominacion

Proxecto GFA
18.077,40 € 02020 23100 2270600 Asistencia Social Primaria.

Estudos e traballos técnicos

8. PRAZO DE EXECUCION:

O prazo de execucion maximo sera de seis meses, a partir da notificacion da adxudicacion.

9. LUGAR DE PRESTACION:

Nas dependencias de CIGESOC (sita en A Coruiia) e do Departamento Municipal de Servizos
Sociais (sita en Santiago de Compostela).

10. RESPONSABLE DO CONTRATO:

M2 Teresa Furelos Toral, xefa de servizo da Area de Accion Social.

11. PRAZO DE GARANTIA OU XUSTIFICACION DO SEU NON ESTABLECEMENTO:

Dadas as caracteristicas do obxecto do contrato NON procede a esixencia de prazo de garantia.

12. GARANTIA DEFINITIVA PARA CONTRATAR:

Non é necesaria a constitucion de garantia definitiva de conformidade co establecido no artigo 153
en relacion co artigo 118 de la Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico.

13. FORMA DE PAGO DO PREZOS:
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Mediante a presentacion dunha factura mensual expedida pola entidade e conformada polo
responsable do contrato.

14. ENTIDADE PROPOSTA PARA A ADXUDICACION DIRECTA:

DATOS IDENTIFICATIVOS DA ENTIDADE PROPOSTA

Denominacion Consultoria e Informatica para la Gestién Social (CIGESOC)
CIF B-70391800
Enderezo Rda Juan Neira, n° 5, Baixo. 15.009 — A Corufia.
Teléfono 981.23.73.11.
E-mail gerencia@cigesoc.es

ASUNTO: CONTRATO MENOR DE SERVIZO DE INFORMACION, DIVULGACION E
SENSIBILIZACION SOCIAL EN COMPOSTELA.

TIPO DE CONTRATO: SERVIZO
PROCEDEMIENTO E FORMA DE ADXUDICACION: CONTRATO MENOR

1. OBXECTO DO CONTRATO:

O presente contrato ten como obxecto dispor dun servizo de informacion e divulgacion sobre os
recursos que se xestionan no Departamento municipal de Servizos Sociais para contribuir a
cobertura das necesidades basicas da vecifianza e mellorar a sta calidade de vida. Tratase pois de
construir unha ferramenta informativa, axil e eficaz, para aproximar os Servizos Sociais as vecifias
e vecifios de Compostela, ofertando os seus programas para incidir no benestar social.

O Departamento de Servizos Sociais do Concello de Santiago de Compostela non conta
cos medios humanos e materiais suficientes para a realizacién da actividade prevista.

2. XUSTIFICACION DA NECESIDADE DO CONTRATO:

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local establece no seu artigo 25.2 k)
gue os concellos deben exercer competencias en materia de prestacion de servizos sociais e de
promocion e reinsercion social.

Os servizos sociais comunitarios basicos (de obrigado cumprimento pois por parte dos concellos)
tefien un cardcter local, aberto, esencial e polivalente, e constitien a via normal de acceso ao
sistema de servizos sociais, garantindo a universalidade do sistema e a sta proximidade as persoas
usuarias e aos ambitos familiar e social. Configiranse como un servizo integrador, constituindose
na principal instancia do sistema para o desenvolvemento de intervencions de caracter preventivo,
de atencion integral a persoas e familias e de incorporacion social e laboral. A lei 13/2008, de 3 de
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decembro, de Servizos Sociais de Galicia establece no seu artigo 11 que son funciéns dos servizos
sociais comunitarios basicos as seguintes:
a) Estudo e diagnéstico social da comunidade.
b) Elaboracion de plan de intervencién comunitario.
c) ldentificacion de grupos de poboacion vulnerables e deteccion precoz de situacions de risco.
d) Atencidn das situacions individuais, a informacion en relacion &s demandas presentadas.
e) A participacion na xestion das prestaciéns econdémicas e o seguimento dos correspondentes
proxectos personalizados de intervencion.
f) A xestion do servizo de axuda no fogar e a participacion na xestion das prestacions
destinadas a garantir a autonomia persoal e a atencion a dependencia.
g) Ainformacién, orientacion e asesoramento a toda a poboacion, facilitando o seu acceso aos
recursos sociais.
h) O fomento da participacion activa da vecifianza mediante estratexias socioeducativas que
impulsen a solidaridade e a cooperacion social organizada.

Polo exposto e tendo presente a necesidade de impulsar unha vez mais 0s Servizos Sociais
Comunitarios, adecuandoos & realidade social cambiante, pero sempre buscando ferramentas
axiles que pretendan loitar pola igualdade de oportunidades no acceso ao benestar social, € preciso
dispor dun servizo de informacion, divulgacién e sensibilizacion social que pretenda difundir os
Servizos Sociais e 0s seus programas a toda a vecifianza de Compostela, utilizando o criterio de

“transparencia” como a principal canle de comunicacion social.

3. ESPECIFICACIONS TECNICAS DA PRESTACION:

3.1.- Finalidade:

e Elaborar un mapa de recursos dos servizos sociais que permita ser unha ferramenta de
cofiecemento e planificacion estratéxica dos servicios prestados polo concello de Santiago,
permitindo cofiecer a localizacion dos establecementos publicos de servizos sociais e as
prestacions gue se ofrecen.

3.2.- Obxectivos xerais:
¢ Ordenar funcionalmente os recursos e prestacions do concello de Santiago.
e Mellorar os procesos de coordinacion e xestién dos diferentes recursos e prestacions dos

servizos sociais Municipais

3.3.- Obxectivos especificos:

e Determinar a organizacion e estrutura territorial dos servizos sociais de atencién primaria do
concello de Santiago, incluindo recursos propios e recursos de entidades sociais que
colaboren co concello.

e Recoller as coberturas de atencién de cada servizo e prestacion, entendidas como as
necesidades especificas que deben ser atendidas por cada recurso.

3.4.- Plan de traballo:
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1.- Definicién das caracteristicas xerais e criterios basicos da organizacion territorial dos
servizos sociais do concello

2.- Estudo dos equipamentos, prestaciéns e entidades en relacion & funcionalidade,
organizacion, poboacion diana, servizos, etc.

3.- Elaboracién grafica e descritiva dos recursos, servizos e equipamentos do concello.

4. XUSTIFICACION DO PROCEDEMENTO, TRAMITACION E FORMA DE ADXUDICACION DO EXPEDIENTE

O artigo 118 da Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico establece o seguinte:

Artigo 118 Expediente de contratacién en contratos menores

1. Considéranse contratos menores os contratos de valor estimado inferior a 40.000 euros, cando
se trate de contratos de obras, ou a 15.000 euros, cando se trate de contratos de subministros ou
de servizos, sen prexuizo do disposto no artigo 229 en relacion coas obras, servizos e subministros
centralizados no ambito estatal. Nos contratos menores a tramitacion do expediente esixira o
informe do 6rgano de contratacion motivando a necesidade do contrato. Asi mesmo requirirase a
aprobacién do gasto e a incorporacion ao mesmo da factura correspondente, que debera reunir os
requisitos que as normas de desenvolvemento desta Lei establezan.

3. No expediente xustificarase que non se esta alterando o obxecto do contrato para evitar a
aplicacion das regras xerais de contratacién, e que 0 contratista hon subscribiu mais contratos
menores que individual ou conxuntamente superen a cifra que consta no apartado primeiro deste
artigo. O 6rgano de contratacion comprobara o cumprimento de devandita regra. Quedan excluidos
0s supostos encadrados no artigo 168.a).2.°

En aplicacion do mencionado artigo, o contrato cualificase de menor en funciéon da contia do
mesmo, ao ser seu importe inferior a 15.000 euros (IVA non incluido); en concreto, o importe do
mesmo ascende a 14.985,00 €, sen IVE (que se corresponden a 333 horas de traballo técnico).

5. ORGANO DE CONTRATACION:

O érgano de contratacion competente é a Concellaria de Politicas sociais, Saude, Medio ambiente
e Parques e xardins, de conformidade co acordo de delegacién da Xunta de Goberno Local e as

bases de execucién do orzamento municipal.

6. VALOR ESTIMADO:

O Valor Estimado estara integrado por:

o Custes laborais: (detallar se procede)
Honorarios profesionais: 14.985,00 €.

o Outros custes de execucidon material: (detallar se procede)
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o Gastos Xerais:
o Beneficios Industrial:

TOTAL Valor Estimado: 14.985,00 €, sen IVE

O valor da asistencia técnica estimase en horas de traballo en cada un dos puntos especificados
no punto 3.4 (“Especificacions técnicas da prestacion: Plan de traballo”), sendo o prezo/hora de
45,00 € + IVE (21 %). Polo tanto, o orzamento desglésase do seguinte xeito:

1. Definicidn de caracteristicas xerais e criterios basicos

Horas de traballo: 85

Prezo: 3.825,00 €
IVE (21%) 803,25 €
Custo 1: 4.628,25 €

2. Estudo dos equipamentos prestacidns e entidades

Horas de traballo: 175

Prezo: 7.875,00 €
IVE (21%) 1.653,75 €
Custo 2: 9.528,75 €

3. Elaboracion gréfica e descritiva dos recursos

Horas de traballo: 73

Prezo: 3.285,00 €
IVE (21%) 689,85 €
Custo 3: 3.974,85 €

7. ORZAMENTO DO CONTRATO E APLICACION ORZAMENTARIA:

Importe IVE incluido

Aplicacion Orzamentaria /

Denominacion

18.131,85 €

8. PRAZO DE EXECUCION:

Proxecto GFA

Asistencia Social Primaria.
Estudos e traballos técnicos

O prazo de execucion maximo sera de seis meses, a partir da notificacion da adxudicacion.
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9. LUGAR DE PRESTACION:

Nas dependencias de CIGESOC (sita en A Corufia) e do Departamento Municipal de Servizos

Sociais (sita en Santiago de Compostela).

10. RESPONSABLE DO CONTRATO:

M2 Teresa Furelos Toral, xefa de servizo da Area de Accién Social.

11. PRAZO DE GARANTIA OU XUSTIFICACION DO SEU NON ESTABLECEMENTO:

Dadas as caracteristicas do obxecto do contrato NON procede a esixencia de prazo de garantia.

12. GARANTIA DEFINITIVA PARA CONTRATAR:

Non é necesaria a constitucion de garantia definitiva de conformidade co establecido no artigo 153
en relacion co artigo 118 de la Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico.

13. FORMA DE PAGO DO PREZOS:

Mediante a presentacion dunha factura mensual expedida pola entidade e conformada polo
responsable do contrato.

14. ENTIDADE PROPOSTA PARA A ADXUDICACION DIRECTA:

DATOS IDENTIFICATIVOS DA ENTIDADE PROPOSTA

Denominacion Consultoria e Informatica para la Gestién Social (CIGESOC)
CIF B-70391800
Enderezo RGa Juan Neira, n°®5, Baixo. 15.009 — A Corufia.
Teléfono 981.23.73.11.
E-mail gerencia@cigesoc.es

CONTRATO MENOR DE: PROXECTO PILOTO DE INTERCOMUNICACION SOCIAL.
TIPO DE CONTRATO: SERVIZO

PROCEDEMIENTO E FORMA DE ADXUDICACION: CONTRATO MENOR

1. OBXECTO DO CONTRATO:

O presente contrato ten como obxecto implementar un proxecto piloto de intercomunicacion social
con persoas maiores que ou ben viven soas, ou ben viven con outras persoas tamén do seu mesmo
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grupo de idade, empregando para isto a plataforma “imatia social’. Tratase de explorar novas
ferramentas e novas iniciativas de abordaxe da soidade non desexada, tan especialmente
preocupante nos maiores do n0so municipio.

O Departamento de Servizos Sociais do Concello de Santiago de Compostela non conta
cos medios humanos e materiais suficientes para a realizacion da actividade prevista.

2. XUSTIFICACION DA NECESIDADE DO CONTRATO:

Segundo os datos facilitados polo Padrén Municipal, en Santiago de Compostela residen un total
de 20.388 persoas maiores de 65 anos (0 que supo6n o 20,63 % da sUa poboacion de dereito), dos
cales 4.309 residen soas. Estamos pois ante un municipio envellecido, no que se precisa activar
todo tipo de servizos para potenciar a autonomia persoal e garantir o benestar dun importante sector
poboacional. Os datos son evidentes:

Tdboa: Distribucién da poboacién maior de 65 anos residente en Santiago de Compostela, pola variable VIVIR SOAS, por UTS e PASS

PERSOAS MAIORES

TDTAL_ PO-I;?)L‘::II_OH De 65 anos ou mais
UTS QUE ABRANGUE POBOACION
DE CADA ) ]
PASS uTS H° N°viven % viven soas |
empadroadas soas empadroadas
PASS CABES UTS 1.- VITE 11829 11.829 2 691 460 17.09%
PASS UTS 2.- FONTINAS 9.069 1.984 433 21,82%
FONTIFIAS UTS 8.- SAN LAZARD 13.890 1.287 351 52 14,81%
UTS 14.- SAR 3.534 817 104 12,73%
pASS TS 3.- CONKEJ _ 10,420 1.877 368 19,61%
CONXO UTS 4, CASTINEIRING _ 18.891 5.794 972 157 16,15%
UTS 13.- PONTEPEDRINA 2677 586 121 20,65%
PASS UTS 11.- ENSANCHE 1 16.401 5.924 2126 300 14,11%
ENSANCHE |UTS 12.- ENSANCHE 2 9.477 2.845 755 26,54%
PASS UTS 5.- PORTA DO CAMING 9.385 2243 462 20,60%
GALERAS - |UTS 6.- MONUMEMTAL 25 690 5.588 2.054 465 22,64%
PASS SAM |UTS 9- RURAL DESTE ' 4786 1.202 182 15,14%
LOURENZO |UTS 10.- SAN LOURENZO 293 640 88 13,75%
TS 7.- RUF'J\I: NOR’ﬁTE 4 566 1.485 226 15,22%
UTS 4.- CASTINEIRING - RURAL 1.900 478 38 8,16%
PASS RURAL UTS 8.- SAN LAZARD - RURAL 127 4053 989 kTi 3,74%
TS 14.- SAR - RURAL 1.598 347 G0 17,29%
TOTAIS 98.818 98.818 20.388 4.309 21,13%

Fonte: Datos facilitados polo Padrén Municipal de Habitantes e polo Departamento Informdtica; andlise estatistico realizado pola Seccién de
Servizos Sociais, ano 2020.

Resulta preocupante e considérase como un factor de vulnerabilidade importante a ter en conta
dende os Servizos Sociais Comunitarios o elevado niumero de persoas maiores que residen soas
no termo municipal, que supdn nin mais nin menos, o 21,13 % das persoas maiores que viven no
noso municipio. Por zonas de residencia, destacan parte do Ensanche (que representan o 26,54 %
dos maiores desa zona), Monumental (cun 22,64 %), Fontifias (cun 21,82 %; barrio que sorprende
si temos en conta que durante moitos anos se caracterizaba por ter un pirdmide poboacional moza
e que nestes intres mudou considerablemente), Pontepedrifia (cun 20,65 %) e Porta do Camifio
(cun 20,60 %). Por todo isto, neste ano 2021, se iniciou un estudo da realidade das persoas maiores
de 80 anos, que residen soas en Compostela, canalizando aqueles casos mais graves cara o
Departamento municipal de Servizos Sociais; mais adiante se presentan os resultados de dito
estudo.
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Si ben o Departamento municipal de Servizos Sociais conta como recursos propios de proximidade
os de Axuda no Fogar e os de Teleasistencia Domiciliaria, cunha importante activacion nos ultimos
anos, resulta imprescindible contar con novos programas e recursos cos que dalgun xeito se poida
intervir a nivel social. Se levou a cabo, tal como se indicou anteriormente, unha aproximacion
diagnostica a realidade dos maiores de 80 anos que residen sos no municipio. Tamén se esta
levando a cabo un proxecto de intervencion coa soidade non desexada en maiores beneficiarios do
servizo de axuda no fogar. Pero nesta ocasion, se desexa dar un paso adiante: a implementacién
dun proxecto piloto para 20 persoas maiores do noso municipio que pretende fomentar a
intercomunicacion social. Este proxecto se basea na utilizaciéon da plataforma “imatia social”. Esta
pretende dar resposta a necesidade de evitar na medida do posible a soidade e o illamento de
persoas con factores de vulnerabilidade social, proporciondndolles unha serie de ferramentas de
socializacion a través dunha canle facilmente manexable para todas e para todos. Asemade, ofrece
ferramentas complementarias as suas familias, amizades e profesionais para poder ofrecer mellores
coidados e atencion. A plataforma dispon de:

™ Modulo de videoconferencia, que permite realizar ou recibir chamadas telefonicas a través
do seu televisor. A plataforma dispdén de avisos ante chamadas perdidas e historial de
chamadas.

Intercambiar imaxes con familiares, amizades ou quen queiran de forma privada. As imaxes
se poden agrupar en diferentes albums para unha mellor organizacion e acceso.

Médulo de axenda, que permite s persoas usuarias dispor de recordatorios sobre citas
médicas, toda de medicamentos ou calquera outro evento de relevancia.

Canles tematicos para poder emitir videos, audios e outro contido multimedia en formato
facilmente accesible polas persoas usuarias.

i |

A

1 |

Os familiares e as amizades poden acceder a web social.imatia.com e establecer ou recibir
chamadas coas sUas persoas maiores, enviar videos ou fotos par que as poidan visualizar na
pantalla da televisién, configurar a stia axenda de eventos, citas médicas e toma de medicamentos
e crear canles tematicas con aqueles contidos que consideren de interese.

As persoas coidadoras e outros profesionais, entre 0s que se atopan as traballadoras sociais do
servizo municipal de axuda no fogar, poden establecer ou recibir chamadas coas persoas maiores,
crear canles tematicas con contidos de interese e incluir todo tipo de informacién de interese.

O feito de ser unha aplicacién “cloud” significa que, ademais do dispositivo social TV, non é
necesario ningun tipo de infraestrutura para a posta en marcha do proxecto.

Polo exposto e tendo presente a necesidade de estudar novas estratexias na intervencion social
coas persoas maiores afectadas por situacions de “soidade non desexada”, dende o Departamento
municipal de Servizos Sociais estimase necesario a implementacién de novos proxectos de
intervencion para a abordaxe desta realidade e para facilitar a intervencion e o seguimento dos
profesionais do eido social.
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3. ESPECIFICACIONS TECNICAS DA PRESTACION:

3.1.- Finalidade:

Facilitar a intercomunicacion social das persoas maiores, especialmente daquelas inmersas
nunha situacién de “soidade non desexada”.

3.2.- Obxectivos xerais:

Aproximarnos a realidade social e a vida cotia de persoas maiores, que viven en situaciéns
de soidade non desexada.

Coriecer “in situ” as necesidades sociais, mobilizando os recursos oportunos para garantir a
sUa proteccion e calidade de vida.

3.3.- Obxectivos especificos:

Facilitar a intervencién dos profesionais dos Servizos Sociais con persoas maiores que
residen soas, nas que existan factores de vulnerabilidade social.

Potenciar a intercomunicacion social das persoas maiores coas suas familias extensas,
amizades e profesionais de referencia no ambito dos Servizos Sociais.

Fomentar a motivacién e o interese para 0 contacto co exterior e a dindmica relacional, tanto

€O grupo de iguais como co resto da comunidade.

3.4.- Plan de traballo:

1.- Deteccion por parte das traballadoras sociais do Servizo Municipal de Axuda no Fogar
das 20 persoas maiores con factores de vulnerabilidade social para a participacion neste
proxecto: captacién de interese, expresion de vontade, valoracion de necesidades.

2.- Derivacién a IMATIA Social.

3.- Instalacion nos primeiros 15 dias do proxecto piloto do dispositivo nas vivendas das
persoas maiores.

4.- Formacion tanto as persoas maiores, aos seus familiares e aos profesionais dos Servizos
Sociais para 0 seu uso e manexo.

5.- Implementacion do programa durante 5 mensualidades (de xufio a novembro de 2022).
6.- Post & implementacion do programa piloto, xuntanza de coordinacion entre Imatia e
Departamento municipal de Servizos Sociais par avaliacion final e valoracién de resultados.

5. ORGANO DE CONTRATACION:

s

O drgano de contratacion competente é a Concelleira delegada de Economia e Facenda, por
Decreto da Alcaldia de data 28 de xufio de 2017.

6. VALOR ESTIMADO:
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O Valor Estimado estard integrado por:

o Custes laborais: (detallar se procede)
o Honorarios profesionais: 14.940,00 €.

o Outros custes de execucion material: (detallar se procede)

@® o Gastos Xerais: 8.990,00 €
o Beneficios Industrial:
TOTAL Valor Estimado: 8.990,00 €, sen IVE

O valor da asistencia técnica estimase en cota mensual por persoa usuaria, sendo o prezo/cota de
89,90 €/mes + IVE (21 %), o total de persoas participantes 20 e o numero de meses 5. Polo tanto,
o orzamento desglosase do seguinte xeito:

Cota mensual por persoa usuaria: 89,90 €.
NUmero de persoas usuarias: 20.

NUmero de meses: 5.

Total (sen IVE): 8.990,00 €.

IVE (21 %): 1.887,90 €.

Total do proxecto (IVE incluido): 10.877,90 €.

® DD DD

7. ORZAMENTO DO CONTRATO E APLICACION ORZAMENTARIA:

Importe IVE incluido Aplicacion Orzamentaria / Denominacion

Proxecto GFA
10.877,90 € 02020 23100 2270600 Asistencia Social Primaria.

Estudos e traballos técnicos

8. PRAZO DE EXECUCION:

O prazo de execucion maximo sera de 5 meses, a partir da notificacion da adxudicacion.

9. LUGAR DE PRESTACION:

Nos domicilios das propias persoas participantes no proxecto e co apoio de Imatia Innovation,
S.L., con domicilio social na rua Galileo Galilei, n° 64 (A Corufia).

10. RESPONSABLE DO CONTRATO:

M2 Teresa Furelos Toral, xefa de servizo da Area de Accién Social.
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11. PRAZO DE GARANTIA OU XUSTIFICACION DO SEU NON ESTABLECEMENTO:

Dadas as caracteristicas do obxecto do contrato NON procede a esixencia de prazo de garantia.

12. GARANTIA DEFINITIVA PARA CONTRATAR:

Non é necesaria a constitucién de garantia definitiva de conformidade co establecido no artigo 153
en relacion co artigo 118 de la Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico.

13. FORMA DE PAGO DO PREZOS:

Mediante a presentacion dunha factura mensual expedida pola entidade e conformada polo
responsable do contrato.

14. ENTIDADE PROPOSTA PARA A ADXUDICACION DIRECTA:

DATOS IDENTIFICATIVOS DA ENTIDADE PROPOSTA

Denominacion IMATIA INNOVATION, S.L.
CIF B-36499960
Enderezo RuUa Galileo Galilei, n® 64, 15.008 — A Corufia.
Teléfono 678.699.013.
E-mail ivan.franco@imatia.com

1. Fundamentacion tedrica

Na actualidade, o proceso de envellecemento da poboacion é un dos fenbmenos mais importantes
gue se estéa levando a cabo a nivel global. E asi o respalda a Organizacién Mundial da Satude (OMS),
a cal prevé que no ano 2050 a poboaciéon maior de 60 anos acadara unha porcentaxe do 22%, o
dobre ca rexistrada no 2015. Ainda asi, os datos actuais vaticinan que esta prevision se pode obter
antes do esperado, xa gue nos paises considerados como mais desenvolvidos, a taxa de persoas
maiores de 65 anos xa se encontra no 19% do total da poboacién debido ao aumento da esperanza
de vida.

Estes datos non distan da realidade no noso territorio, o cal, segundo 0s expertos, non vai minguar

nos proximos anos. As cifras falan por si soas se temos en conta que Galicia € unha das

comunidades autbnomas onde este fendmeno se torna mais notorio. En base aos datos que se

extraen do Instituto Galego de Estatistica (IGE), podemos situar a Galicia no terceiro posto das
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comunidades autbnomas mais avellentadas, con 679.196 persoas maiores de 65 anos, é dicir, un
25,16% da poboacién total da comunidade galega (jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia.).

Estes datos poden verse reflexados no noso
municipio, xa que, de acordo & informacion
facilitada polo Departamento de Estatistica do ne
concello, en xaneiro de 2021 Santiago $0 o Ay s e e
contaba cun total de 23.687 persoas maiores iz o v :

de 65 anos, é dicir, 0 24% da poboacién |

empadroada no municipio. Profundando fa;m £

nestes datos, si ven € un factor que caracteriza

a todas zonas do concello, impresiona mais

nos ambitos do Rural Norte do noso municipio

(cun 32,52 % dos seus habitantes), do
Ensanche compostelan (cunha

Q,BUSTO

. .CESAR
A9, :

BARCIELA

i,
9

porcentaxe que se aproxima ao 31 %) e das
zonas de San L4zaro, Lavacolla, Bando e San
Marcos, cuxa porcentaxe se sitla no 27,25 %.

S MARROZOS

Os datos mais polo miado pédense observar na taboa que figura a continuacion:

PERSOAS MAIORES

TDTAL__ PDL%L?‘II_DN De 65 anos ou mais
UTS QUE ABRANGUE POBOACION e
DE CADA : )
PASS UTS N® N° viven % viven soas |
empadroadas s0as empadroadas
PASS CABES UTS 1.-VITE 1.eze 11.829 2 691 480 17.09%
PASS UTS 2.- FONTINAS 9.069 1.954 433 21,82%
FONTIRIAS UTS B.- SAN LAZARO 13.590 1.287 351 52 14 81%
UTS 14.- SAR 3.534 817 104 12,73%
PASS UTS 3- CONKQ _ 10.420 1.877 368 19 61%
CONXO UTS 4,. CASTINEIRING _ 18.891 5794 972 157 16,15%
UTS 13.- PONTEPEDRINA 2677 586 121 20,65%
PASS UTS 11.- ENSANCHE 1 16.401 6.924 2126 300 14 11%
ENSANCHE |UTS 12.- ENSANCHE 2 9.477 2845 755 26,54%
PASS UTS 5.- PORTA DO CAMIND 9 385 2243 452 20,60%
GALERAS - [UTS B.- MONUMEMNTAL 95 690 8.588 2054 485 22,64%
PASS SAN [UTS 8.- RURAL OESTE 4.786 1.202 182 15,14%
LOURENZO |UTS 10.- SAN LOURENZO 2.931 640 88 13,75%
UTS7.- RURAI: NOR’ﬁTE 4.566 1.485 226 15,22%
UTS 4.- CASTINEIRING - RURAL 1.900 478 39 8,16%
PASS RURAL UTS 8.- SAN LAZARD - RURAL 121 4.053 989 3w 3.74%
UTS 14.- SAR - RURAL 1.598 347 G0 17,29%

TOTAIS

98.818

98.818

20.388

Taboa 1: Distribucion da poboacion maior de 65 anos residente en Santiago de Compostela, pola variable
VIVIR SOAS, por UTS e PASS .
Fonte: Datos facilitados polo Padron Municipal de Habitantes e polo Departamento Informética; analise
estatistico realizado pola Seccién de Servizos Sociais, ano 2021

resulta
preocupante e considérase como un factor de vulnerabilidade a ter en conta dende os Servizos
Sociais Comunitarios o elevado nimero de persoas maiores que residen soas no termo municipal,
gue supon, nin mais nin menos, o 21,13 % das persoas maiores que viven no noso municipio. Por
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zonas de residencia, destacan parte do Ensanche (que representan o 26,54 % dos maiores desa
zona), Monumental (cun 22,64 %), Fontifias (cun 21,82 %; barrio que sorprende si temos en conta
gue durante moitos anos se caracterizaba por ter un piramide poboacional moza e que nestes intres
mudou considerablemente), Pontepedrifia (cun 20,65 %) e Porta do Camifio (cun 20,60 %).

Para unha maior comprension desta situacién, cabe destacar que se entende por soidade non
desexada a sensacion que experimenta parte da poboacion na que se ten a percepcion de non ter
apoios ou alguén con quen contar no dia a dia. Isto non é sinénimo de “illamento fisico”, sendn que
a pesar de poder estar en contacto con outras persoas, non se senten apoiados polas mesmas,
xerando un malestar emocional importante e un deterioro na calidade de vida, podendo ser incluso,
Nnos casos mais graves, un factor de elevado risco para a integridade persoal.

Unha persoa pode decidir illarse voluntariamente do resto da sociedade, pero a diferencia da
soidade non desexada, nestes casos se busca activamente este illamento, e non xera malestar. Por
iso codmpre distinguir entre as persoas gue deciden vivir soas daquelas que sen pretendelo, se
senten deste xeito. Por si soa, a soidade non desexada non se constitie como un diagnostico, pero
soe existir comorbilidade! con outras alteracibns como pode ser a depresion, os trastornos de
ansiedade, trastornos de personalidade, etc.

A devandita “soidade non desexada” preocupa e debe ocupar aos Departamentos de Servizos
Sociais e, en xeral, &s politicas sociais. E importante ser conscientes de que non se trata dunha
causa monofactorial, todo o contrario; normalmente se xera pola unién de diferentes factores de
risco, que acaban desembocando nesta situacion. Entre eses factores estan os problemas de
habilidades sociais (se alguén non sabe como relacionarse, lle costara xerar un circulo social no
gue se sentirse apoiado), a idade (estd sendo preocupante o feito de que as persoas maiores se
vaian quedando soas nos seus domicilios e no seu entorno, porque lles resulta mais dificil establecer
contactos entre elas); o falecemento de amizades e familiares contrible a esta soidade ou incluso
a mobilidade xeogréfica (xa que ao cambiar de residencia, se deixan atras relacions que moitas
veces se debilitan e poden costarlle establecer novos vinculos). Pero o realmente preocupante
destas situacions son as consecuencias de saude que poden ter para a persoa, podendo
desencadear en situacions de empeoramento de saude e, polo tanto, un incremento das situaciéns
de dependencia, especialmente entre as persoas de mais de oitenta anos.

Se temos en conta estudos realizados na Ultima década, podemos atopar unha relacién entre a
soidade non desexada e as probabilidades de padecer situacién de dependencia. Asi o reflexa a
enquisa realizada polo IMSERSO no ano 2006, na que se entrevistaron a 3.507 persoas de 65 anos
ou mais. Os datos de devandita investigacion revelan que a mostra estudada reflexaba ter algunha
dificultade para levar a cabo algunhas ocupacions da vida diaria, entre as que destacan comer,
vestirse, asearse, andar, utilizar o retrete, facer a compra, manexar o difieiro, xestionar a
medicacion, etc.

Profundando nos resultados da investigacién determinaron que, da poboacién entre os 65 e 74 anos
de idade, s6 un 11,8% reflexaba ter dificultades para levar a cabo algunha actividade; en cambio,
na franxa de idade entre os 85 en adiante, a necesidade de axuda para realizar actividades da vida

1 comorbilidade: Aparicién de dous trastornos simultaneos.
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diaria disparabase a un 66,7% da poboacion, € dicir, dous de cada tres persoas precisaban apoio
para manter a sta autonomia.

Esta prevalencia da discapacidade e da dependencia acentlase notablemente co paso dos anos,
polo tanto, podemos afirmar ca idade é un factor determinante.

En definitiva, o incremento da esperanza de vida é unha caracteristica comun a todas as sociedades
occidentais que fai cas estruturas sociais establecidas deban adaptarse s novas necesidades,
especialmente as administracions publicas, responsables da planificacién de politicas de benestar
para o conxunto da cidadania e, a este respecto, da planificacion de actuaciéns e servizos de
atencion para as persoas maiores. Polo que, en consonancia coa preocupacion que amosa a
Xunta de Galicia e a sua “Estratexia galega de atencion a soidade non desexada”, e ante
tales escenarios no concello de Compostela, unha das principais preocupaciéns na
Concelleria de Politicas Sociais é a deteccion e intervencidon coas persoas afectadas por
unha situacion de soidade non desexada, asi como a aplicacion de novas estratexias e
enfoques de intervencion.

2. Obxectivos

2.1. Obxectivo principal

e Coflecer a situacion das persoas maiores que residen soas no municipio de Compostela
dende unha perspectiva integral.

2.2. Obxectivos especificos

e Estudar a realidade social do noso municipio, no que se refire s persoas maiores que viven
soas: idade media, sexo, zonas maioritarias de localizacion, causas sociais, etc.

¢ Incrementar o grao de informacidén sobre os recursos sociais das persoas maiores do noso
municipio.

e Mellorar a calidade de vida das mesmas.

¢ Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.

e [Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

e Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e Previr situacions de dependencia ou exclusion social, detectando precozmente situacions de
vulnerabilidade que poidan ser abordadas dende programas municipais, como o servizo de
axuda no fogar e/ou o de teleasistencia domiciliaria

e Retardar ou evitar a institucionalizacion.

o Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.
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3. Plan de traballo

Ante tales escenarios, e tendo en conta ca esperanza de vida € cada dia mais alta, a atencién social
as persoas maiores nos seus domicilios se torna nunha necesidade imperiosa. Por iso, en 2021,
desde o Departamento de Servizo Sociais, plantexouse o “Proxecto para a innovacion, redefinicion
e posta en marcha do Servizo de Axuda no Fogar no concello de Santiago de Compostela” que
continuou neste ano 2022. O obxectivo deste proxecto foi impulsar o SAF e garantir a prestacion
dun servizo de calidade, asi como reforzalo con outros servizos complementarios, coa dobre
finalidade de minguar factores de risco social e “abrir portas” para afrontar procesos de “soidade
non desexada” a través do cofiecemento de todo tipo de acciéns que se poden levar a cabo no
municipio.

Este programa levouse a cabo mediante a contratacion dunha terapeuta ocupacional a través do
Plan Provincial de cooperacién 4s obras e servizos de competencia municipal (Plan Gnico de
concellos) POS+2022 da Deputacion Provincial de A Corufia para o financiamento dos gastos
sociais extraordinarios do exercicio 2022.

Para dita implementacion solicitouse a contratacion dun terapeuta ocupacional, a xornada completa,
durante 6 meses, cun coste total de 25.043,94€.

Entre as funciéns levadas a cabo por devandita profesional, destacan:

o Escoitar “a voz” das propias persoas maiores para cofecer cal € a sua realidade social, as
suas demandas e as suUas necesidades.

e Coflecer mais polo mitdo as caracteristicas sociais das persoas maiores que residen soas en
Compostela.

e Promover a salde e o benestar social das persoas maiores do noso municipio a través da
difusién e implementacion do Servizo municipal de Axuda no Fogar e dos seus recursos
complementarios.

e Realizar un seguimento das persoas usuarias do Servizo de Axuda no Fogar con mais
elementos de vulnerabilidade (a través da derivacion das traballadoras sociais municipais
encargadas da xestion de dito servizo), co fin de valorar novas axudas técnicas de interese
para mellorar a sGa calidade de vida ou incluso, mudar as condicions e tarefas que se
desenvolven co propio SAF no seu domicilio.

4. Seleccion dos participantes

Como se citou anteriormente, durante o ano 2021 levouse a cabo o mesmo proxecto centrando as
intervencions nas persoas maiores de 80 anos que vivian soas. Continuando nesta lifia de
actuacion, durante o ano 2022 deuse continuidade ao proxecto actuando coas persoas entre 70 e
80 anos que vives soas no Concello de Santiago.

Para o acceso a esta poboacion, extraeuse os datos do Padrén Municipal para recadar ao grupo de
persoas de entre 70 e 80 anos residentes no Concello e que tivesen como requisito indispensable
residir soas na vivenda.

284

Departamento municipal de Servizos Sociais. Rua Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela. Tfno.
981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE

5. Anélise darealidade social das persoas maiores de 80 anos que viven
soas en Compostela

No presente apartado ofrécese a informacion descritiva sobre as caracteristicas da mostra, asi
como dos principais resultados que emerxen da analise das variables numéricas e categoéricas
recompiladas a través do cuestionario que se pode consultar no Anexo I.

Coa posta en marcha deste programa rexistraronse un total de 374 actuaciéns, a través das cales
realizaronse 362 chamadas telefonicas e 12 visitas domiciliarias.

A través de ditas intervenciéns puidemos obter a seguinte informacion:

Dentro do grupo poboacional de persoas de entre 70 80 anos atopamos que existe unha variacion
significativa entre a porcentaxe de homes e mulleres nesta franxa de idade, xa que a mostra esté
composta por 67,65% de mulleres e un 32,35% de homes, cunha idade media de idade que se
sita nos 74,04 anos (SD=3.16).

Distribucion pola variable sexo

Dacordo
coa

llustracion I: Distribucion pola variable sexo. Departamento SS.SS. Elaboracion propia, 2022.

informacion recolectada, e realizando a andlise detallada do municipio segundo os distritos
censuais, podemos observar unha serie de indicadores de poboacidon segundo os distritos do
termo municipal. Estes indicadores reflicten que o envellecemento da poboacién se masifica nas
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UTS de Fontifias, Porta do camifio, Monumental e sobre todo nas UTS de Ensanche 1, Ensanche
2 e Conxo 2. Estes datos poden consultarse no seguinte cadro:

UTS DE REFERENCIA Ne % V
UTS 1 - VITE 35 9,36%
UTS 2 — FONTINAS 40 10,10%
UTS 3 - CONXO 52 13,90%
UTS 4 — CASTINEIRINO 21 5,61%
UTS 5 - PORTA DO CAMINO 36 9,63%
UTS 6 - MONUMENTAL 40 10,70%
UTS 7 - RURAL NORTE 12 3,21%
UTS 8 - SAN LAZARO 14 3,74%
UTS 9 - RURAL OESTE 10 2,67%
UTS 10 - SAN LOURENZO 1 0,27%
UTS 11 - ENSANCHE 1 46 12,30%
UTS 12 - ENSANCHE 2 47 12,57%
UTS 13 — PONTEPEDRINA 14 3,74%
UTS 14 - SAR 6 1,60%
TOTAIS 374 100,00%

6.

Téboa 2: Distribucién das persoas estudadas por UTS de referencia, departamento SS.SS. Elaboracion propia,

2022

En canto ao estado civil dos participantes, atopamonos con que a metade dos usuarios atopanse

viuvos, conformando case 0 53% da mostra.

Estes datos concordan coa seguinte situacion, xa que, segundo esta mesma enquisa, a maioria dos
nosos maiores viven sos debido ao falecemento de familiares.

Este factor fai que que na maioria dos casos, a composicion dos fogares deste grupo poboacional

este formado s6 por unha persoa.

MOTIVOS POLOS CALES VIVE SOA Ne %\
Por decision propia 102 27,27%
Non existencia de familia directa 77 20,59%
Falecemento de familires 193 51,60%
Mala relacion con familia extensa 2 0,53%
TOTAIS 374 100,00%

2 A pesar destes datos, é importante recalcar que non se contactou con todas as persoas maiores de entre 70
e 80 anos censadas no municipio, polo que son datos aproximativos.
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Estado civil das persoas

b N
SEPARADA/-O

e N
A : 1 R

> 4% S - N

£ M < .

Jiy 4

r

E... que
pasa con
estes
maiores
gue viven
s6s?
Pois na
maior
parte dos
casos, 0s
datos
revelan
que
estas
persoas,
a pesar
de que
viven
soas,

= SOLTEIRA/-O = VIUVA/-O CASADA/-O  mTOTAIS

TEIRA: 98

:

VIUVA: 198

SEPARADA: 28

TOTAIS: 374

N
iy
v 7
[ S
llustracién 2: Distribucion das persoas estudadas por estado civil, departamento SS.SS. Elaboracion .
propia, 2022 reciben
visitas
de familiares ou achegados. Neste caso, refléxase que a poboacion estudada recibe visitas
durante a semana, polo que a realidade de soidade non desexada intenta paliarse con visitas
periddicas de familiares ou amigos. Ademais das visitas, se falamos sobre as saidas destes maiores

arua, os datos son moi similares, xa que 6 redor de 345 persoas saen con asiduidade do domicilio.

g crsapa:so!

FRECUENCIA DAS VISITAS N® %V
Varias veces a semana 137 36,63%
Unha vez 4 semana 131 35,03%
Unha vez cada 15 dias 66 17,65%
Unha vez ao mes 22 5,88%
Esporadicamente 17 4,55%
Nunca 1 0,27%
TOTAIS 374 100,00%

Taboa 3: Frecuencia das visitas as persoas estudadas, departamento SS.SS. Elaboracion propia, 2022
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En canto ao estado de saude das persoas maiores de Compostela, neste grupo de poboacién a
maioria das persoas refire non ter ningun problema de saldde importante. A pesar deste dato tan
positivo, é importante recalcar co 36% da poboacion refire ter algunha problematica de saude.

Problemas de saude das persoas entre 70 e 80 anos

i LA N —— v y ’ \ |
Compatibles con Compatibles con = Compatibles con Varios problemas,
enfermidade “posible problemas  ‘posible deterioro de saude ,
organica | de sadde mental || cognitivo

T AT

llustracion 3: Problemas de saudas das persoas maiores de, departamento SS.SS. Elaboracién propia, 2022

D

Por

outra banda, a través das chamadas e visitas realizadas tamén se buscou analizar o entorno no
gue viven as persoas, as caracteristicas da sua vivenda e os datos que poidan aportarnos mais
informacion sobre as condicions coas que conviven 0s maiores de Compostela.
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En canto a esta tematica, puidemos observar que a maior parte das persoas viven nunha vivenda
en propiedade, cunha media de 85,74 m2, o que se pode traducir en 3 dormitorios por vivenda coas
suas correspondentes estancias de salon, cocifia e bafio.

Vivenda: Réxime de tenza

Y Cedida; 10

Alugada; 37‘

Se
nos

Propia; 327

: ® Propia = Alugada Cedida
& T T DWMa

llustracion 4: Réxime de tenza da vivenda, departamento SS.SS. Elaboracion propia, 2022

detemos a analizar as caracteristicas destas vivendas mais polo mitdo, atopAmonos que mais da
metade destas residencias contan con barreiras arquitectonicas resefiables que dificultan a
autonomia das persoas maiores no seu dia a dia. Entre as barreiras mais habituais podemos atopar:
a existencia de bafieira en lugar de prato de ducha, a ausencia de ascensor ou a presenza de
escaleiras dentro do domicilio, neste Ultimo caso, falamos sobretodo de vivendas unifamiliares no
entorno rural ou semiurbano.
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Non hai barreiras
arquitectdnicas
significativas

llustracion V: Existencia de barreiras arquitecténicas dentro da vivienda, departamento SS. Elaboracion propia, 2022.

En termos de pobreza enerxética, a maioria destes fogares contan con calefaccién (o 67,91%) e
non amosaban presentar dificultades para o pago de subministros, ainda que poden chegar a ser
datos pouco fiables pola dificultade das persoas a recofiecer que se atopan ante unha situacién de
dificultade econémica.

Por ultimo, respecto as demandas formuladas polas persoas, s6 0 18% das persoas realizan unha
demanda da atencion social, e un 81% refire non ter ningunha demanda.
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[R— _— -
Demandas que formulan

O T() pas -“Y ,

I h Demanda econdémica ’
1%

Demanda de
atencidn social
18%

Non formula
ningunha demanda
81%

llustracion 6: Demandas que formulan as persoas entre 70 e 80 anos, departamento SS.SS. Elaboracion
propia, 2022

No
obstante, coa posta en marcha das chamadas
e visitas valorouse as necesidades de cada
persoa, que amosaron cunha gran parte da
poboacion  estudada presenta  algunha
necesidade de caracter persoal, nas tarefas
domésticas ou incluso en ambas. De feito, mais
do 17% da poboacion presenta  varias
necesidades que actualmente non estan
cubertas por ningun servizo, nin privado nin
publico, o que se traduce a un total de 79
persoas nas que se detectou algun tipo de

dificultade para o desempefio da sGa autonomia.
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Necesidades valoradas técnicamente

Non se aprecia ninguna necesidede I s

Ten necesidades pero rexeita axuda . 14

ten necesidades, pero estan cubertas pola persoa/familia - 49

Varias necesidades 46

Necesidade de mellorar a dinamica relacional coa familia
extensa ou contorno

Necesidade de mellorar as habilidades sociais

Dificultades para a realizacidn de tarefas domésticas

Dificultades para a atencién persoal

Dificultades econdmicas

Dificultades de deambulacién

Taboa 4: Necesidades valoradas tecnicamente no colectivo de entre 70 e 80 anos, departamento de SS.SS. Elaboracién
propia, 2022

Ademais, valorando os casos sinalados, acordouse que os recursos idéneos para as necesidades
presentadas son, na gran maioria, os recursos de proximidade municipal, como poden ser 0 Servizo
de Axuda no Fogar (SAF), servizos de teleasistencia (TAD), etc., como se pode comprobar no
seguinte gréfico:
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Recursos aos que se deriva

Para

Ningun recurso
porque non acepta;

Recursos de
proximidade
municipais (SAF, TD,
etc...); 98

Ningun recurso
FE porgue non é preciso;
e < B 245

i

) e -, e
llustracion VII: Recursos aos que se deriva, departamento SS. Elaboracién propia, 2022

-

finalizar, é importante destacar que existe un 7% das persoas coas que se contactou que
demandaron un servizo de Xantar a domicilio, recurso inexistente ata a data no Concello de
Santiago. A pesar de que, a priori, pode parecer unha cifra insignificante, é importante sinalar que
tratase de 27 persoas dun total de 374, polo que traducido a toda a poboacion maior de entre 70 e
80 anos que reside soa pode reflexar un volume importante é unha necesidade real dos nosos
maiores.

7. Conclusiéns

O obxectivo principal deste proxecto foi cofiecer a situacion das persoas entre 70 e 80 anos que
residen soas no municipio de Compostela dende unha perspectiva integral.

Tras a posta en marcha do proxecto e a analise dos datos obtidos, podemos asegurar que gran
parte da poboacién atépase nunha situaciéon de soidade non desexada debido ao falecemento de
familiares. Pero, dado o envellecemento activo desta poboacién, moitas destas persoas saen a rda
con asiduidade ou levan unha vida activa, participando na comunidade e recibindo visitas dos seus
familiares ou achegados.

Resulta incuestionable ca esperanza de vida é cada dia mais alta, polo que a atencion social as
persoas maiores nos seus domicilios se torna nunha necesidade imperiosa e, por ese motivo, o
concello de Santiago de Compostela, e concretamente o departamento de Servizos Sociais, amosa
a sta implicaciébn con novas estratexias de intervencion, con novos enfoques e con novas
propostas. De tal forma que se plantexa a posibilidade de incluir programas que poidan paliar a
realidade das persoas en situacion de soidade non desexada.
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A través deste proxecto, somos conscientes de que a clave, debido en parte a sGa alta demanda, é
o reforzamento dos recursos de proximidade, como a teleasistencia, o Servizo de Axuda no fogar e
0os acompafiamentos de diversa indole. Estes deben ocupar un lugar central na axenda da
Administracion local para poder facilitar a permanencia das persoas maiores no seu fogar e no seu
medio social. Do mesmo xeito, os datos esclarecen que € necesario poder chegar a mais xente,
sobre todo desde un enfoque preventivo, posto que moitos dos recursos estan exclusivamente
dirixidos &s persoas en situacion de dependencia e, polo tanto, non chegan as persoas que non se
atopan nesta situacion pero que si precisan de determinados apoios debido a sUa situacion de
soidade e illamento.

Por outra banda, tamén consideramos de indole esencial fortalecer a coordinacién entre servizos
sociais e sanitarios, para ir mais ala da atencion de casos puntuais, e poder prestar unha verdadeira
atencion sociosanitaria a moitas das persoas maiores que viven soas, que non contan cunha boa
rede de apoio familiar e que tefien problemas de saude.

Por ultimo, a dimension socioecondmica reviste tamén un papel relevante neste momento, posto
cos expertos auguran cunha parte das persoas maiores xubiladas atépase ou vaise atopar en
situacion de pobreza. Os recursos econdmicos complementarios que xestionan os Servizos Sociais
municipais son unha via para que moitas delas poidan sufragar os gastos relacionados co seu
coidado no contorno familiar e persoal. Este é un asunto moi relevante para todas as
administracions, en termos de planificacion publica e reserva de recursos para axudas destinadas
areducir as desigualdades e a exclusién social, asi como para evitar a institucionalizaciéon dos nosos
maiores.

Por todo isto, considérase imprescindible que as distintas administraciéns planifiguen a curto e
medio prazo politicas que poidan afrontar dito escenario, no cal nos atopamos cunha poboacion
cada vez mais lonxeva e envellecida, con crecentes necesidades e demandas nos distintos ambitos,
tanto econdmicos como de atencidn sociosanitaria.

Para rematar, e a modo de sintese para unha mellor comprension do fenémeno, a continuacion
amadsase un resumen grafico do perfil tipico dunha persoa maior de entre 70 e 80 anos no noso
municipio en base ao analise social dos datos recolectados:
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Muller, vidva de 74
anos
Sen problemas de
Recursos de saude graves na
proximidade maioria dos casos, pero
municipais si con problemas
(SAF, TD, etc...) asociados & idade

Recibe varias visitas
a semana e participa
na comunidade

Demanda de atencion
social ou non formula
ningunha demanda

Vivenda en propiedade,
80 m2, con ou sen
barrerias
arquitectonicas

Debido a todo exposto anteriormente, destacar que, tras o datos recadados, desde Servicios Sociais
nestes ultimos anos plantéxase a necesidade da continuidade deste programa e de intervencions,
co fin de establecer un nexo de confianza entre os técnicos municipais e as persoas maiores e asi
detectar con maior precisién as necesidades deste grupo poboacional no noso municipio
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Anexos

ANEXO |: FICHA DE RECOLLIDA DE INFORMACION

Persoa entrevistada
Enderezo
Teléfono de contacto
O Uts 1: Vite O Uis 8. San Lazaro
O Uts 2: Fontifias O Uts 9: Rural Oeste
UTS 4 que O Uts & Gom_:E o O UWis 10 San Lourenzo
pertence O Uts 4: Castifieirifio O Uts 11: Ensanche 1
O Uts 5: Porta Camifio O UWts 12: Ensanche 2
O Uts 6 Monumental O Uts 13- Pontepedrifia
O Uts 7: Rural Norte O Uts 14: Sar
O Home
Sexo O Muller Idade: anos
O Compatible con posible
enfermidade organica
O Compatible con posible
O Solteiral-o Existencia de problema de salde
o O Vitval-o signos ?xtemas mental
Estado civil O s dal compatibles con O Compatible con posible
eparadar-o problemas de deterioro cognitivo
saide? O Varios problemas de
salide
O Mon se aprecian
O Si, por déficits importantes O Menosde 1 ano
na hixiene persoal O 1/2anos
O Si, por déficits importantes O 3 anos ou mais
no vestiario O Os datos do Padron
Posible O Si, por déficits importantes municipal non se
situacion de na orde, limpeza do Dende cando vive corresponden coa
desproteccion domicilio. soa (aprox.)? realidade
O Si, por insuficiencia de
equipamento basico.
O Mon & unha situacion de
desproteccion a priorn.
296

Departamento municipal de Servizos Sociais. Rua Isaac Diaz Pardo, n° 2-4. Santiago de Compostela. Tfno.
981542465. E mail: ssociais@santiagodecompostela.gal




"

CONCELLO DE
SANTIAGO
CONCELLARIA DE POLITICAS SOCIAIS E SAUDE
O Varias veces a semana
Recibe O s ] O Unha vez a semana
- Frecuencia das O Unha vez cada 15 dias
visitas de O Non N
familiares? visitas: O Unha vez ao mes
O Esporadicamente
O Por decision propia O Hai menos de 1 semana
O Non familia directa O Dende hai 1 semana
Motivos (| Falecemer_lp de famili.a_res Dende cando non O Dende ha? 15 dias
polos que O Mala relacion con familia extensa sae ou non o O Dende hai 1 mes
vive soa: visitan? O Dende hai mais de 1
mes
O Non lembra.
O Propia L
Réxime de O Alugada | Presenza barreiras O No acceso a vivenda
tenza O Cedida arquitectonicas O No intenior da vivenda
Ten calefaccion O Si
O Non
7 s ..
M? estimados m? Pobreza enerxética Dificulades _para pago de O s
subministros O Non
O Demanda econdmica
DEMANDAS O Demanda de atencidn social
O Non formula ningunha demanda
O Dificultades de deambulacion
O Dificultades econdmicas.
O Dificultades para a atencidn persoal
O Dificultades para a realizacion de tarefas domésticas
O Necesidades de mellorar habilidades sociais
NECESIDADES TECNICAMENTE O MNecesidade de mellorar a dinamica relacional coa familia
VALORADAS extensa efou co contomo
O Varias necesidades
O Ten necesidades, pero estan cubertas pola persoa ou pola
sia familia
O Ten necesidades pero rexeita axuda
O MNon se aprecia ningunha necesidades especifica
O Familia Aberta (Caritas)
RECURSOS AOS QUE SE DERIVA O Programas de Cruz Vermella

Centros socioculturais

Recursos de proximidade municipais (SAF, TD, ...)
Ningdn recurso porque non &€ preciso

Ningln recurso porque non acepta

Xantar a domicilio
Lavanderia a domicilio

Outros: Q

NECESIDADES AS QUE NON SE
PODE DAR RESPOSTA

OoooO ooog
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SERVIZO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

O concello de Santiago de Compostela ten
asinado un convenio de colaboracion, dende
hai anos, con Cruz Vermella, para ofrecer &
vecifianza o0 servizo de teleasistencia
domiciliaria como recurso ponte e subsidiario a
espera de poder obter o mesmo pero con
caracter autonémico, se procede. O numero de
terminais conveniado ascende a 60, dos cales
estiveron ocupados ao longo do 2022, a sua
totalidade.

DESCRIPCION DO
PROXECTO (informacion
facilitada pola Oficina de Cruz Vermella de Santiago de Compostela).

O servizo de Teleasistencia Domiciliaria consta dun terminal e un pulsador que se conecta, dende
calquera estancia do domicilio na que se atope a persoa usuaria, co noso persoal profesional as 24
horas e os 365 dias, facilitando unha resposta e intervencion inmediata ante calquera necesidade.
No caso da Teleasistencia GSM, o servizo consta dun terminal que leva incorporada unha tarxeta
SIM, motivo polo que non precisa ir conectado & lifia telefonica fixa, e dun pulsador que se conecta,
dende calquera estancia da casa na que se atope, co noso persoal profesional as 24 horas e os
365 dias do ano, facilitando unha resposta e intervencion inmediata ante calquera necesidade. En
ambos casos, o pulsador, que pode levarse colgado ou no pulso, é importante levalo posto sempre
gue se estea na casa, incluso na ducha, xa que é impermeable. En caso de necesidade sé hai que
pulsalo.

O servizo de teleasistencia ten como obxectivo que persoas, que encontrandose nunha situacion
de risco, desproteccién e/ou discapacidade, permanezan no seu fogar, atendendo a reiterada
demanda dos mesmos e reforzando a slla autonomia e seguridade. Tratase dun servizo técnico, de
natureza social que relaciona as persoas usuarias con sistemas de atencion de emerxencias,
mobilizando os recursos comunitarios existentes no seu ambito.

As persoas destinatarias do proxecto, son persoas maiores de 65 anos, con autonomia para as
actividades basicas da vida diaria ou con necesidade reducida de apoio , as mesmas que vivan
solas ou permanezan solas a maior parte do dia e se encontren nunha situacion de risco,
desproteccion, enfermidade e/ou discapacidade e no seu caso coidadoras, se encontren en
situacion de desproteccion, enfermidade ou discapacidade con escasa ou nula rede social ou
familiar, con enfermidades cronicas, ou con dificultades de mobilidade.
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RESUMO USUARIOS

Dende o 1 de xaneiro ata o 31 de decembro de 2022, dentro do programa de teleasistencia
domiciliaria, atendeuse a un total de 98 persoas usuarias, 77 titulares y 21 persoas beneficiarias.
Do total de titulares 10 tefien a modalidade GSM. Dentro deste periodo producironse 20 altas e 15
baixas.

Durante o ano de referencia atendéronse un total de 69 incidencias.
Tipoloxia incidencias: 1 cambio de domicilio; 6 modificacidons de datos; 50 outros e 12 solicitudes
de baixa.

N° DISPOSITIVOS INSTALADOS

O numero de dispositivos instalados durante o 2022 foron un total de 67, a continuacion reflexamos
o tipo:

e 10 dispositivos GSM.
e 12 detectores caidas.
e 23 detectores gas.
e 1 detector de fume

PERFIL PERSOAS USUARIAS

O 73% das persoas usuarias son mulleres frente ao 27% que son homes.

VIVENDA

No 42% dos casos viven sOs e no outro 52% viven acompafiados.

MEDIA DE IDADE

A media de idade do total de persoas usuarias é de 85 anos.
< 65 anos: 2 persoas usuarias: 1 muller e 1 home.

Entre 65 y 80 anos: 18 persoas usuarias: 14 mulleres e 4 homes

> 80 anos: 70 persoas usuarias: 51 mulleres y 19 homes
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g

PERFIL DAS PERSOAS USUARIAS

B HOMES
® MULLERES

Fonte: Datos facilitados por Cruz Vermella de Santiago de Compostela, ano 2022.

BAIXAS E ANALISES DAS CAUSAS

Durante o ano de referencia producironse 15 baixas no servizo. Tipoloxia:
o 5 falecementos
e 4 cambio de convenio

e 2 acompafiamentos en domicilio 4 ingreso en residencia.

—

~ Analise das baixas
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AVERIAS

Xestionaronse un total de 29 avarias, das cales eran avarias urxentes un total de 17. As causas
destas ultimas foron as seguintes: 3, non contacta; 2 terminal sen lifia; 6 UCR extraviada e 3 UCR
non funciona.

Dentro das avarias non urxentes, xestionaronse un total de 12. As causas foron as seguintes: 1,
bateria baixa terminal; 5 bateria baixa UCR; 2 dificultade en audio e 4 outros.

AVERIAS URXENTES |

O CONTACT ERMINALSEN __UCR EXTRAVIADA®

MA"

EMERXENCIAS ATENDIDAS

Durante o ano 2022 atendeuse un total de 60 emerxencias, das cales, 6 por apoio puntual
ABVD; 8 Caida non mobilizacion sanitaria; 22 por caida; 5 por enfermidade repentina; 13 por
urxencia médica; 3 por emerxencia sanitaria; 1 outra emerxencia sanitaria y 1 outras peticions de
axuda.

AXENDAS ATENDIDAS

Xestionaronse durante todo o ano 2022, un total de 1506 axendas.
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Atipoloxia das axendas atendidas foron as seguintes: 1136 seguimentos periodicos; 82 felicitacidéns
cumpreanos; 95 seguimento tras emerxencia; 39 familiarizacion sistema; 18 tras
avaria; 4 seguimentos especiais; 41 fin suspension; 91 outras.

COMPLEMENTARIEDADE

Participaron en actividades complementarias 28 persoas, das cale 8 eran mulleres e 2 homes.

» Seis persoas (5 mulleres y 1 home) tiveron acompafiamento semanal con voluntariado.

> Duas persoas (mulleres) asistiron semanalmente a talleres de memoria.

» Trece persoas (todas mulleres) foron usuarias da campafia de saude "onda de calor"
con consellos saudables para o veran.

AVALIACION INTERNA

Dende a posta en marcha do servizo de teleasistencia no ano 2022, notamos un incremento de

solicitudes de alta no mes de setembro, onde se xestionaron

7 altas novas, mais das conveniadas na modalidade terminal
convencional. Esta situacidon regulouse no transcurso do
tempo, xa que nos meses seguintes tramitaronse baixas,
desde xeito, no mes de novembro os datos cos que
contdbamos eran os seguintes: 54 terminais convencionais e
9 GSM con tarxeta SIM

A situacion actual do Convenio do Concello de Santiago é que

se estan tramitando as prazas dispofibles.
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O PROXECTO “PAINTING FOR OTHERS”

O concello de Santiago de Compostela, a través do Servizo de Axuda no Fogar, colaborou coa
asociacion Cooperaciéon Internacional no proceso de derivacién e seleccion de persoas que
puideran participar neste proxecto. O proxecto persegue a mellora da calidade de vida de persoas
en situacion de exclusion social e a sensibilidade das persoas mozas da nosa cidade. Os
beneficiarios foron persoas maiores e/ou en situacion de dependencia, que estan incluidos no
servizo de axuda no fogar, e cuxas vivendas presentan déficits de habilitabilidade. O proxecto
desenvolveuse nos meses de xufio a setembro de 2022, aproveitando o periodo vacacional das
voluntarias e voluntarios.

0

w
PROYECTO
PAINTING FOR OTHERS

MEMORIA
/GALICIA

7
/f'vw.cio g.org

PAINTING
FOR
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EN QUE CONSISTE
PAINTING FOR OTHERS?

Surge hace algo mas de 25 afios, en El proyecto Painting for others lleva
1996. Gracias a nuestro voluntariado a afios desarrollandose en  Galicia.

pie de calle nos dimos cuenta que
existia un numero muy elevado de
personas de escasos recursos que
habitaban en viviendas en unas
condiciones precarias. Es por ello que
pusimos en marcha el proyecto

Durante 2022 se ha seguido realizando
durante todo el afio, atendiendo a un
total de 5 familias en riesgo de

exclusién, una casa de acogida para 15
menores y un local social. Todo ello con
la participacion de 175 voluntarios,

denominado  por  aquel entonces
“Operacion de Rehabilitacion de
Viviendas” (ORV), que mas adelante
pasd a denominarse como se conoce
hoy en dia. En la primera edicién de
1996  participaron mas de 150
voluntarios en la rehabilitacion de 24
viviendas del barrio de Triana en Sevilla.

A lo largo de estos afios se ha podido
desarrollar el proyecto en muchas otras
ciudades de Espafna como: Ledn,
Palencia, Valladolid, Salamanca, Bilbao,
San Sebastidn, Zaragoza, Valencia,

Madrid, Toledo, Murcia, Sevilla, Granada,
Malaga y Cadiz entre otras.
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Este ano, donde se concentré mayor niumero de
voluntarios fue, por un lado, en la Casa de
preparaciéon para la Acogida Familiar de la
Asociacion Anxifios, ya que cuenta con un
inmueble que podria acoger a 15 menores y
ademds con unas instalaciones exteriores que
habia que desbrozar, limpiar y acondicionar; vy,
por otro lado, en los locales parroquiales de S.
Lufs Gonzaga en A Corufia que da cabida a
diversas asociaciones y en los que hubo que
hacer varias intervenciones.

ENTIDADES COLABORADORAS EN LA SELECCION DE
USUARIOS

SERVICIOS SOCIALFS DFIL CONCFLLO DF SANTIAGO

ayuds en el proceso de seleccion de beneficiaros en
Santiago

CARITAS DIOCFSANA DF SANTIAGO DF COMPOSTEI A

Ayuda en el proceso de seleccign de beneficiaros en |3
ciudad y comarca de A Corufia

SERVICIOS SOCIALES DEL CONCELLO DE CAMBRE

Ayuda en el proceso de seleccion de beneficlaros en
Cambre

SERVICIOS SOCIALES DEL CONCELLO DE AMES
Aytida en el praceso deseleccidn de beneficiaros en Ames
ASOCIACION ANXINGS

Ayuda en el proceso de seleccion de beneficiaros en 5ta
Comba

'." XUNTA s a Concello
Kl DE GALICIA de AMES

L
anxines &
atencion a nifias y ldlzlﬂ(!ﬂ(ﬂ CAMBRE
CONGELLD

on trastormos mentales
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VOLUNTARIOS RESTOLLAL (CONCELLO DE SANTIAGO). Propietaria de la
vivienda: una senora de edad avanzada, su hija y su nieto.
C4| CASO 4 29 Pocos recursos.
Derivada a Cl por Servicios sociales del Concello de
Origen: Alumnos Santiago
Erasmus USC y CM
Arosa (Santiago)
VOLUNTARIOS RUA DA FERVENZA (CONCELLO DE SANTIAGO)
Propietaria: mujer con dos hijos con dificultades, familia
C5[ CASO 5 11 monoparental. Escasos recursos.
Derivada a Cl| por Servicios sociales del Concello de
Origen: CM La Estila Santiago.
(Santiago)

Datos facilitados por Cooperacién Internacional.
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1. OBXECTO DO CONTRATO: PROGRAMA DE CULTIVA O CORPO

2. XUSTIFICACION DA NECESIDADE DO CONTRATO:

Tendo en conta o envellecemento da poboacién tan caracteristico de Galicia, faise necesario facer
fincapé na atencion a un envellecemento saudable e activo. E por iso polo que nace este programa,
coa finalidade de favorecer, promocionar e rehabilitar 0 mantemento fisico, a través da actividade
fisica e psicomotriz, prevendo o seu deterioro.

No caso de detectar dificultades salientables & hora da realizacion da actividade, procederase a
unha valoracién individualizada para ver se se pode estar ante un posible caso de deterioro
cognitivo, e, de ser asi derivalo aos servicios sanitarios e sociais correspondente ou a psicéloga da
entidade.

En canto a este programa, dende o punto de vista da fisioterapia, debe actuarse sobre os sintomas
fisicos coa finalidade de conservar a maxima autonomia do paciente. A deterioracion fisica adoita
ir acompafiado das afeccidons articulares e musculares propias da idade, como artrite, artrose,
rixidez articular, contracturas musculares, etc. Ademais, vese moi afectada co tempo a capacidade
de coordinacion, especialmente durante a marcha, na que observamos que o paciente vai perdendo
de forma gradual a capacidade de manter o equilibrio.

Este programa profundizara na atencién centrada na persoa individualizando as caracteristicas e
circunstancias de cada persoa.

3. ESPECIFICACIONS TECNICAS DA PRESTACION:
Este proxecto realizarase no centros socio-culturais do concello distribuindo 4 grupos na zona
urbana dun par de horas/semana por cada un e, 4 grupos tamén no rural.

No caso de existir mais demanda AGADEA valorara se pode prestar o servizo.
A duracién deste sera duns 10 meses, coincidindo co calendario escolar.
EQUIPO PROFESIONAL.:

Técnico en actividade fisica:

- Atencion directa

- Avaliacion e valoracion da persoa usuaria

- Planificacién do programa

- Avaliacion do programa

- Dinamizacién comunitaria

- Formulacion de melloras en calquera dos procesos do programa
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Xestion administrativa:
- Contratacion/némina
- Coordinacién do programa

BENEFICIARIAS/OS: este proxecto vai dirixido a aquelas persoas maiores que non tefien ningun
tipo de deterioro cognitivo, que desexan previr a sia deterioracion, tanto fisica como cognitiva.

Tamén vai dirixido a aquelas persoas que desexen ter un envellecemento saudable a través do
cofiecemento do propio corpo e da practica de exercicio fisico regular en grupo.

Todas elas persoas usuarias do Concello de Santiago de Compostela do ambito rural e da zona
urbana.

FINALIDADE DO PROXECTO: favorecer, promocionar e rehabilitar o mantemento fisico, a través
da actividade fisica e psicomotriz, prevendo o deterioro das persoas participantes.

OBXECTIVOS:

Obxectivo xeral: mellorar a calidade de vida das persoas usuarias, fomentando o benestar,
autonomia e independencia destas, a través do exercicio fisico.

Obxectivos especificos:
- Preservar as capacidades fisicas e cognitivas das persoas usuarias.
- Manter unha saude éptima a través da realizacion de exercicio fisico de forma regular.

- Mellorar ou retrasar o deterioro nas areas de flexibilidade, equilibrio e coordinacién 6culo-
manual, entre outras.

- Dar apoio emocional e social.

- Detectar posibles casos de empeoramento a nivel cognitivo e/ou emocional, susceptibles de ser
derivados a outros servizos 0s recursos.

- Fomentar a autonomia e independencia das persoas usuarias, asi como, o benestar e calidade
de vida das mesmas.

PLAN DE TRABALLO: o envellecemento é un proceso universal, continuo e heteroxéneo, e a
medida que se cumpren anos produicense unha serie de cambios que implican perdas, distinguibles
cando se compara as persoas maiores coa poboacion nova. O envellecemento da poboacion é un
fendmeno de ambito global. Estimase que no 2050 unha cuarta parte (25,7%) da poboacion dos
paises desenvolvidos superara os 65 anos. Outra das tendencias previstas € o incremento de
poboacién de persoas moi maiores dentro do colectivo de persoas maiores, sendo esta porcentaxe
no 2050 entre 0 12% e 15% no caso de Espafia para os maiores de 80 anos. O envellecemento da
poboacion leva asociado un aumento da incidencia e prevalencia das patoloxias asociadas & idade,
incluindo o deterioro cognitivo e as demencias.
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Como consecuencia de este progresivo envellecemento e do aumento do deterioro cognitivo
estimase un incremento do gasto sociosanitario, e por isto as politicas de prevencion como 0s
programas de estimulacién cognitiva e fisica estan cobrando especial relevancia.

O programa de Cultiva o Corpo esta destinado a persoas maiores sen deterioro cognitivo ou con
deterioro cognitivo asociado & idade e realizase en sesions semanais dun para de horas de duracion
entre os meses de setembro e xufio.

7

Un dos compofientes que mais se traballa é o equilibrio e a propiocepcién. Gracias a ela,
podemos regular 0s nosos movementos, manter o equilibrio e desprazarnos en relacién ao espazo
incluso cos ollos pechados. Realizanse multitude de exercicios variando a posicion dos pés, con
bases alteradas e cos ollos abertos e pechados para que as persoas poidan experimentar a falta
de confianza debido ao gran uso que realizamos do sistema visual.

Este tipo de actividade ofrece beneficios fisicos e psiquicos, axudando a mellorar a axilidade, o
equilibrio e a coordinacién, pero o tipo de actividades que se desenvolven para potenciar estas
cualidades requiren atencién e concentracion; mellorando por tanto a salide mental de todos os
pacientes e seu benestar.

Por outra parte, durante as sesidns os/as practicantes reforzaran a sta autoestima e o seu benestar
psicosocial, asi como, as sUas relaciéns sociais. En primeiro lugar, porque se sentiran realizados
ao verse capaces de levar a cabo os exercicios e, ademais, porque se sentiran apoiados e
motivados polos seus comparieiros.

Utilizarase tamén a psicomotricidade, esta disciplina encargase de valorar e traballar as facultades
sensoriais, motrices, emocionais e cognitivas da persoa, a través de xogos grupais. O obxectivo da
técnica psicomotriz € lograr o desenvolvemento da capacidade de expresion, creatividade e
mobilidade das persoas, a partir da interaccién co seu propio corpo. Ademais, tamén busca mellorar
a relacion do individuo co seu entorno, asi como aprender a controlar as emocions e integrar o
cofiecemento.

4. VALOR ESTIMADO

A continuacion detallase o presuposto do servizo, segundo a taboas anexas.

CONCEPTOS ORZAMENTO 2022

Monitor técnico (febreiro - xufio)

4.492,00€
20 horas semanais x 20 semanas x 11,23€/hora
Monitor técnico (outubro — novembro)

2.021,4€
20 horas semanais x 9 semanas x 11,23€/hora
Xestion administrativa (febreiro - xufio)

176,4€

1 hora semanal x 20 semanas x 8,82€/hora
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CONCEPTOS ORZAMENTO 2022
Xestion administrativa (outubro — novembro)
79.38€
1 hora semanal x 9 semanas x 8,82€/hora
Material funxible e outros 230,82€
TOTAL 7.000,00€

5. PRAZO DE EXECUCION:
O prazo de execucion sera ao longo de todo o 2022. A primeira parte serd de febreiro a xufio,
facendo unha parada e retomando as actividades desde setembro ata novembro do ano 2022.

6. LUGAR DE PRESTACION:
En CABES, no Concello de Santiago de Compostela e noutros centros socioculturais da zona rural
de Santiago de C.

7. FORMA DE PAGO DO PREZOS:

Mediante a presentacion de ddas facturas, a primeira a finais do mes de xufio do 2022 e a outra a
finais do mes de novembro de 2022, ambas expedidas pola entidade e conformada polo
responsable do contrato, trala realizacion da prestacion do periodo referido

Xunto coa factura, a entidade debera presentar a memoria xustificativa do traballo realizado.
Os coédigos para a facturacion son os seguintes:

Oficina Contable Organo Xestor Unidade Tramitadora
GE0001959 L01150780 CONCELLO DE
INTERVENCION SANTIAGO DE
MUNICIPAL COMPOSTELA

Correo electrénico central
consultafacturas@santiagodecompostela.gal

GE0016533 Cx 20- SS.e Asistencia a

persoas Dependentes

8. ENTIDADE PROPOSTA PARA A ADXUDICACION DIRECTA:

Datos identificativos da entidade: AGADEA

CIF: G15483498

Domicilio social: R/ SALGUEIRINOS DE ABAIXO N°15 BAIXO 15706 SANTIAGO DE
COMPOSTELA A CORUNA

Teléfono: 981.59.57.38/647.589.725 Correo electrénico: agadea@agadea.org
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ASUNTO: CONTRATO MENOR _EXECUCION DUN PROXECTO DO DEPARTAMENTO DE
SERVIZOS SOCIAIS DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA.

1. OBXECTO DO CONTRATO:

PROGRAMA DE ENVELLECEMENTO ACTIVO (Presencial e a través de novas tecnoloxias)

2. XUSTIFICACION DA NECESIDADE DO CONTRATO:

Tendo en conta o envellecemento da poboacidn tan caracteristico de Galicia, faise necesario facer
fincapé na atenci