SINTESE DO DOCUMENTO DE MEMORIA DE XESTION

OS SERVIZOS SOCIAIS
EN SANTIAGO DE COMPOSTELA
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. ., : . .. . SERVIZOS SOCIAIS
A intervencioén social dun departamento de Servizos Sociais Comunitarios sempre Santiago de Compostela

se ten que relacionar coa situacion da sua poboacion, tanto en composicién, en
estrutura como en perfil de necesidades sociais.
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- . - : : SERVIZOS SOCIAIS
Segundo os datos facilitados dende o Padron municipal de Habitantes, Santiago de Santiago de Compostela

Compostela rexistrou ao longo do ano 2025, un total de 102.208 habitantes.
Desglosada esta cifra polos diferentes puntos de atencion de Servizos Sociais, a
grafica resultante é:

Distribucion dos habitantes de refrencia por PASS
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A POBOACION DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA
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!l Seguimos sendo un municipio que se caracteriza por envellecemento da sua

poboacmn eondeo reemprazo xeracional non se garante: ssolrswlt?c:ngdgengrgrglslt-\ellg

Wl ; .' ' ' y' \' r £ X :._’ h- W) v @ .
El enVEJECImlgntqpo db%l 2 Distribucién porcentual da poboacion residente en Compostela
un nnportante IE /) e;] econo :
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SERVIZOS SOCIAIS

Preocupa especialmente o numero de persoas maiores que residen soas:

Santiago de Compostela

PERSOAS MAIORES

% viven soas /| ¢, COMO combatir

la soledad no deseada
en personas mayores?

TOTAIS

102.208

102.208

24.710

TOTAL U7 - De 65 anos ou mais
UTS QUE ABRANGUE POBOACION FOBOACION
DE CADA .
PASS uTS N° N° viven
empadroadas soas empadroadas
UTS 1.- VITE 18,73%
PASS CABES 17.088
UTS 7.- RURAL NORTE 4.602 1.557 201 12,91%
PASS UTS 2.- FONTII,(IAS 9.707 2.508 556 22,17%
FONTIRAS UTS 8.- SAN LAZARO 19.894 5.852 1.394 199 14,28%
UTS 14.- SAR 4.335 983 187 19,02%
UTS 3.- CONXO 11.321 2.111 485 22,97%
PASS CONXO [UTS 4.- CASTINEIRINO 22.566 8.699 1.730 301 17,40%
UTS 13.- PONTEPEDRINA 2.546 475 151 31,79%
PASS UTS 11.- ENSANCHE 1 6.980 2.085 597 28,63%
ENSANCHE [UTS 12.- ENSANCHE 2 16.522 9.542 2.770 721 26,03%
UTS 5.- PORTA DO CAMINO 10.154 2.318 579 24,98%
PASS UTS 6.- MONUMENTAL 26.138 8.079 1.859 463 24.91%
GALERAS UTS 9.- RURAL OESTE 4.949 1.290 198 15,35%
UTS 10.- SAN LOURENZO 2.956 646 107 16,56%

21,46%
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Pero, dende a 6ptica dos Servizos Sociais Comunitarios, cOmpre ter presente outras
variables, como son a poboacion estranxeira e/ou a poboacion pertencente ao pobo

L \
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SERVIZOS SOCIAIS

XitanOZ Santiago de Compostela
TOTAL )
UTS QUE ABRANGUE POBOACION Vel e lziorietiof POBOACION % POBOACION
DE CADA UTS
PASS ESTRANXEIRA  ESTRANXEIRA
PASS  |UTS 1.- VITE 12.486 889 7.12% o
CABES [UTS 7.- RURAL NORTE 17.088 4.602 101 2.19% Polbeacion
UTS 2.- FONTINAS 9.707 603 6.21% o
FOPI\'IA\'I'SII\% s |UTS 8- SAN LAZARO 19.894 5.852 633 10,82% GeStranxelra
UTS 14.- SAR 4.335 353 8.14%
cAss  |UTS3-CONXO 11321 971 8.58% Q

CONXG  [UTS 4- CASTINEIRINOG 22.566 8.699 289 5.62%
UTS 13- PONTEPEDRINA 2.546 265 10,41%
PASS  |UTS 11.- ENSANCHE 1 16.522 6.980 699 10,01%
ENSANCHE [UTS 12.- ENSANCHE 2 9.542 1.483 15,54%
UTS 5.- PORTA DO CAMINO 10.154 1.459 14,37%
PASS [UTS 6.- MONUMENTAL 26.138 8.079 REE 13,75%
GALERAS [UTS 9- RURAL OESTE 2.949 297 10,04%
UTS 10.- SAN LOURENZO 2.956 283 9.57%
102.208 102.208 9.836 9,62%

Poboacidn Distribucion territorial
PASS CABES (Vite, Rural Norte) 313 33,73%
PEIFEINEE]Nt PASS FONTINAS (Fontifias, San Lazaro, San Marcos, [, 0o | 45 420,
Sar) 4070
©ao [@@[b)@ PASS CONXO (Conxo, Castineirifio, Pontepedriia) 181 19,50%
}x{ﬁ"@@[m@g PASS GALERAS (Porta do Carmifio, Monumental) 31 3,34%

Totais 928 100,00%
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

No ano 2025, a
organizacion foi a

seguinte:

Servizos Sociais, a-u.m Ambiental, Dereitos dos
Pr Animais, Servizos \m-nlg
E e uMMm Mkm(mm Fostas, Rural 0 UMAD

O 31 de decembro de
2025, a UMAD
incorporase ao SERGAS,
quedando o programa de
prevencion no eido
municipal.

AREA DE POLITICAS
SOCIOCOMUNITARIAS

“"{“!}”! |

SERVIZO DE SERVIZOS
SOCIAIS

IGUALDADE

SECCION DE SERVIZOS

SOCIAIS 58 S
COMUNITARIOS o

BASICOS

-
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CONCELLERIA DE DEREITOS E SERVIZOS SOCIAIS

DIRECCION DE AREA DE POLITICAS SOCIOCOMUNITARAS

p \ SERVIZO0OS SOCIAIS
XEFATURA DE SERVIZO DE SERVIZOS SOCIAIS ’ N\ Santiago de Compostela
ASESORIA
h I . XURIDICA:
I convenios
/

~
XEFATURA DE SECCION SERVIZOS SOCIAIS
COMUNITARIOS BASICOS
\ /

UNIDADEDE
XESTION

R | | | 1
s s s N N N
PROGRAMA DE SERVIZO DE i PROGRAMA PROGRAMA DE
ORIENTAGIONE P00~ | | persoasmaiores, | | PEYSEAUON || coopERACONE
INFORMACION FAMILIAR ekt L ) SOLIDARIEDADE
AN S . J - J
| PASS || PASS | PASS i PASS | (T | INCLUSION ' s |
! CABES || FONTINAS | ENSANCHE 'i GALER ' ' SAF | ' SOCIAL | e
proee w - w = e e ' | PROGRAMA '
i UTES | i UTES | | UTES | ' UTES | i TTEEEQ&S : i PAPIS :
{ VITE ' ¢ FONTI | | ENSAN | ' PORT | i S
R R i CAM ! oo s \
L oo . e : " || ESCOLAZ '
: Vo . | XANTAR | :
P, | L — . | UTES | | NACAsA | | OPORTUNI |
‘... i LAZ ! , UTES ' | MONU | . ’ R ’
_____ '] CONXO ! oo
----- Y i APOIO i
) [ R— . USTAENS | i INCLUSION i
| SAR | yres | | | ' PERSSEN |
_________ o ' CASTIN ' ! LOUR : ' FOGAR '
(i y 0T b T——=—=—- -7
H UTES | 1 UTES \ (TT T T 1 f T T -l
. PONTE ' ' RURAL | i _VIVENDAS | . CENTRO |
= ! ! TRANSICION | | ACOLLIDA |

l

ATENCION TRAMITACION XESTION DE
VECINANZA ADMINISTRATIVA CONCELLO DE
SANTIAGO




O traballo realizado
dende os Servizos
Sociais Comunitarios
Bésicos de
Compostela no ano
2025

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela
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O PROGRAMA DE VALORACION,
ORIENTACION EINFORMACION

UNIDADE ADMINISTRATIVA E PUNTOS DE ATENCION DE
SERVIZOS SOCIAIS DE COMPOSTELA (PASS)

d




Se utilizamos como instrumento de informacion a Axenda XIESS, que se esta a utilizar
nos Servizos Sociais Comunitarios Basicos, podemos constatar que se rexistraron ao SERVIZOS SOCIALS
longo do ano 2025, un total de 46.362 citas. Santiago de Compostela

SR

A POBOACION ATENDIDA NOS
SERVIZOS SOCIAIS DE COMPOSTELA
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SERVIZOS SOCIAIS DE COMPOSTELA
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Poboacidn atendida nos Servizos Sociais Comunitarios de Compostela . M ° ’ e @
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Santiago de Compostela

{ i { ™ O
. Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025}
W W § \ :

Os cambios no volume e no perfil da poboacion atendida poden explicarse por unha combinacion de factores:

a) Factores socioeconomicos: Incremento do custo da vida, especialmente da vivenda. Precarizacion do mercado laboral, con
contratos temporais, xornadas parciais e salarios insuficientes. Insuficiencia de ingresos en fogares con prestacions baixas ou
inestables.

b) Impacto da crise econémica.

c) Envellecemento da poboacion: Aumento das persoas maiores que viven soas, con necesidades de apoio para a vida diaria,
dependencia ou soidade non desexada.

d) Movementos migratorios: Presenza de poboacion migrante, tanto de chegada recente como asentada, con necesidades l m
relacionadas coa regularizacion administrativa, o acceso a recursos basicos e a integracion social.

e) Maior conecemento e accesibilidade dos Servizos Sociaisgdncremento da derivacion desde outros sistemas (sanidade, c%':ﬁ%kgobf
educacion, entidades do terceiro sector). Percepcion dos Servizos Sociais como un recurso préoximo para a atencion de
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Cobertura social dos Servizos Sociais Comunitarios do concello de Santiago de|’
Compostela

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Nivel de
cobertura
) preto do 20 %
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A POBOACION ATENDIDA NOS
SERVIZOS SOCIAIS DE COMPOSTELA

Nos ultimos anos observouse un incremento significativo do niumero de informes
emitidos a instancias xudiciais polos Servizos Sociais Comunitarios do Concello de

Santiago de Compostela.

Solicitude de
internamentos
sanitarios non

voluntarios

Ne DE INFORMES EMITIDOS A INSTANCIAS XUDICIAIS

Solicitude de

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Casuistica de
menores

internamentos
asistenciais
non voluntarios

Gardas e
custodias

Desafiuzamentos

Solicitude de
medidas de
apoio parao

desenvolvement
o da capacidade
xuridica

etc.

ANO 2017 ANO 2018

ANO 2019

ANO 2020 -

ANO Zﬂl A

ANO 2022

ANO 2023

ANO 2024 ANO 2025 l m
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

88 persoas se atoparon en situacion de
emerxencia/ urxencia social; desas, 13
estaban afectados pola problematica
compatible coa afectacion polo sindrome de
Diéxenes (o que equivale a dicir 0 14,77 % das
persoas maiores en situacion de risco social).

Os restantes supostos fan referencia a
problemas de saude mental non tratados
adecuadamente e/ou problemas de saude
fisica, que dificultan o desenvolvemento da
vida diaria e que fan referencia a persoas sen
rede de apoio familiar ou téndoa, que esta non
sexa adecuada.
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RECURSOS MUNICIPAIS

PROGRAMA
DE
EMERXENCIA
SOCIAL

PARA O USO DO
SERVIZO DE TAXI
COMO MEDIO
ALTERNATIVO PARA AS
PERSOAS CON
DIFICULTADES DE
MOBILIDADE

SIS
vl.."'!’lll“

ORDENANZA
DE GARANTIA
BASICA
CIDADA

9’ BOLSAS PARA
PAGO DE
COMEDOR
ESCOLAR,

ACTIVIDADES

&), EXTRAESCOLARES
RECURSOS SR\ E MATERIAL

ECONOMICO
S MUNICIPAIS

1~ BOLSAS PARA SUFRAGAR
GASTOS RELACIONADOS
CON MEDIDAS
TERAPEUTICAS QUE
APOIEN O
DESENVOLVEMENTO E O
BENESTAR PERSOAL

SERVIZOS SOCIAIS

h
"
‘i Santiago de Compostela

Sy

.

l

CONCELLO DE
SANTIAGO




o

o

<
P
<
w o
< o
N
z O
I UV
& g
O %
o
(0
<
0

°c®° 9

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

A Ordenanza de garantia basica cidada ten por

e/ou en situacioén de risco de exclusién social (artigo 1). O
catalogo de prestacidons que recolle a devandita ordenanza é o seguinte:

Renda municipal de garantia basica cidada (Titulo Il).

Prestacions de rescate social (Titulo Ill).
Prestacion para cobertura de necesidades basicas (art. 23).
Prestacions de habitabilidade, pobreza enerxética e equipamento basico da vivenda
(art. 24):

CORM RN L0

Débedas asociadas a pobreza enerxética (subministro de luz e gas).
Gastos asociados a altas de contratos de subministracion enerxética
nunha nova vivenda.
Gastos asociados a débeda de comunidade de propietarios.
Gastos por endebedamento previo relacionados con aloxamento habitual.
Equipamento basico da vivenda.
Prestacions complementarias a depend/discapac (art. 25).
Outros gastos excepcionais (art. 26).
Prestacions de fomento dereito 4 educacioén para estudos non universitarios (art. 27).
Prestacions para a saude bucodental (art. 28).

l
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"1 santiago de Compostela
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PERFIL DAS PERSOAS BENEFICIARIAS DAS PRESTACIONS

MUNICIPAIS DA ORDENANZA DE GARANTIA BASICA CIDADA

Sexo:

- ANO 2025

N° de expedientes .y 7 Y

Muller

53,91%

Idade media

46,91

anos

Idade maxima

84,08

anos

Idade minima

N° medio de integrantes
da unidade de
convivencia

N° persoas que cobren
necesidades basicas con
estas prestacions

226

Nivel de cobertura no
municipio

Nacionalidade maioritaria
das persoas solicitantes

OUTRO PAIS NON COMUNITARIO

N° de persoas
estranxeiras solicitantes

74

% persoas estranxeiras
en relacion ao total de
persoas solicitantes

64,35%

% de persoas
estranxeiras solicitantes
en relacion ao total de
persoas estranxeiras
empadroadas na cidade

0,75 %

anos

60.87%

-20 -

e ®- 0
VRN

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

PERFIL DAS PERSOAS BENEFICIARIAS DAS PRESTACIONS
MUNICIPAIS DA ORDENANZA DE GARANTIA BASICA CIDADA

N° de persoas
estranxeiras en situacion
irregular

- ANO 2025

% de persoas
estranxeiras en situacion
irregular con relacion ao
total de persoas
solicitantes

47.83%

Distribucion das
prestacions da ordenanza
de garantia basica

Renda 53,91%

Prestacions de rescate social 46,09%

l
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

POR ESCASEZA DE PARA ADQUISICION DE
RECURSOS MATERIAL ESCOLAR

COMEDOR ACTIVIDADES COMEDOR

POR CONCILIACION

MATERIALESCOLAR
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Notable incremento
dos expedientes
tramitados.
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Orzamento adicado a bolsas sociais
u -

1.200.000,00 €

2
1.000.000,00 €

—
795.000,00 € || 795.000,00 € .-
=

MaIS de 1 .OO0.000 _85.90

MATERIALESCOLAR

. 495.656,65 €
de euros adicados a
este programa. e T

urso 2015-2016|
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urso 2013-2014
urso 2014-2015|

urso 2016-2017|
urso 2017-2018|
urso 2018-2019)
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urso 2019-2020|

urso 2020-2021]

urso 2021-2022
|

urso 2022-2023|

urso 2023-2024

urso 2024-2025|
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urso 2025-2026
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Curso 2016-2017: 448
Curso 2017-2018: 586
Curso 2018-2019: 679
Curso 2019-2020: 758
Curso 2020-2021: 757

EXPEDIENTES

Curso 2021-2022: 745
Curso 2022-2023: 952
Curso 2023-2024: 1.018
Curso 2024-2025: 1.277
Curso 2025-2026: 1.352

°c®° 9

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela
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Curso 2019-2020: 510
Curso 2020-2021: 563
Curso 2021-2022: 568
Curso 2022-2023: 632
Curso 2023-2024: 637
Curso 2024-2025: 808

Curso 2025-2026:

793

Curso 2019-2020: 397
Curso 2020-2021: 279
Curso 2021-2022: 398
Curso 2022-2023: 486
Curso 2023-2024: 487
Curso 2024-2025: 600
Curso 2025-2026: 601

Curso 2019-2020: 140
Curso 2020-2021: 131
Curso 2021-2022: 141
Curso 2022-2023: 161
Curso 2023-2024: 167
Curso 2024-2025: 279
Curso 2025-2026: 272

E /
o Modalidade 1: ESCASEZA v Modalidade 3: CONCILIACION Con esta lina de prestacions, o
DE RECURSOS Modalidade 2:
(@) m—— . concello pretende dar
(75 ESCOLAR cumprimento a obriga de
L atender, na cobertura de
m—d necesidades basicas, as
< DEMANDA 1: DEMANDA 2: DEMANDA 1: ‘ - . .
f— COMEDOR ACTIVIDADES COMEDOR situacions de risco social que
E 1 1 l afectan &s persoas menores
= de idade.
BOLSAS CONCEDIDAS BOLSAS CONCEDIDAS BOLSAS CONCEDIDAS BOLSAS
(MENORES): (MENORES): (MENORES):
< AR SOEG-L= S Curso 2016-17: 220 Curso 2016-17: 116 CONCEDIDAS
E Curso 2017-18: 437 Curso 2017-18: 391 Curso 2017-18: 139 (MENORES):
Curso 2018-19: 473 Curso 2018-19: 354 Curso 2018-19: 143 Curso 2016-17: 40

Curso 2017-18: 50
Curso 2018-19: 70
Curso 2019-2020: 80
Curso 2020-2021: 100
Curso 2021-2022: 100
Curso 2022-2023: 145
Curso 2023-2024: 160
Curso 2024-2025: 309
Curso 2025-2026: 272

l
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Taboa: Correlacion entre as persoas solicitantes por UTS e as persoas empadroadas nestes ambitos territoriais

-24-

i

< m N PERSOAS SI?RVI?QQIS
— m EMPADROADAS % Santiago de Compostela
O EN ZONADE COBERTURA
O < e | e
v = o ANOS
: 8 5 UTS1-VITE _ 204 | 15,09% 750 11,45%
o »n o UTS 2.- FONTINAS 153 11,32% 600 9,16%
0 LL] O UTS 3.- CONXO 124 9,17% 868 13.26%
L < N UTS 4.- CASTINEIRINO 122 9,02% 776 11,85%
E E LLl UTS 5.- PORTA DO CAMINO | 210 15,53% 618 9,44%
O X e UTS 6.- MONUMENTAL 99 7,32% 404 6,17%
O w s UTS 7.- RURAL NORTE 50 3,70% 283 4,32% .

o X UTS 8.- SAN LAZARO 78 5,77% 417 6,37% Zonas de maior
é T UTS 9.- RURAL OESTE 35 2,59% 370 5,65% cobertura social:
< 2 IE UTS 10.- SAN LOURENZO 29 2,14% 160 D.44% e Conxo
o A E UTS 11.- ENSANCHE 1 54 3,99% 380 5.80% « Castifieirifio
T — UTS 12.- ENSANCHE 2~ 115 8,51% 526 8,03% . Vite
g > UTS 13.- PONTEPEDRINA 30 2,22% 138 2.11%
) I: UTS 14.- SAR 49 3,62% 258 3,94%
e~ ) Totais 1352 | 100,00% 6.548 100,00%
o < Fonte: Dotos xestion Departamento municipal de Servizos Sociais; ano 2025. l m
m CONCELLO DE

SANTIAGO
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Con esta lina de
prestacions, o

i 5 s L SR & oo 00 SO = concello pretende
: N2 DE PRESTACIONS b
e -:. TIPOLOXIA DE PRESTACIONS CONCEDIDAS IMPORTE CONCEDIDO '.'. avanzar nas
1L |
4 . Trastornos da aprendizaxe 25 30.000 € Wl persoas menores
, Trastornos da linguaxe 15 18.000 € ' de idade, nas que

”

L)
-

BOLSAS PARA
NECESIDADES ESPECIFICAS

& Trastornos da conduta 6 7.200 € concorren
f :“m“'adé’;‘:mpe'é' g 2 | maiores factores
A i tas capacidades intelectuais
. :'r g Terapia ZCUpacionaI 7 7.600 € de ilidad
y[‘ Produtos especificos para persoas con 6 7900 € plidade.

b o fermidade celiaca

TOTAIS 59 70.000 €

l
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

”

d Concedidos 52 expedientes (que equivale a 59 persoas menores de idade)

BOLSAS PARA

d Denegados 59 expedientes, por diversas causas: superar limite de recursos econémicos,
por non aportar a documentacion requirida, por terse presentado fora de prazo, etc.

l
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 Quetenanreconecida unha discapacidade que afecte gravemente a sua mobilidade,
dificultandolles gravemente a utilizacion dos transportes publicos colectivos.

sEszos SOCIAIS

Santiago de Compostela

 Aspersoas que tefian recoflecida unha discapacidade visual que implique un grao de limitacion ’ "
na actividade igual ou superior ao 75 %, tal como dispdn o artigo 32.2 da Lei 10/2014, do 3

decembro, de accesibilidade.

« Aspersoas sometidas a tratamentos periodicos, administrados dende calquera centro
hospitalario da cidade, que acrediten mediante informe médico as dificultades ou a non
conveniencia de conducion de vehiculos e de uso do transporte publico.

 Persoas con discapacidade, residentes no contorno rural deste termo municipal, polas
limitacions derivadas da menor frecuencia ou accesibilidade as linas de transporte publico.

 Persoas residentes no contorno rural que, afectadas por unha determinada doenza,
acrediten mediante informe médico que non estan autorizadas a conducir, dadas as
limitacions derivadas da menor frecuencia ou accesibilidade as linas de transporte publico.

 Persoas maiores, residentes no contorno rural deste termo municipal, polas limitacidons
derivadas da menor frecuencia ou accesibilidade as linas de transporte publico, e, persoas
maiores residentes no contorno rural deste termo municipal carentes de linas de transporte
publico, que non disp

2 o
¢ 3
0o
2 S
>

g <

l

CONCELLO DE
-27 - SANTIAGO




AXUDAS PARA
A MOBILIDADE

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

| Variables: SEXO e IDADE

s

-~
1 B L g IR

f".ri ot

Media de grao de discapacidade: 64 %

l
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Relacion entre o orzamento adicado e o xustificado

SERVIZOS SOCIAIS

0 02 e 1500000
A0 021 i 1500010
s ESINA
0 0 e 111310
0 01 e 15,000 ¢
0 0 e 00510
0 01 il 0000
A0 01 ) 30,00
AN 2017 b
15.000,00 €

- € 2.000,00€ 4.000,00€ 6.000,00€ 8.000,00€ 10.000,00€ 12.000,00€ 14.000,00€ 16.000,00€

2 o
¢ =
0o
2 S
>

g <

B Orzamento xustificado B Orzamento comprometido B Orzamento adicado ao programa

l
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PROGRAMA DE

EMERXENCIA

Situacions imprevistas

)

Situacion que pode
comprometer o
estado de saude e a
integridade fisica.

‘ﬁ

5: N

= e U R ¢ 1 e
\ (T e
Aokl |
R e e

Require intervencion
Inmediata

|

EC on
sociai
*!'. l!
A\
L\

Require de medios de

primeira necesidade

(alimentos, produtos

de hixiene, vestiario,
etc.)

2ESS A

-30-
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URXENTE SUBSIDIARIC

VIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Durante o ano 2025,
atendéronse un total de
57 actuacions de
emerxencia social, o
que equivale a dicir que
se apoiaron a 235
persoas nestas
circunstancias. O
importe gastado dentro
desta actuacion de
emerxencia foi de
8.991,41 € (o que
equivale a dicir 0 99,9
% do orzamentado

l
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Caidas no
domicilio sen

posibilidade

de auxilio

inmediato. .
Necesidade
de traslado

urxente a

recurso Servizo de xestion,
] . dinamizacion e .
residencial ou actualizacién de redes
d lid sociais e paxina web de
€ acoltladaa. Servizos Sociais
Outras

necesidades
de 5
mobilizacion

valoradas e y
prescritas .
dende os
Servizos
Sociais
Comunitarios
Basicos..

RRSS:

-31- .
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Desefio dun logotipo. Adaptacion do logotipo a distintos
formatos.

Propostas de diferentes lemas para o desefio da estratexia de
comunicacion.

Creacion dunha plantilla para presentacions.

Deseno dun cartel para ubicar nos centros, asi como da
adaptacion a vinilo/pegatina para cristaleiras.

Xeracion dun cédigo QR dinamico.

WEB:

Adaptacion grafica da web de SS.SS. segundo & nova
identidade visual.

Creacién de novo contido e restructuraciéon do contido xa
existente para mellorar a siia usabilidade.

Inclusién dun histdérico de actividades do servizo.

Procura e optimizaciéon das imaxes necesarias para o espazo
web.

Desefio dunha ferramenta automatizada tipo ChatBot de
comunicacion directa coas persoas usuarias que redireccione,
axilice a procura da informacién no propio espazo.

Creacion de contas de RRSS (Instagram e Facebook).
Desefio de estratexia xeral de contidos e de publicaciéns para
Facebook e Instagram. Dar visibilidade & axenda.


http://ss.ss/
http://ss.ss/
http://ss.ss/

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

REDE COMUNITARIA
DO BARRIO DE AS
FONTINAS
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Santiago de Compostela

O SERVIZO AXUDA NO FOGAR,
A TELEASISTENCIA E O XANTAR
NA CASA EN COMPOSTELA

Wl
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O SERVIZO MUNICIPAL DE AXUDA

NO FOGAR EN COMPOSTELA

Que se pretende cqge_sta_licita_c_[én7/~adxuiiicaci6n?

Prestarnais horas de atencion e chegar a mais vecinas e vecinos de
Compostela.

Investir en persoal correctamente formado.

Melk"ar a coordinacion existente do servizo.
b

S nun modelo dé atencion centrado verdadeiramente nas
“necesidades das persoas beneficiarias”

orecer a comunicacion entre as persoas beneficiarias, as suas
familias e o persoal gue deSenvolve o servizo,

Axilizar os tempos de alta e/ou de modificacions do servizo:

recursos ou prestacions complementarias necesarias para
esenvolver unha atencion integral: maior diversificacion e
ineremento de axudas técnicas, servizos complementarios
p&lquer[a,mpodoloxia, fisioterapia, “limpezas de choque”, praza
ide atencion residencial en caso de urxencia social, pequenos
arranxos ou adaptacions.en'domicilio e contemplar gastos para
desprazamentos do persoal, ...

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Il
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O SERVIZO MUNICIPAL DE AXUDA

NO FOGAR EN COMPOSTELA

Que se poderia destacar da nova adxdﬁicacién?

Equipode coordinacion: 1 responsable de coordinacion, 7

Bntos técnicos: tablet para profesionais de coordinacién e
SHBPhone con app profesionais para todo o equipo de atencion.

500 €/ano para adquisicion de produtos de primeira necesidade
Para as persods usuarias con maiores factores Ae vulnerabilidade,

20 horas/Semana de técnicolde integracion social, basico para a
realizacion de acompanamentos.

‘ Servizo de lavanderia: 2 campanas anuais

-

| — Q"

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

l
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O SERVIZO MUNICIPAL DE AXUDA

NO FOGAR EN COMPOSTELA

/

,

Que se poderia destacar da nova adxdﬁicacién,?

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Sesions formativas para familiares e gardadores de feitos.

13.000"€/ano para axudas técnicas.

mplement"a.,?(: fisioterapia, podoloxia, perruqueria,
idencia por emerxencia, limpezas de choque, arranxos e

aptacions no domicilio. Adicase un total de 79.590 €/ano

’razo maximo de alta no servizo de axuda no fogar: 7 dias habiles,

l
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O SERVIZO MUNICIPAL DE AXUDA

NO FOGAR EN COMPOSTELA

Nesta}ﬁtacién:

/

ﬁ(éb e da posibilidade de prestar 259.947,79 horas de SAF ao longo
dunha anualidade.

Un orzamento maximo anual de 6.361.234,36 €

e, estableceuse inicial un prezo hora de licitacion de 23,53 €
(+ IVE, 4 %)

A empresa adlxudicataria ofertou:

Un prezohora de 22,71 € (+ IVE, 4 %)= 23,62 €/hora

tanto)con dito orzamento anual, o nimero de horas que se pode prestar

htase epasase a 269.315,59 horas, o que equivale a dicir, que se vai

aatender aun.malor humero de persoas Usuarias e se van implementar mais
horas de atencion

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

l
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g SERVIZOS SOCIAIS

W TOTAL DE PERSOAS TITULARES DE SAF POR MODALIDADES 07 TRt sontiage de compostela
 fan Z S E — K 15 ‘ -',‘.W‘ [ I ‘ =) . L"'. .‘ 7 _‘A : . P ..- _L - y .

wnfy s\ DEPEN DENCIA

Cifra maxima en persoas
usuarias de SAF

Cifra maxima en persoas
usuarias de SAF
Dependencia. Isto s6 foi
posible coa concesién en
xullo de 2025 dun notable
incremento horario por
parte da Xunta de Galicia

Este concello segue
apostando polo SAF
Libre Concorrencia como
instrumento basico paraa
prevencién e o fomento
da autonomia

NO FOGAR EN COMPOSTELA
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O SERVIZO MUNICIPAL DE AXUDA
NO FOGAR EN COMPOSTELA

PERSOAS USUARIAS POR UTS - ANO 2025

e 5 OO Y
i 0
s
_________
D) s
5
|
o
.

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Destacar a
prevalencia de
persoas
usuarias do SAF
en Vite,
Fontinas,
Ensanche e
Conxo.

O SAF ten tamén
presenza no
rural
compostelan,
con 68 casos no
Rural Norte e 46
no Rural Oeste

i
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NO FOGAR EN COMPOSTELA

I PERSOAS BENEFICIARIAS DIRECTAS I PERSOAS BENEFICIARIAS INDIRECTAS s TOTAIS

O SERVIZO MUNICIPAL DE AXUDA

e ®c 0
VYN
SERVIZO0S SOCIAIS

Santiago de Compostela

Pero o SAF chega
a mais persoas: as
que se benefician
directamente del
e tamén, as que
exercen de rol de
coidadoras/-es
habituais,
aliviando a
presion derivada
dos coidados e
minguando o risco
de claudicacion.

i
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NO FOGAR EN COMPOSTELA

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

203.564,43

176.047,65 Maior

numero de
persoas
usuarias,
esixe maior
numero de
horas
95.048,66 prestadas

128.897,31. ;58
116.454,47

53.347,85 gg 56.503,84

ANO 2016ANO 2017ANO 2048ANO 209ANO 2020AN0 2021ANO 2!!0 2023ANGR024ANO 2025

i
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Cal esta sendo o
perfil da persoa
vsuaria do SAF en
Compostela?

Maioritariamente, as persoas usuarias
son mulleres. Estase a falar, nin mais
nin menos, de mais do 67 % das
persoas usuarias:

* Mulleres: 548 (67,82 %).

* Homes: 260 (32,18 %).

* Media de idade: 82,33 anos.
ldade + |ldade maxima: 105 anos.

+ |dade minima: 17 anos.

Mais do 77 % das persoas usuarias do SAF en
Compostela presentan déficits na sla
avtonomia persoal. Vexamos cifras:

* Sen ningUun grao de dependencia: 183.

+ Dependencia moderada (grao 1): 245.

+ Dependencia grave (grao ll): 216.

+ Dependencia severa (grao lll): 144. J

NO FOGAR EN COMPOSTELA

O SERVIZO MUNICIPAL DE AXUDA

i
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ANO 2025

ANO 2024
py

ANO 2023

'W

ANO 2015

NENTO ADICADQY A

Evolucion do orzamento adicado a SAF .

B 6361 234,36 €
SR _ ,r '.‘""4 i

e

_ 525367521( i
A 1 )

i | 4,%‘;.1

3.680.048,08 €

Mﬂfu ot | E’ £

3. 231 280,95 €" .

ﬂww it 10

3.080,048,08 € ;

iy |
1.025.052,64 € S

'Zf',('n.'l 000 C'.']( '1('('("]'1']('( -»(")(' ')("]')']‘ H'("l'}']('l"]( 5 '!l'f'(")(' ')f'( 6,000,000,00¢€ "('l")')l'r 00¢ B
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela
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TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
CONVENIO CON CRUZ VERMELLA

Sempre subsidiaria do recurso de
Dependencia

~ =)

Atendéronse 48 emerxencias
dende principios de ano e mais de
1.532 axendas atendidas.

/ Y.,

Houbo un total de 109 persoas
beneficiarias, 88 titulares e 21
personas beneficiarias. O 83% das
persoas usuarias foron mulleres fronte
ao 17% que eran homes. No 72% dos
casos viven sés e no outro 28% viven
con parella ou familia. A media de
idade do total de persoas usuarias é de

82 anos.

\/!

Durante o ano 2025, instalaronse
os seguintes detectores: 15 de
caidas, 10 de gas, 13 de fume e 1
PIR (detector de presenza).

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

l
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XANTAR NA CASA

EN COMPOSTELA

Convenio de colaboracion asinado entre o concello e a

Xunta de Galicia.

1° ano de execucion

Prazas conveniadas 60

Persoas lista agarda 31/12/2025

-46 -

UTS 6.- Monumental
UTS 7.- Rural Norte
UTS 8.- San Lazaro
UTS 9.- Rural Oeste

UTS 10.- San Lourenzo
UTS 11.- Ensanche 1
UTS 12.- Ensanche 2

UTS 13.- Pontepedrina

UTS 14.- Sar

N 00 00 ©

UTS 5.- Porta do Camino

O
N

Total

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

—
N

RN
oo

A =200 - 0 © O

| uts 0 [ N° | %V_

UTS 2.- Fontinas
UTS 3.- Conxo
UTS 4.- Castineirino

9,78%
8,70%
8,70%
2,17%
13,04
%
19,57
%
6,52%
9,78%
5,43%
1,09%
6,52%
3,26%
1,09%
4,35%
100,00

L
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Estudo sobre as persoas s
maiores en Compostela

Deseno
da Casa
das
Persoas
Maiores

Programa
“Saude
Activa”

Programa
“Mentes
en
Accion”
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Santiago de Compostela

O SERVIZO EDUCACION
E DE APOIO FAMILIAR

Wl
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

FAMILIAS CON
PROXECTO
SOCIOEDUCATIV
O
SEAF CABES 14 68 53 135 18,37%
SEAF FONTINAS 71 58 146 19,86%
SEAF CONXO 72 82 166 22,59%
SEAF ENSANCHE 71 55 138 18,78%

FAMILIAS A FAMILIAS CON
SEGUIMENTO APOIOS TOTAIS %V
EDUCATIVO PUNTUAIS

SEAF GALERAS 40 a0 150 20,41%
ABSENTISMO ESCOLAR

6 40,00%
3 20,00% -
4 26,67% Intervencion con
1 6,67% familiasy atencion
1 6,67%
15 100,00% amenoresen

riesgo social

MENORES TUTELADOS POLA
ADMINISTRACION

E APOIO FAMILIAR (SEAF)

O SERVIZO DE EDUCACION

SEAF CABES 4 21,05%

SEAF FONTINAS 0 0,00%

SEAF CONXO 5 26,32%

SEAF ENSANCHE 1 5,26% x m
SEAF GALERAS 9 47,37% CONCELLO DE

TOTAIS 19 100,00% SANTIAGO



SERVIZOS SOCIAIS

Apoio psiceléxice =

WAL AT,
o -
974

/,‘,_//ﬁ

Foron atendidas 69 familias, das cales 35 foron novas incorporaciéns
do ano 2025 e as 34 restantes corresponden a intervencions iniciadas
en anos anteriores. Inclue este dato tanto as familias de valoracién e
seguimento como as de intervencion continuada. O numero total de
menores que recibiron atencion é de 101.

R

ok L P
T s

RN
SR
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Familias con s6 apoio psicoloxico 13, as restantes reciben
conxuntamente apoio do programa socioeducativo

A, /7{7 7

O SERVIZO DE EDUCACION
E APOIO FAMILIAR (SEAF)

i
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O SERVIZO DE EDUCACION

Xornada de
formacion/
sensibilizacion
sobre a saude
mental na
adolescencia

Xornadas
divulgativas sobre Pleno Infantil
bolsas sociais

E APOIO FAMILIAR (SEAF)

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Avanzado para
a constitucion
do Consello
de Infancia

l
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A INCLUSION SOCIAL
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O colectivo de persoas sen fogar sempre foi un dos grupos prioritarios da intervencion dos L m
Servizos Sociais, por atoparse inmersos en factores graves de exclusion. Ata o ano 2017, a sua SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

atencidn faciase dende os propios Puntos de Atencidn de Servizo Socias, sempre con cita previa e
segundo a disponibilidade da axenda do/da profesional de Traballo Social, coa mesma
organizacién que para calquera atencion social, sen prestar atencidon a casuistica especifica que
se estaba a abordar.

O ano 2017 foi un punto de “inflexion” na intervencion con este colectivo poboacional. A nivel
local, considerouse preciso liderar unha intervencion social que aglutinara a labor que xa estaban
realizando os propios Servizos Sociais e outras entidades na cidade. Asi, impulsouse unha mesa
de traballo na que estiveron presentes diversos servizos publicos e entidades de iniciativa social
do. Foi a partir dese momento cando comezaron novos recursos como o “Equipo de Rua” ou o
programa de “pensions” (froito do convenio que esta Administracion Local ten asinado con Cruz
Vermella e que mantén na actualidade) e as denominadas “vivendas de saida” (cun convenio de
colaboracién entre este Concello e FEAFES), seguindo o modelo “housing first” (duas vivendas de
titularidade municipal destinada a aloxar a persoas sen fogar, que tinan asociada algunha
patoloxia de saude mental).
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O ano 2020 situase como o segundo punto de inflexidn na intervenciéon municipal. O concello
de Santiago de Compostela considera que debe liderar a complexa abordaxe da situacion mais
grave de exclusion social coa que nos podemos atopar e decide a contratacion dunha
traballadora social especificamente para aimplementacion do “Programa municipal de apoio
ainclusion das persoas sen fogar”. I[gualmente, reforza o numero de vivendas municipais

destinadas a transicion a vida auténoma, incorporando duas mais que foron cedidas a Caritas l m

Diocesana de Santiago de Compostela. A distribucion destas vivendas € a que segue: CONCELLO DE
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ENTIDADE VIVENDA MUNICIPAL

Cedida 1 vivenda para homes en situacién de senfogarismo, con patoloxia SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

psiquiatrica.
Cedida 1 vivenda para mulleres en situacion de senfogarismo con patoloxia
psiquiatrica

Caritas Diocesana Cedida 1 vivenda para persoas sen fogar.

Caritas Interparroquial Cedida 1 vivenda para persoas sen fogar.

No ano 2021, incorpdrase a este concello un novo programa municipal,
que se xestiona a través dun convenio de colaboracion asinado con Cruz
Vermella: SEMUS COMPOSTELA. Este servizo fai rutas nocturnas (3 a
semana de xeito ordinario e 2 4 semana en periodo estival + activacions
por climatoloxia adversa ou por calquera situacion de urxencia). As
traballadoras sociais saen 1 vez 8 semana, de xeito ordinario, a realizar
estas rutas. Contan co apoio como voluntario dun médico-forense
xubilado que reforza a intervencion.

O ano 2024 supon un novo avance nesta intervencion social, ao contratar
o concello de Santiago de Compostela a unha segunda profesional de
Traballo Social destinada & atencion deste colectivo poboacional e ao
seguimento das persoas sen fogar que foran realoxadas.

m
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

Pesero e pasos
previos para a posta
en marcha do centro,
de titularidade
municipal, de
transicion para

persoas sen fog

Elaboracion
do plan
municipal de
abordaxe do
senfogarismo

Seguiron os convenios
de colaboracion con
entidades: Albergue,
Cocina, Caritas, Cruz

Vermella, FEAFES
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SEXO L No | %V |
B 20 84,79% Promedio de idade 48,25 SERVIZOS SOCIAIS
B o 521% RV 12,39

100,00 Valor maximo de idade 79,73
TOTAIS 401 %

Valor minimo de idade 22,56
SITUACION ADMINISTRATIVA “

PROBLEMAS DE SAUDE “

Irregular 119 29,68% 57 14,21%
Sen tarxeta residencia INDICIOS PROBLEMAS SAUDE ORGANICOS 34 8,48%
comunitarios 13 3,24% INDICIO DE CONDUCTAS ADICTIVAS 153 38,15%
Residencia permanente 11 2,74% INDICIO TRASTO’RNO PSI'Q’UICO + PROBLEMAS 1 75%
Residencia temporal 33 8,23% SAUDE ORGANICOS ’
Nacionalidade espanola 225 56,11% INDICIOS TRASTORNO PSI'QUICO +
40 9,98%
100,00 CONDUCTAS ADICTIVAS
TOTAIS 401 % SEN INDICIOS DE PROBLEMAS DE SAUDE 110 27,43%
100,00
\ TOTAIS 401 %
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CARACTERISTICAS DAS PERSOAS QUE PERNOCTARON EN RUA AO .00
LONGO DO ANO 2025 VYN

SERVIZOS SOCIAIS

l
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< ¢ 5
g w Varon 84,79% Santiogo de Compostela
& Li. Promedio de idade: 48,25 anos
T Nacionalidade maioritaria: NACIONALIDADE ESPANOLA 55,61%
Qv
2 2 INDICIO DE CONDUCTAS ADICTIVAS 38,15%
o
G 8 Problemas de saude maioritarios: INDICIOS TRASTORNO PSIQUICO 14,21%
. INDICIOS TRASTORNO PSIQUICO +
p 9,98%
L CONDUCTAS ADICTIVAS
= 0O
E (7)) Existencia de menores: NON 99,50%
< C lt ti id ial t
< o) i e CON ALTERNATIVA DE ALOXAMENTO 44,39%
E intervencion social:
Con recurso economico post intervencion .
< = _ - CON RECURSO ECONOMICO 65,34%
z \Q social:
(D 2] Casos xudicializados: Non 97,51%
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rencia es indifcrent LA

] PERSOAS ATENDIDAS. % EN RELACION CON CITAS PROGRAMADAS. GLOBAL

Santiago de Compostela

. TOTAL CITAS
- Persoas atendidas % Persoas non presentadas % PROGRAMADAS
Home | 94 40,34 53 45,69 147
[IEIIEI 139 59,66 63 54,31 202
’ TOTAL 233 100 116 100 349

*'

29 H
W/ -
- PERSOAS CON CONTRATO *
DE TRABALLO
B .. L
PERSOAS ATENDIDAS SEN
absoluto

'Homes | 17 26,15 REPETICION PAPIS ano

Mulleres [T 73,85 2025

v v v | atendidas
Home | 20 28,98%
Muller 49 71,01%
69 10000
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O PROGRAMA MUNICIPAL
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DE INCLUSION SOCIAL
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

ALUGUER
DIGNO,
ESTABLE E

ASEQUIBLE

| RIIYrTeYn

INFORMES SOLICITADOS E EMITIDOS

Informes
solicitados

Xulgado 42

Grandes tenedores (Banca, Fondos...) 3

Particulares 6

Programa de apoio as persoas enrisco de 10
desafiuzamento. Xunta de Galicia

TOTAL 61

Informes emitidos

39
3
6

10
58
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’ \\ ‘ ‘ SERVIZOS SOCIAIS
‘ Santiago de Compostela

ST E Solicitude, xestidon e
coordinacion de e Escola de Segunda

) xustificacion de .
informes para outras . Oportunidade
) subvencions
entidades

Xestion de CABES:
atencion presencial |3 Asistencia a
e distribucion de comisidéns
espazos

Apoio na tramitacion
de axudas SEPE e Compostela Integra
‘ Ingreso Minimo Vital

ARl mit

O PROGRAMA MUNICIPAL
DE INCLUSION SOCIAL

l

CONCELLO DE
SANTIAGO



\

LLl
N
LLd
-
O
)
<
<
N
<
O
O
O
<
)
<
[0 4
-
=
o

TRABALLOU PARA A INCLUSION SOCIAL

Derivacion a
programas
municipais

de
conciliacion

Coordinacio
n paraa
festa del

Naaal

Coordinacio

n paraa
organizacion
do Dia
Mundial da
Diabete

Outras cuestion traballadas que perseguen a inclusion social
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Santiago de Compostela

A COOPERACIONE
A SOLIDARIEDADE SOCIAL
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CASA DAS ASOCIACIONS DE BENESTAR SOCIAL SEDE SOCIAL
PRIMEIRA PLANTA

BT DESPACHO NOME

BIBLIOTECA AGADEA (Asociacion Galega para Axuda dos Enfermos con Demencia Tipo
Alzheimer)

SEGUNDA PLANTA

BT DESPACHO NOME

| 2| 2.1 UGADE (Unién Galega de Epilepsia)

| 3 | 2.1 TRAS-RIL-SAN (Transplantados do Ril)

4 2.2 PROVIVIENDA

“ 2.2 ALCER Coruia (Asociacion para a loita contra as enfermidades do Ril)

6 2.3 COMPOSTELA INSERTA

2.3 Asociacion Galega de Nais e Pais Separados

“ 2.4 ASBIGA (Asociacion de Persoas con Trastorno Bipolar de Galicia)

_ TP-GALICIA (Asociacion Galega para a Asistencia e Investigacion dos Trastornos da
2.4 Personalidade)

“ 2.5 APSSC (Asociacion de Persoas Xordas de Santiago de Compostela)

TERCEIRA PLANTA
BT DESPACHO NOME
11 CONARTRITE SANTIAGO

Fundacion ALAR
POIG (PLATAFORMA DE ORGANIZACIONS DE INFANCIA DE GALICIA)
ACCU (Asociacion de Enfermos de Crohn y Colitis Ulcerosa da Corunfa)
ACOUGO (Asociacion Galega de Familias de Acollida): xullo-decembro

[ R R RN

ASOTRAME (Asociacion Galega de Afectados por Transplantes Medulares)
FUNDACION RONSEL
AMIGA (Asociacion Migrantes de Galicia)
AGAPA (Asociacion Galega de Amputados)

==
N
B
NN

i
o1 o
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CONTIA
m ENTIDADE 2025 OBXECTO

COCINA ECONOMICA DE SANTIAGO 70.000,00

IEJ ASOC ITINERA 9.000,00
ASOCIACION FONTE DA VIRXE DE FAMILIARES E L6
AMIGOS DOS ENFERMOS MENTAIS U
ASOC COMPOSTELANA DE ESCLEROSIS MULTIPLE ) 1
ACEM

=Asoc DE DANO CEREBRAL SARELA 8.000,00
ASOC DE LUCHA CONTRA ENFERMEDADES DEL .
RINON (ALCER) R

Bl ASOC DE PADRES DE PERSONAS CON R

DISCAPACIDAD INTELECTUAL ASPAS R
ASOC DE PERSONAS SORDAS DE SANTIAGO DE B
COMPOSTELA DA
ASOC GALEGA PARA AXUDA DOS ENFERMOS CON L6
DEMENCIA TIPO ALZHEIMER (AGADEA) DA

n BANCO DE ALIMENTOS DE SANTIAGO 5.000,00
ASOC DE PAIS DE PERSOAS CON TRASTORNO DE A
ESPECTRO AUTISTA TEA (ASPANAES) DA
CARITAS DIOCESANA DE SANTIAGO - PROGRAMA 120.000,0
ATENCION PRIMARIA 0
CENTRO CULTURAL SOCIAL JUAN XXIll DE SANTIAGO . o
- SERVIZO DE ALOXAMENTO E ACOLLIDA U

n CRUZ ROJA ESPANOLA 124'207’2

H CRUZ ROJA ESPANOLA 100'800’0

SERVIZOS SOCIAIS
PROGRAMA PARA  GARANTIR NECESIDADES ~ DES-HY1203 SOEIAIE

MANUTENCION BASICA A PERSOAS SEN RECURSOS DA
COCINA ECONOMICA DE SANTIAGO.

PROGRAMA AGORA

PROGRAMA DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSOAS QUE
PADEZAN UNHA ENFERMIDADE MENTAL

FISIOTERAPIA PARA PERSOAS CON ESCLEROSE MULTIPLE,
PARKINSON E ELA

ACTIVIDADES ACUATICAS E OUTRAS ACTIVIDADES DE
AUTOCOIDADO

ALCER 7 VIDAS. PROGRAMA DE SENSIBILIZACION EN MATERIA®
DE DOAZON

PROGRAMA DE RESPIRO E/OU EMERXENCIA FAMILIAR

SERVIZO DE INTERPRETACION DE LINGUA DE SIGNOS E GUIA
INTERPRETE DE PERSOAS XORDOCEGAS |
PROGRAMA GEA-GRUPO DE ENVELLECEMENTO ACTIVO.
GRUPO |

PROGRAMA DE CAPTACION, ALMACENAMENTO E
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

PROGRAMA DE INFORMACION , ORIENTACION, VALORACION E
APOIO FAMILIAR PARA PERSOAS CON TEA

1.PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA . 2.PROGRAMA ALARES
PARA PERSOAS SEN FOGAR: VIVENDAS DE TRANSICION A
AUTONOMIAPARA PERSOAS SEN FOGAR

MANTEMENTO DOS SERVIZOS DO ALBERGUE XOAN XXIlI

SEMUS COMPOSTELA (SERVIZO MUNICIPAL DE URXENCIAS
SOCIAIS)

TELEASISTENCIA E PROGRAMA DE ATENCION A PERSOAS SEN
FOGAR

l
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CONTIA
m ENTIDADE 2025 OBXECTO

n ESCUELA DE TIEMPO LIBRE DON BOSCO 5.000,00

17 FEAFES GALICIA FEDERACION DE ASOCIACIONS DE
FAMILIARES E ENFERMOS MENTAIS DE GALICIA
FUNDACION ANDREA DE APOYO A LOS NINOS CON
ENFERMEDADES DE LARGA DURACION, CRONICAS O

TERMINALES

60.000,00

3.000,00

I} FUNDACION DOWN COMPOSTELA 15.000,00
FUNDACION MONTE DO GOZO - PROGRAMA

n PROXECTO HOME 45.000,00

IPXl FUNDACION SECRETARIADO GITANO 27.000,00
ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE SANTIAGODE /0
COMPOSTELA R
UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -

H BUCODENTAL 20.000,00

P2 ASOCIACION GALEGA DE ASPERGER (ASPERGA) 10.000,00

B ASOCIACION VECINAL POLIGONO DE VITE 37.000,00

. SUBVENCIONS NOMINATIVAS SSOCIAIS 2025 771 '207’2

L_‘:? >,

SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

PROXECTO DE INTERVENCION EDUCATIVA NO TEMPO LIBRE:
"UN LUGAR PARATI"

PROGRAMA DE ATENCION A PERSOAS CON ENFERMIDADE
MENTAL CRONICA E PERSOAS SEN FOGAR OU EN GRAVE RISCO
DE EXCLUSION SOCIAL

TRATAMENTO PSICOTERAPEUTICO PARA AS FAMILIAS CON
FILLOS/AS CON ENFERMIDADES DE LONGA DURACION,
CRONICAS OU TERMINAIS

PROXECTO DE VIDA INDEPENDIENTE: "ISTO E VIDA"

PROGRAMA COCAINA

PROGRAMA DE INCLUSION PROMOCIONA
QUENDA DE PROFESIONAIS DA AVOGACIA PARA PRESTAR[ " /.
ASISTENCIA E ASESORAMENTO XURIDICO NA VIA PREVIA
ADMINISTRATIVA E LABORAL

PROGRAMA DE ATENCION BUCODENTAL A PERSOAS EN RISCO
DE EXCLUSION

PROGRAMA DE ORIENTACION E DE PRIMEIRA CONSULTA
PROGRAMA DO PLAN COMUNITARIO DE VITE

==
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ALEGACIONS 3
BORRADOR CONVENIO DE COLABORACION CON ENTIDADES SOCIAIS 3
BORRADOR CONVENIO DE SEPARACION/DIVORCIO 0
CONTESTACION MONITORIOS 1
CONVENIO DE COLABORACION CON ENTIDADES SOCIAIS 19
INFORME FISCALIZACION DA XUSTIFICACION DE CONVENIOS 10
INFORME PARA VALORACION DE SITUACION SOCIAL PARA EXENCION TAXAS 3
INFORME-PROPOSTA APROBACION CONVENIOS CON ENTIDADES 32
INFORME-PROPOSTA APROBACION XUSTIFICACION CONVENIOS CON ENTIDADES 18
INFORME-PROPOSTA PARA CONCESION DE NOVOS ESPAZOS EN CABES 0
INFORME-PROPOSTA DE RENOVACION DE ESPAZOS EN CABES 0
INFORME-PROPOSTA DE VALORACION DE INTERESE SOCIAL DE CESION DE ESPAZOS| O
INFORME XURIDICO 146
RECLAMACION PREVIA 22
RECURSO DE ALZADA 12
RECURSO DE REVISION 3
REDACCION DE ORDENANZA MUNICIPAL / BASES 0
SOLICITUDE DE ASISTENCIA XURIDICA GRATUITA 13
OUTROS 0
SOLICITUDE DE FRACCIONAMENTO E DE ACORDOS DE PAGO 12

Fonte: Datos facilitados polo servizo de Asesoria Xuridica, ano 2025.
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CONSELLO DAS PERSOAS MAIORES
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Data da sesién

1® Sesién Ordinaria

2% Seel6n Ordinaria

Orde do dia

-

w

o

. Aprobacidn da acta da sesidn anterior (Incliese

como documento anexo)

Daclon de contas das accions realizadas por
parte do Concello de Santiago (Programa
Xantar na Casa, Andlise da situacién do
colectivo das persoas maiores e plan de
acclon, etc.)

. Presentacion e debate do Informe de avaliacion

do Consello de Persoas Malores
Informacion sobre o proxecto Sempre Perto, da
Asocilacion Teléfono de la Esperanza
Debate e aprobacién sobre as propostas
achegadas pola Plataforma de Pensionistas de
Compostela
Posta en coman das entidades participantes
Peche da sesion

Orde do dia

. Aprobacidn da acta da sesion anterior
. Dindmica participativa conducida por DELOGA
. Constitucion e temdticas das comisions de

traballo

. ldentificacion de entidades a incorporar
. Funcionamento interno das comisions
. Propostas transversais e coordinacion co

Consallo de Saude

. Pache da sesion

Orde do dia

1. Aprobacién da acta da sesidn anterior
(documento anexado)

2. Informacién da Presidencia do Consello de
Persoas Malores do Concello de Santiago

3. Conformacién das Comisidns de Traballo do
Consello de Persoas Malores do Concello de
Santiago

4. Presentacién y votacién de adhesién de
entidades a este Consello

5. Puntos presentados pola Plataforma de

Pensionistas

5.1. Peticién de informe.

5.2. Solicitude de meillora de accesibilidade en edificios
pablicos e privados.

5.3. Situacién actual da Incorporacién do Concello de
Santiago 4 rede de Cidades Amigables coas Persoas
Malores.

14 Asistentes

Asoclacion Teléfono da Esperanza
Grupo Municipal do BNG

Cruz Vermella Espafola

AGADEA
Plataforma de
Compostela
FERUSA
Asoclacién Compostela Solldaria
Céritas Interparroquial Santiago

Grupo Municipal PSOE

Sindicato UGT do Concello de Santlago
de Compostela

ATEGAL

ASSANA

SOS Sanidade Publica de Compostela
Grupo Municipal Popular

Pensionistas  de

11 Asistantss

ALCER

Fundacién Down Compostela

Grupo Municipal do BNG

Cruz Vermella Espafola

AGADEA

Compostela Solidaria

Céritas Interparroquial Santiago

Grupo Municipal PSOE

ASSANA

SOS Sanidade Publica de Compostela
Grupo Municipal Popular

11 Asistentes

ALCER

Fundacién Down Compostela

Cruz Vermella Espafola

AGADEA

FERUSA

Caritas Interparroquial Santiago

Grupo Municipal PSOE

Plataforma de Pensionistas de
Compostela

Partido Popular

Asoclacion  Cultural Galega de
Formacién Permanente de Adultos
(ATEGAL)

Grupo Municipal PSOE
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SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela

5.4. Mantemento e dotacion de bancos e papeleiras en
todas as zonas e rutas verdes wurbanas ou rurais do
concello.

5.5. Informacion sobre a presenza do Concello de
Santiago na xuntanza do 9 de setembro convocada pola
FEGAMP relativa & elaboracidon dun Protocolo de
seguridade para o persoal do SAF e posible valoracion da
mesma.

6. Propostas e varios

7. Peche da sesion

|
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SANTIAGO



SSSSSSSSSSSSSSS

Santiago de Compostela

OS SERVIZOS SOCIAIS EN CIFRAS
il

CCCCCCCCCC
AAAAAAAA



L
!
O
O
7
0
O
—
>
o
i
»
»
O

EN CIFRAS
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1.- EN PRIMEIRA LINA, ATENDENDO A VECINANZA.

19.944 vecinas e vecinos de Compostela requiriron da intervencion dos Servizos Sociais
Municipais ao longo do ano 2025; isto equivale, nin mais nin menos, preto do 20 % da
poboacion de dereito do noso municipio. Supérase xa as ratios de cobertura basica e éntrase
nos intervalos de "COBERTURA OPTIMA" (que abrangue entre o0 20 e 0 25 % da poboacién), o que
significa atendendo aos standares actuais recomendables que se esta chegando aos grupos
poboacionais con necesidades especificas, como persoas maiores, persoas con discapacidade
ou con situacions de dependencia, familiares con menores en situacion de risco social ou
persoas en situacions de exclusion social.

Mantemento de consultas por via telematica, ascendendo neste ano a 1.511

A atencion presencial foi maioritaria no Departamento municipal de Servizos Sociais,
combinandoa coa atencion telefonica e coa atencion telematica (estas duas modalidades
introducidas no ano 2020, pero que vineron para quedarse como modo de atencidn). A esa
atencion presencial realizada en dependencias municipais se lle debe engadir coa inherente a
realizada en visitas domiciliarias. O numero de visitas domiciliarias realizadas ascendeu no
ano 2025 a 2.727. Céompre indicar que houbo un incremento con respecto a realizacion das
visitas domiciliarias, non tanto no nivel basico (PASS), como si en programas concretos, como é
0 caso da atencidn as persoas sen fogar como no de axuda no fogar.
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Preto do 20 % da
vecihanza de
Compostela foron
persoas usuarias
dos Servizos Sociais

Atencion
presencial,
telefonicae
telematica

Achegamento a
realidade social:
incremento de
visitas domiciliarias
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Mencidn especifica se debe realizar a colaboracion deste servizo con instancias
xudiciais. Ao longo do ano 2025 se realizaron un total de 301 informes técnicos. As
cuestions polas cales se remitiron estes informes foron basicamente as seguintes:
internamentos non voluntarios en centros asistenciais, internamentos non voluntarios en
centro sanitario, valoracion de medidas de apoio as persoas con discapacidade, garda e
custodia de persoas menores de idade e desafiuzamentos. Incluso se realizaron
acompanamentos das persoas usuarias as dependencias xudiciais ao longo do ano.

Queda evidenciada a realidade de que a vecihanza de Compostela conece a labor
realizada dende os Servizos Sociais e requiren da sua intervencion.

O perfil das persoas usuarias dos Servizos Sociais Comunitarios mudou considerablemente
nos ultimos anos; calquera persoa residente no municipio de Santiago de Compostela
pode ser susceptible de precisar unha intervencion social para o desenvolvemento da
vida diaria.
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Avanzando na
intervencion social:
coordinacion con
instancias xudiciais

A labor. dos Servizos
Sociais: cadavez
mais cohecida pola
vecinanza

Non hai perfil
determinado de
persoa usuaria dos
Servizos Sociais
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No ano 2025, Compostela seguiu a implementar o servizo de atencidon as urxencias sociais,
porque as emerxencias non entenden nin de horarios, nin de dias, nin de tempos. Falamos, nin
mais nin menos, do SEMUS Compostela, froito da colaboracion con Cruz Vermella e con
financiacion da Deputacién Provincial de A Corufia. Entre os datos de xestidn e de intervencién
neste ano podemos resaltas os seguintes:

s  Rutas de atencidon as persoas sen fogar: realizacion de rutas semanais (entre xufio e
setembro duas semanais; o resto do ano tres semanais) para localizacién de persoas sen
fogar, inicio de intervencidn, seguimento de persoas usuarias, traslado de informacién
aos usuarios que nos fan chegar dende Servizos Sociais ou Cruz Vermella.

Numero de rutas realizadas: 149. Media de persoas en rua localizadas cada noite: 27

Recursos entregados: Packs alimentos e bebidas: 6.842 Packs de abrigo: 956
Sacos: 275

s Dispositivo por climatoloxia adversa: Dende o 1 de xaneiro do 2025 ata o 31 de

decembro, realizaronse un total de 9 activacions por climatoloxia adversa, por frio ou
por choiva.
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SEMUS
COMPOSTELA:
servizo qgue atende
urxencias sociais,
fora do horario
ordinario dos
Servizos Sociais

Importante labor
realizada coas en
persoas sen fogar,
en coordinacion cos
Servizos Sociais

Achegamento a
realidade social:
dispositivo por.
climatoloxia adversa
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Activacions en urxencias sociais: realizaronse 197 activacions para dar resposta a situacions de
emerxencia dos seguintes colectivos:

LIS

LI

LIS

i1
LIS

7 para atencion a familias ante diversos problemas de urxencia (solicitantes de
proteccion internacional, apoios con diversos tipos de xestions...)

95 para atencion a persoas maiores, tanto para realizar apoios en mobilizacion tras
caidas en domicilios como para outro tipo de urxencias (persoas desorientadas, persoas
gue non responden as chamadas, que necesitan apoio para algun tipo de xestion...).

11 mulleres vitimas de violencia de xénero ou sexual.

78 persoas sen fogar

E as restantes por problemas diversos: crises familiares/comunitarias por problemas de
saude mental, necesidade puntual, etc.

Entidades que realizan a activacion: A activacions foron realizadas por Policia Local, Policia
Nacional, 112, 061, a propia Cruz Vermella, os Servizos Sociais do Concello e mesmo, por
particulares.
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MAXIMA PREOCUPACION!: A COBERTURA DAS NECESIDADES BASICAS.

Ao longo do ano 2025, 723 persoas se beneficiaron das Axudas de Inclusion Social

Neste ano, o nimero de RISGAS repuntou lixeiramente; ainda asi 332 persoas de
Compostela cubriron as suas necesidades basicas con esta prestacion.

Tamén no 2025, o numero de prestacions da Ordenanza de garantia basica se incrementaron;
231 persoas cubriron as suas necesidades basicas con estas prestacions municipais.

Os anos anteriores vifieron a evidenciar que este concello debia seguir con programas propios
de emerxencia social, realizando por si mesmo compras de produtos de primeira necesidades
a persoas en situacion de urxencia social. 235 persoas se beneficiaron deste recurso.

No que se refire as bolsas municipais para comedor escolar, actividades extraescolares e
material escolar, indicar que nese ano se tramitaron un total de 1.352 expedientes, o0 que se
traduce en indicar que se facilitaron bolsas de comedor, na modalidade de escaseza de
recursos, a 793 menores de idade e a 272, na modalidade de conciliacion.

Vemos que non se estan a producir tanto situacions de pobreza absoluta (pola existencia de
diversa tipoloxia de recursos econémicos) como si de pobreza relativa, con insuficiencia de
recursos para dar cobertura a necesidades basicas, de ai a espectacular subida dos
expedientes de bolsas municipais.
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3.- AS NOSAS NENAS E OS NOSOS NENOS NOS IMPORTAN.

s Este departamento amosou maxima preocupacion polas nenas € nenos pertencentes a
familias en situacion de risco social. Asi, 793 menores foron beneficiarios de bolsas de
comedor escolar pola modalidade de escaseza de recursos e 272, dentro da modalidade
de conciliacion.

s 601 menores solicitaron a sua participacion en actividades extraescolares, séndolle
concedida a correspondente bolsa municipal.

s 272 menores recibiron apoio econdmico para a adquisicion de material escolar, co fin de
garantir a escolarizacién nas mesmas condicidons que 0s seus companeiros.

s O concello de Santiago de Compostela dou un paso adiante na proteccion dos mais novos,
en especial daqueles nos que concorren necesidades de atencion especifica,
establecendo unha nova liha de bolsas para sufragar estes conceptos. Adicouse un
orzamento de 70.000 €, que se comprometeu na sua totalidade, con 59 persoas menores
atendidas. A maior demanda se situou na intervencion terapéutica en trastornos da
aprendizaxe e en trastornos da linguaxe, sendo os restantes conceptos minoritarios.

s Durante o ano 2025, 75 menores foron valorados polo equipo de educadoras dos Servizos
Sociais como que vivian en situacion de risco social por diferentes causas, tendo que
intervir cos mesmos e mesmo formalizar un proxecto de intervencion socioeducativo;
mantiveron un seguimento da sua situacién de 322 menores e realizaron 338 consultas
puntuais. A intervencion por apertura de protocolos de absentismo escolar ascenderon a 15
casos. 19 menores se atopaban en situacion de desamparo e foron tutelados pola
Administracion Publica (Xunta de Galicia).
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s No ano 2025, prestouse apoio psicoléxico e emocional a 101 persoas menores de idade.

.  Tameén no mesmo ano se deron pasos previos que se encamifian a constitucion nun futuro
do Consello de Infancia e se evidenciou do grao de preocupacion que tefien os profesionais
de diversos ambitos pola saude mental na adolescencia, organizandose unha accion
formativa especifica nesta materia dende a rede comunitaria das Fontifias e sufragada
integramente por este concello.

4.- OS SERVIZOS SOCIAIS PREOCUPADOS POLAS PERSOAS MAIORES: AO TEU
CARON!

s Maxima preocupacion polo benestar das persoas maiores e, especialmente, aqueles que
vivian sés.

#t  Durante o ano 2025, dende o Departamento municipal de Servizos Sociais houbo que
intervir en 88 casos de situacions de emerxencia social que afectaban a persoas maiores
deste municipio, dos cales 13 presentaban situacions compatibles do Sindrome de
Didéxenes.

s Atendéronse un total de 808 persoas no Servizo de Axuda no Fogar (a primeira vez en toda
a historia do servizo de ter unha cifra tan elevada), desglosandose en 625 persoas na
modalidade de “dependencia” e 183 persoas na modalidade de “libre concorrencia’.

s  Prestaronse un total de 203.564,43 horas de atencién ao longo do ano 2025.

s O gasto en SAF ascendeu a 4.807.866,15 €; queda como reto a corto prazo axilizar en
tempos as altas efectivas no servizo e os incrementos horarios.
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Ao longo do ano 2025, mais de 200 profesionais estiveron desenvolvendo a sua labor dentro
do Servizo de Axuda no Fogar. Polo tanto, realizase unha triplo atencidn social: a prestaciéon de
coidados a quen mais o precisa, 0 apoio aos seus familiares e o fomento do emprego.

E, como é necesario traballar coas emocions, a dinamica relacional cos grupos de iguais e o
ocio e tempo de lecer, realizaronse con saidas e realizacidon de actividades coas persoas
maiores do Servizo de Axuda no Fogar.

109 persoas maiores foron beneficiarias (directas ou indirectas) o servizo de teleasistencia
domiciliaria dentro do convenio de colaboracion do concello de Santiago asinado con Cruz
Vermella. Dentro do programa de teleasistencia domiciliaria, detectaronse ao longo do
ano 2025, 48 incidencias graves no domicilio, nas que houbo que intervir de urxencia.
Indicar que en determinados casos, a maiores da teleasistencia, tenen instalados
detectores de caidas (15 casos), detectores de gas (10 casos), detector de fume (13 caso) e
de presenza (1 caso).

Comezouse con éxito coa implementacion do servizo Xantar na Casa (froito do convenio que
este concello ten asinado coa Xunta de Galicia; prazas conveniadas ao mes: 60). Ao longo do
ano, 92 persoas optaron a este servizo; rematase o ano con 49 persoas en lista de agarda.
Durante este ano déronse pasos para o deseno da futura Casa do Maior (que se situara no
Ensanche compostelan), realizouse un estudo sobre a realidade e as necesidades das persoas
maiores (cun enfoque participativo) e seguiuse co funcionamento do Consello Municipal de
Persoas Maiores.
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s E non quedando aqui, e preocupados pola proteccion das persoas, case ao remate do ano o
concello puxo en marcha un novo servizo: o servizo municipal de atencién inmediata
(SMAI), que actua ante casos de emerxencia non sanitaria: apoio en mobilizacidons derivadas
de caidas e traslados a centros residenciais, en casos de emerxencia social.

5.- MAXIMA ATENCION as PERSOAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL: A
PROXIMIDADE COAS PERSOAS QUE PERNOCTAN NA RUA OU CON AQUELAS
AFECTADAS POR GRAVES FACTORES DE VULNERABILIDADE SOCIAL.

it 401 persoas foron detectadas pernoctando nalgun momento nas ruas de Compostela ao
longo do ano 2025 pola profesional do Programa municipal de apoio a inclusion das persoas
sen fogar. Maioritariamente se trata de homes, cun promedio de idade de 48,25 anos e de
nacionalidade espafnola (56,11 %). Dentro da problematica que presentan, destaca a de
indicios de condutas adictivas que soe ter a maiores, outras problematicas de saude
engadidas, sobre todo no eido da saude mental. Na inmensa maioria dos casos, non hai
menores pernoctando na rua. Despois da intervencion social realizada, acadase a
alternativa residencial nun 44,39 % dos casos e a obtencion de recursos econdémicos
propios nun 65,34 %.

#  As catro vivendas de transicion de titularidade municipal estiveron ocupadas ao longo do
ano 2025, existindo un estreito seguimento das mesmas por parte da traballadora social do
Programa municipal de apoio a inclusion das persoas sen fogar.
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Deseno, elaboracion e aprobacién do Plan municipal de abordaxe do senfogarismo. Inicio
dos tramites administrativos para a apertura no ano 2026, dun centro de titularidade
municipal, de transicion para as persoas sen fogar.

s Fora da situacion das persoas senfogarismo, pero moi preto dela, destacase o incremento
dos casos de desafiuzamento, sendo detectados 61, polo programa municipal de inclusién
social, ao longo do ano 2025. A problematica de vivenda no termo municipal de Santiago de
Compostela se atisba como unha situacion carencial de primeira orde, a que a
Administracion Autonémica (a través do Instituto Galego de Vivenda e Solo, como organismo
con competencias propias na materia), debe facer fronte.

s Dende o devandito programa, recibiron apoio psicoléxico 69 persoas e tamén participaron
na Escola de Segunda Oportunidade para a preparacion do graduado en ESO.

. |gualmente, dentro do programa de inclusion social, indicar que ao longo do ano 2025, 65

persoas acadaron a insercion no mercado laboral, deixando de depender de sistemas

publicos de protecciéon socioecondmica.

6.- O APOIO AS ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL.

s A labor dos Servizos Sociais tamén se encamina no apoio as entidades de iniciativa social da
cidade. 19 delas utilizan espazos cedidos gratuitamente en CABES.

s  |gualmente, o concello de Santiago de Compostela comprometeu a cantidade de
771.607,24 € para asinar convenios de colaboracién con 24 entidades. E unha forma de
amosar o compromiso de seguir apoiando a vecifianza de xeito indirecto; é dicir, reciben o
apoio de entidades, que en moitos casos esta sufragado polo propio concello.
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7.- ALABOR PROFESIONAL TRADUCESE EN CIFRAS ECONOMICAS.

€ XERADOS A VECINANZA
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A lectura dos recursos econdmicos xerados a vecifanza de Santiago de Compostela non se pode facer
exclusivamente dende a optica de cubrir necesidades basicas as persoas que mais o0 precisan (que xa de
por si, € importante), sendn que con esta labor o Departamento municipal de Servizos Sociais contribue a
economia circular da cidade, dado que eses cartos xerados son invertidos polas propias vecifas e
vecifos de Compostela no sector servizos do municipio.
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A todo o equipo municipal de Servizos Sociais, ao equipo do SAF, ao equipo
do SEMUS, as entidades que sumaron esforzos.... GRAZASIIII.

Todas e todos vos, todas e todos nés..., constituimos o Departamento
municipal de Servizos Sociais de Compostela

el mundo, pero si cambiar el mundo de

muchas personas . B & ®
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